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Аналитическое исследование ориентированности организаций 

 на достижение целей устойчивого развития 
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Аннотация 

Введение. В ходе презентации исследования «Устойчивое развитие. Роль России»
1
, 

проведенного в 2018 г. при активной поддержке РСПП, было выяснено наличие тен-

денции трансформации представителей российского бизнес-сообщества в направлении 

формирования и внедрения в свою деятельность теоретических и практических аспек-

тов рассматриваемой в работе концепции.  

Материалы и методы. По результатам опроса были определены состояние и тенден-

ции изменения корпоративной системы управления в сфере устойчивого развития. 

Результаты исследования. В ходе исследования выявлена следующая закономер-

ность: чем более крупной является компания, тем больше международных документов 

знакомо ее персоналу. Наибольшее число инициатив, с которыми знакомы сотрудники 

крупного бизнеса, составляет 8 Инициатив в области устойчивого развития. Персонал 

средних по размерам компаний имеет представление в среднем лишь о четырех иници-

ативах. Сотрудники наиболее крупных компаний – лидеров в сфере корпоративной 

устойчивости и ответственности, по итогам исследования, хорошо осведомлены о це-

лях устойчивого развития, а также принципах, документах и инициативах в указанной 

области. При этом значительный интерес представляет исследование вопросов инте-

грации целей устойчивого развития в бизнес-модели компаний. Наименьший уровень 

указанной интеграции наблюдается на предприятиях в сфере услуг (транспортные, фи-

нансовые компании). Наиболее высокий уровень интеграции выявлен в обрабатываю-

щих компаниях. 

Обсуждение и заключения. Значимым результатом разработки GRI является обеспе-

чение поддержания и развития корпоративного имиджа компании, что в некоторой 

степени имеет значение более существенное, чем высокий уровень финансово-

экономических индикаторов. Рост капитализации компании, а также ее делового ими-
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джа приводит к увеличению срока возврата инвестиций, осуществленных в проектиро-

вание отчетных документов по устойчивому развитию исследуемой организации. 

 

Ключевые слова: устойчивое развитие, анализ, GRI-стандарты, достижение целей 

устойчивого развития. 
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Abstract 

Introduction. During the presentation of the study "Sustainable Development. The Role of 

Russia" conducted in 2018 with the active support of the Russian Union of Industrialists and 

Entrepreneurs (RSPP), it was found out that there is a trend of transformation of representa-

tives of the Russian business community towards the formation and implementation of theo-

retical and practical aspects of the Concept considered in this paper.  

Materials and methods. The results of the survey were used to determine the state and trends 

of changes in the corporate management system, in the sphere of sustainable development. 

Results. The survey revealed the following regularity: the larger the company is, the more 

international documents are familiar to its personnel. The largest number of initiatives with 

which employees of large businesses are familiar is 8 Sustainable Development Initiatives. 

Staff at medium-sized companies are familiar with an average of only four initiatives. Ac-

cording to the survey results, employees of the largest leading companies in the field of cor-

porate sustainability and responsibility are well aware of the goals of sustainable develop-

ment, as well as the principles, documents and initiatives in this area. At the same time, it is of 

considerable interest to study the integration of sustainability goals into companies' business 

models. The lowest level of this integration is observed in companies in the service sector 

(transportation, financial companies). The highest level of integration is found in manufactur-

ing companies. 

Discussion and conclusions. A significant result of GRI development is to ensure the 

maintenance and development of the company's corporate image, which to some extent is 

more important than a high level of financial and economic indicators. The growth of the 

company's capitalization, as well as its business image, leads to an increase in the return peri-

od of investments made in the design of sustainable development reporting documents of the 

organization under study. 

 

Keywords: sustainable development, analysis, Sustainable Development Goals, GRI-

standards, achievement of sustainable development goals. 
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Введение. В ходе презентации ис-

следования «Устойчивое развитие. Роль 

России»
2
, проведенного в 2018 г. при 

активной поддержке РСПП, было выяс-

нено наличие тенденции трансформа-

ции представителей российского биз-

нес-сообщества в направлении форми-

рования и внедрения в свою деятель-

ность теоретических и практических 

аспектов рассматриваемой в работе 

концепции. Кроме того, бизнес-со-

общество в ходе функционирования 

осуществляет постоянную корректиров-

ку собственной стратегии развития, 

миссии, целей в области устойчивого 

развития и применяемых бизнес-

моделей. Долгосрочную направленность 

получила стратегия развития бизнеса в 

отношении принципов и ценностей 

устойчивого развития (табл. 1). 

Материалы и методы. По резуль-

татам опроса были определены состоя-

ние и тенденции изменения корпора-

тивной системы управления в сфере 

устойчивого развития: 

- подавляющее большинство субъ-

ектов корпоративного управления из чис-

ла компаний-респондентов принимают 

участие в осуществлении разработки и 

принятии решений в отношении внедре-

ния в деятельность основополагающих 

допущений устойчивого развития; 

- объективная обязанность отве-

чать за принятие решений текущего ха-

рактера в сфере развития, отвечающего 

потребностям настоящего времени, воз-

лагается на специализированные под-

                                                      
2
 Итоги опроса российских компаний о текущем 

уровне и перспективах их вовлеченности в реа-

лизацию целей устойчивого развития ООН / 

GlobalCompactNetworkRussia; ред. М. Вашукова. 

М.: Ассоциации «Национальная сеть Глобаль-

ного договора», 2018 [Электронный ресурс]. 

Режим доступа: http://media.rspp.ru/document/ 

1/3/7/37e54e5500e9346bf1ec44eeeb56d123.pdfjcrd

f, свободный. Загл. с экрана. Яз. рус. 

разделения компаний. Основной их 

функцией выступает обеспечение взаи-

модействия внутри экономического 

субъекта в рамках формирования и реа-

лизации мероприятий по достижению 

устойчивого развития; 

- в половине компаний-рес-

пондентов вопросами достижения ус-

тойчивого развития занимается пред-

ставитель топ-менеджмента компаний; 

- в составе некоторых компаний за 

достижение целей устойчивого развития 

экономического субъекта в целом отве-

чают менеджеры; 

- часть компаний в своем подчи-

нении имеет специализированный от-

дел, занимающийся вопросами устойчи-

вого развития (табл. 2). 

Результаты исследования. Пред-

ставители компаний-респондентов в хо-

де исследования предоставили данные, 

исходя из которых видно наличие тен-

денций повышения уровня эффективно-

сти функционирования подразделений, 

занимающихся вопросами устойчивого 

развития. При этом анкетирование, про-

веденное в компаниях, выявило следу-

ющие результаты в части осведомлен-

ности персонала организаций о целях 

устойчивого развития, а также принци-

пах, документах и инициативах в ука-

занной области. Порядка трети компа-

ний-респондентов в ходе опроса указа-

ли на полную понятность и осведом-

ленность в сфере целей и задач устой-

чивого развития, а также механизмов их 

внедрения в бизнес-модели компаний. 

Еще треть сотрудников имеет некоторое 

представление о целях устойчивого раз-

вития. Для 20 % опрошенных непонят-

ны возможности внедрения целей 

устойчивого развития в бизнес-модель 

компании и соответствующего их при-

менения. Около 13 % участвующих в 

опросе не имеют представления о целях 

устойчивого развития. 

http://media.rspp.ru/document/1/3/7/37e54e5500e9346bf1ec44eeeb56d123.pdfjcrdf
http://media.rspp.ru/document/1/3/7/37e54e5500e9346bf1ec44eeeb56d123.pdfjcrdf
http://media.rspp.ru/document/1/3/7/37e54e5500e9346bf1ec44eeeb56d123.pdfjcrdf


 

11 

 

Таблица 1 – Исследование ориентированности российских компаний-
респондентов на достижение целевой установки устойчивого развития ООН

3
 /  

Table 1 – Survey of Russian respondent companies' focus on achieving  
the UN Sustainable Development Goals 

Характеристика (параметр) / Characteristic (parameter) Значение / 
Value   

Лица, представляющие интересы крупных организаций,  являющихся эмитентами 
публично размещаемых ценных бумаг 

93 

Вхождение в список системообразующих предприятий России 30 
Лидеры Индексов прозрачности и открытости, которые составляет РСПП 25 

Членство в РСПП 30 

Члены российской национальной сети ГДООН 21 
Российские подразделения международных компаний – участников ГД ООН 10 

 
Таблица 2 – Воздействие, оказываемое представителями бизнес-сообщества  

на цели устойчивого развития ООН
4
 / Table 2 – Impact of the business community  

on the UN Sustainable Development Goals 
 

Организация, проводившая 
исследование / The organization 

that conducted research 

Цели устойчивого развития / Sustainable Development Goals 

Самые популярные Цели устойчивого развития 
Данные ГДООН Цель 8. Производительная работа, приносящая достойный доход и 

экономический рост. 
Цель 9. Индустриализация, инновации и инфраструктура. 
Цель 12. Устойчивые модели потребления и производства 

 
Данные PwC 

Цель 3. Здоровье и благосостояние. 
Цель 8. Достойная работа и экономический рост. 
Цель 9. Индустриализация, инновации и инфраструктура. 
Цель 12. Устойчивые модели потребления и производства 

 
По версии Globescan 

Цель 9. Индустриализация, инновации и инфраструктура. 
Цель 11. Устойчивые города и населенные пункты. 
Цель 12. Устойчивые модели потребления и производства. 
Цель 13. Борьба с изменениями климата 

 
По версии РСПП 

Цель 3. Здоровье и благосостояние. 
Цель 4. Качественное образование. 
Цель 8. Достойная работа и экономический рост. 
Цель 12. Устойчивые модели потребления и производства. 
Цель 13. Борьба с изменениями климата. 
Цель 15. Сохранение экосистем суши 

Самые  непопулярные Цели устойчивого развития 

 
По версии ГДООН 

Цель 1. Ликвидация нищеты.  
Цель 2. Ликвидация голода. 
Цель 14. Сохранение морских экосистем. 
Цель 15. Сохранение экосистем суши. 
Цель 16. Мир, правосудие и эффективные институты 

 
По версии РСПП 

Цель 2. Ликвидацияголода. 
Цель 10. Уменьшение неравенства внутри стран и между ними 

                                                      
3
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В ходе исследования выявлена 
следующая закономерность: чем более 
крупной является компания, тем больше 
международных документов знакомо ее 
персоналу. Наибольшее число инициа-
тив, с которыми знакомы сотрудники 
крупного бизнеса, составляет 8 Инициа-
тив в области устойчивого развития. 
Персонал средних по размерам компа-
ний имеет представление в среднем 
лишь о четырех инициативах. Сотруд-
ники наиболее крупных компаний – ли-
деров в сфере корпоративной устойчи-
вости и ответственности, по итогам ис-
следования, хорошо осведомлены о це-
лях устойчивого развития, а также 
принципах, документах и инициативах в 
указанной области. При этом значи-
тельный интерес представляет исследо-
вание вопросов интеграции целей 
устойчивого развития в бизнес-модели 
компаний. Наименьший уровень ука-
занной интеграции наблюдается на 

предприятиях в сфере услуг (транс-
портные, финансовые компании). 
Наиболее высокий уровень интеграции 
выявлен в обрабатывающих компаниях 
(табл. 3). 

Исходя из представленных дан-

ных, стратегию развития разрабатывают 

25 % опрошенных компаний-респон-

дентов. Стратегию развития компаний 

дополняют разработкой плана реализа-

ции стратегии в области устойчивого 

развития порядка 30 % опрошенных 

экономических субъектов. 

Главными мотивирующими сти-

мулами для участия бизнес-структур в 

процессах достижения устойчивого раз-

вития выступают следующие: 

- наличие конкурентных преиму-

ществ и новых возможностей для роста 

эффективности функционирования 

компаний исходя из целей устойчивого 

развития; 

 

Таблица 3 – Интеграция целей устойчивого развития в бизнес-модели компаний, %
5
 / 

Table 3 – Integration of sustainable development goals into companies' business models, % 

Содержание отражения Целей устойчивого развития 

в бизнес-практиках компаний / Content of Sustainable Development Goals reflection 

in the business practices of companies 

Доля 

компаний, % / 

Share 

of companies, 

% 

В терминологии, используемой компанией, присутствует понятие «стратегия 

устойчивого развития» 

58 

Есть политики /стратегии по КСО, связанные с целями устойчивого развития 47 

Сформулированы измеримые цели / задачи в области устойчивого развития 40 

Официально утверждена стратегия устойчивого развития (отдельно или как со-

ставная часть бизнес-стратегии) 

40 

Цели устойчивого развития и KPI по ним согласованы с другими стратегически-

ми целями компании 

38 

Представлен замысел реализации стратегии устойчивого развития и KPI высше-

го менеджмента в отношении целевой установки устойчивого развития 

30 

Стратегия компании непосредственно связана с Целями устойчивого развития, 

последние отражены в бизнес-модели компании 

25 

                                                      
5
 Итоги опроса российских компаний о текущем уровне и перспективах их вовлеченности в реализацию 
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- признание компаниями связи, 

существующей между их брендом, ре-

путацией, с одной стороны, и уровнем 

вовлеченности в достижение целей 

устойчивого развития – с другой; 

- стремление бизнес-структур со-

ответствовать возрастающим требова-

ниям со стороны инвесторов и иных за-

интересованных лиц; 

- возможность увеличения уровня 

управления рисками, сопряженными с 

процессом достижения устойчивого 

развития. 

Треть опрошенных компаний ука-

зала на существующую зависимость 

между уровнем внедрения целей устой-

чивого развития в свои бизнес-модели и 

степенью повышения интереса заинте-

ресованных сторон (стейкхолдеров) 

(инвесторов, контрагентов). 

Реализация мероприятий по взаи-

модействию с заинтересованными сто-

ронами по вопросам достижения устой-

чивого развития и КСО осуществляется 

в рамках конференций, круглых столов, 

форумов, дискуссионных площадок, 

экспертных обсуждений.  

Дайджест Глобального договора 

ООН, опубликованный в 2019 г., про-

демонстрировал наличие положитель-

ных тенденций в достижении целей 

устойчивого развития бизнес-

структурами
6
. Существенный прогресс 

наметился в сфере интеграции устойчи-

вости в бизнес-стратегии развития ком-

паний, корпоративные обязательства, 

корпоративное взаимодействие
7
. 

Обсуждение и заключения. Ос-

новными направлениями развития ком-

паний в достижении устойчивости, в 

соответствии с положениями Глобаль-

                                                      
6
 Устойчивое развитие. Роль России // UN Glob-

al Compact Russian Digest. 2019. № 3 [Электрон-

ный ресурс]. Режим доступа: http://www.global 

compact.ru/upload/iblock/c61/UN-Global-Compact- 

Russian-Diges-_3_-2019.pdf. 
7
 Там же.  

ного договора ООН, выступают следу-

ющие: 

- следование положениям Гло-
бального договора ООН в целях разви-
тия стандартов ответственности корпо-
ративной практики внутри экономиче-
ских субъектов; 

- формирование отчетности с уче-
том отображения корпоративной ответ-
ственности в бизнес-операциях; 

- функционирование компаний на 
основе выполнения требований устой-
чивого потребления, а также ответ-
ственного использования; 

- разработка и реализация в дея-
тельности компаний тренингов по со-
блюдению прав человека, а также в от-
ношении роста осведомленности о це-
лях устойчивого развития ООН; 

- реализация целевых политик по 
недопущению использования принуди-
тельного труда, а также получения от 
него выгод; 

- разработка мероприятий по про-
тиводействию коррупции; 

- формирование и внедрение ко-
дексов для контрагентов в целях следо-
вания принципам и целям устойчивого 
развития ООН. 

Следование целям устойчивого 
развития демонстрирует компания ПАО 
«СИБУР Холдинг», которая занимает 
лидирующие позиции в своей отрасли. 
Компания приняла и результатами сво-
ей деятельности демонстрирует при-
верженность Стратегии в области 
устойчивого развития до 2025 года

8
. 

Указанная Стратегия в области 
устойчивого развития до 2025 г. вклю-
чает в себя следующие направления: 
общество и партнерство; охрана окру-
жающей среды; «устойчивый» набор 
товаров; уменьшение воздействия на 
климат планеты; соблюдение норм и 
требований при ведении бизнеса. Отме-
ченные направления нашли свое отра-
жение в бизнес-модели ПАО «СИБУР 
Холдинг» (рис. 1). 

                                                      
8
 https://www.sibur.ru/. 

http://www.global/
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В ходе функционирования ПАО 
«СИБУР Холдинг» сформулировало 
главные достижения в сфере устойчиво-
го развития в период 2018–2019 гг.: 

- в 2018 году компания начала 
участвовать в Глобальном договоре ООН; 

- произошло формирование 
направления «Устойчивое развитие»; 

- в правлении ПАО «СИБУР Хол-
динг» учрежден и функционирует Ко-
митет по экологии, гармоничному раз-
витию и социальным инвестициям; 

- ПАО «СИБУР Холдинг» стало 
следовать положениям нисходящего под-
хода к KPI в части соблюдения охраны 
труда, экологической и промышленной 
безопасности, что закреплено в составе 
интегрированной системы качества (ISO 
9000, 14001, 50001, OHSAS 18001); 

- осуществлена реализация систе-
мы управления рисками в отношении 
промышленных инцидентов; 

- внедрена система менеджмента 
профессионального здоровья и безопас-
ности; 

- осуществляется сертификация 

продукции по системе REACH; 

- осуществляется контроль над 

воздействием наращивания производ-

ственных мощностей на экологию; 

- начиная с 2018 г. ПАО «СИБУР 

Холдинг» осуществляет составление и 

публикацию отчета об устойчивом раз-

витии на основе стандартов GRI, вклю-

чая прохождение процедуры независи-

мого заверения отчета; 

- с 2018 г. в опубликованном отче-

те идентифицирован вклад в денежном 

выражении в достижение целей устой-

чивого развития ООН, составивший 

208,9 млрд руб.; 

- с 2018 г. показатели ESG стали 

применяться в инвестиционном процес-

се, что позволило к 2019 г. добиться по-

вышения указанных показателей в ESG-

рейтингах; 

- разработка проектов по вопросам 

экономики замкнутого цикла и рецик-

лингу. 

 

 

Рисунок 1 – Направления Стратегии в области устойчивого развития до 2025 г.,  

отображенные в бизнес-модели ПАО «СИБУР Холдинг»
9
 /  

Figure 1 – Areas of the 2025 Sustainable Development Strategy as reflected 

in SIBUR Holding's business model 

                                                      
9
 https://www.sibur.ru/. 
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Кроме того, в 2020 г. РСПП опуб-

ликовал работу «Достойный труд – 

устойчивый бизнес», представляющую 

собой сборник корпоративных практик. 

В соответствии с ним РСПП озвучил 

положение, в соответствии с которым 

«мы поддерживаем еще одну, открытую 

предыдущим сборником традицию – 

освещать роль бизнес-сообщества в до-

стижении объявленных ООН целей 

устойчивого развития (ЦУР-2030) и 

вклад в решение приоритетных задач 

страны. РСПП занимает активную по-

зицию в продвижении тематики устой-

чивого развития на национальном и 

международном уровне»
10

. 

В указанном сборнике проанали-

зированы итоги всероссийского конкур-

са «Лидеры российского бизнеса: дина-

мика, ответственность, устойчивость – 

2019», основными целями которого вы-

ступили следующие: 

- деятельное участие в гармонич-

ном развитии компаний, соответствую-

щее стратегическим интересам РФ; 

- идентификация компаний, нахо-

дящихся постоянно в динамичном раз-

витии на основе экономических, эколо-

гических и социальных показателей их 

деятельности, а также индикаторов, 

свидетельствующих о продвижении к 

целям гармоничного развития ООН на 

период до 2030 года
11

. 

Главный приз конкурса получила 

компания ПАО «ФосАгро». Кроме того, 

в номинации конкурса «За динамичное 

развитие бизнеса» победителями стали 

7 компаний.
 

Помимо указанного кон-

курса в сборнике РСПП «Достойный 

труд – устойчивый бизнес» отражены 

кейсы российских компаний в сфере 

корпоративных практик, а также иссле-

                                                      
10

 Достойный труд устойчивый бизнес: сб. корпо-
ративных практик / Е.Н. Феоктистова, Г.А. Копы-
лова, М.В. Москвина и др. М., 2020. 192 с. 
11

 Там же. 

дован вклад российского бизнеса в до-

стижение цели гармоничного развития. 

В работе на примере концерна BMW 

(Bayerische MotorenWerke AG) был про-

анализирован презентационный матери-

ал компании «Устойчивость в BMW 

GROUP»
12

, в рамках которого раскрыто 

понимание устойчивого развития, что 

представлено на рисунке 2. 

Исходя из представленных дан-

ных, концерн BMW GROUP в ходе до-

стижения устойчивого развития ориен-

тируется как на цели сохранения чело-

вечества (принятие необходимости ис-

пользования возобновляемых источни-

ков энергии, ресурсосбережение, мини-

мум выбросов СО2, здоровье и заня-

тость персонала, а также стремление к 

достижению устойчивой, ресурсосбере-

гающей цепочки поставок), так и на 

корпоративные цели компании, обеспе-

чивающие конкурентоспособность и 

развитие (долгосрочное развитие работ-

ников, интеллектуальное взаимодей-

ствие, электромобильность, образец мо-

бильности, разнообразие). Стремление 

организации-автогиганта к достижению 

целей устойчивого развития следует 

рассматривать не только как способ до-

полнительного привлечения инвестиций 

и повышения привлекательности бренда 

и имиджа компании, но и как обеспече-

ние вклада компании в достижение це-

лей устойчивого развития ООН. 

Распространение практик приме-

нения международных стандартов в об-

ласти устойчивого развития способ-

ствовало формированию отчетов в раз-

резе значительного числа экономиче-

ских субъектов. 

                                                      
12

 Sustainability at the BMW GROUP [Электрон-

ный ресурс]. Режим доступа: https://www. 

bmwgroup.com/content/dam/bmw-group-websites/ 

bmwgroup_com/ir/downloads/en/2017/SRI/Sus 

tainabil- ity_BMW_Group.pdf. 



 

 
 

1
6

 

 
Рисунок 2 – Стратегические цели для достижения устойчивого развития компании BMW GROUP

13
 /  

Figure 2 – Strategic goals for achieving sustainable development of the BMW GROUP 

                                                      
13

 Sustainability at the BMW GROUP [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://www.bmwgroup.com/content/dam/bmw-group-websites/ 

bmwgroup_com/ir/downloads/en/2017/SRI/Sustainabil- ity_BMW_Group.pdf. 
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В настоящее время отчетность в 

сфере устойчивого развития формиру-

ется наиболее успешными зарубежными 

компаниями, среди которых Intel, Alcoa, 

DuPont, British Airways, Deutsche 

Telekom, Mitsubishi Corporation, Philips 

Electronics и т.д. Не отстают от них и 

российские компании: ОАО «ФК 

«УРАЛСИБ», ОАО «МРСК Северо-

Запада», ОАО «МРСК Сибири», ОАО 

«НК «Роснефть», ОАО «МОЭСК» и 

другие
14

. 

Global Reporting Initiative (GRI – 

Глобальная инициатива по отчетности) 

выступает в качестве навигатора в сфе-

ре стратегического развития экономиче-

ских субъектов и охватывает следую-

щие направления деятельности:  

- формирование, поддержание и 

развитие репутации и делового имиджа 

экономического субъекта; 

- обеспечение корпоративного 

развития посредством проведения 

структурных преобразований с участи-

ем руководства экономического субъек-

та, кадрового состава, а также обще-

ственных организаций; 

- управление ростом и развитием 

персонала организации посредством 

развития компетенций; 

- формирование и внедрение эко-

логической политики экономического 

субъекта в части поддержания экологии 

в состоянии, пригодном для ее даль-

нейшего использования; 

- поддержание на достойном 

уровне системы здравоохранения, си-

стемы социальной безопасности, а так-

же соблюдение охраняемых и установ-

ленных государством гарантий в сфере 

охраны труда; 

- поддержка коммуникаций с гос-

ударственными органами, а также раз-

личными неправительственными обще-

                                                      
14

 Национальная оценка прогресса Российской 
Федерации при переходе к устойчивому разви-
тию [Электронный ресурс] // Материалы серве-
ра Российского регионального экологического 
центра (РРЭЦ). Режим доступа: www.rusrec.ru. 

ственными организациями в целях ре-

шения задач социальной защиты насе-

ления; 

- создание взаимополезных связей 

между организациями, поставщиками, 

подрядчиками, покупателями, заказчи-

ками в разрезе социальных аспектов де-

ятельности организаций. 

Значимым результатом разработки 

GRI является обеспечение поддержания 

и развития корпоративного имиджа 

компании, что в некоторой степени 

имеет значение более существенное, 

чем высокий уровень финансово-

экономических индикаторов. Рост капи-

тализации компании, а также ее делово-

го имиджа приводит к увеличению сро-

ка возврата инвестиций, осуществлен-

ных в проектирование отчетных доку-

ментов по устойчивому развитию ис-

следуемой организации. 
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Аннотация 
Введение. Проведение финансового анализа является трудоемким и затратным, а в свя-
зи с высокой динамичностью экономических процессов и зависимостью от внутренних 
и внешних факторов, влияющих на финансовое состояние организации, еще и частым.  
Материалы и методы. Цифровизация финансового анализа посредством современных 
технологий позволяет снизить его трудоемкость, ускорить получение необходимых 
аналитических данных и повысить эффективность и оперативность принимаемых 
управленческих решений. Для этих целей используются программные продукты 
оценки финансового состояния организации от самых простых, реализованных на ба-
зе MS Excel, до сложных учетно-аналитических систем или специальных программ, 
разработанных под конкретные цели и задачи, учитывающие отраслевую специфику 
организации.  
Результаты исследования. В статье кратко описаны функциональные возможности 
отечественных программных продуктов финансового анализа, их особенности, допол-
нительные возможности и актуальные тарифы. 
Обсуждение и заключения. В ходе исследования выделены критерии для сравнения и 
проведена сравнительная оценка программ для финансового анализа организации.  
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Abstract 
Introduction. Carrying out financial analysis is time-consuming and costly, and due to the 
high dynamism of economic processes and dependence on internal and external factors affect-
ing the financial condition of the organization is also frequent.  
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Materials and methods. Digitalization of financial analysis by means of modern technolo-

gies allows to reduce its labor intensity, accelerate the receipt of the necessary analytical data 

and increase the efficiency and efficiency of management decisions. For these purposes, soft-

ware products are used to assess the financial condition of the organization from the simplest, 

implemented on the basis of MS Excel to complex accounting and analytical systems or spe-

cial programs developed for specific purposes and tasks, taking into account the industry spe-

cifics of the organization.  

Results. The article briefly describes the functionality of domestic financial analysis software 

products, their features, additional capabilities and current tariffs. 

Discussion and conclusions. In the course of the research the criteria for comparison are 

highlighted and a comparative evaluation of programs for financial analysis of the organiza-

tion is carried out.  

 

Keywords: financial analysis, digitalization, software, comparative assessment of software 

products, software tool. 
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Введение. В процессе ведения 

бизнеса руководителю при принятии 

управленческих решений требуется 

опираться на достоверную и актуаль-

ную информацию о текущем положении 

дел в организации. Необходимо пони-

мать и знать финансовое положение ор-

ганизации, чтобы избежать рисков (кас-

совых разрывов, риска неплатежей, по-

тери финансовой устойчивости органи-

зации из-за чрезмерной зависимости от 

заемных средств и др.). Принятие реше-

ния о расширении деятельности, инве-

стировании невозможно без понимания 

того, успешно ли работает организа-

ция, приносит ли прибыль, рентабельно 

ли производство, есть ли в наличии 

свободные денежные средства, эффек-

тивно ли используются ресурсы. Дан-

ные бухгалтерской финансовой отчет-

ности не дают полного представления о 

текущей ситуации. Для того чтобы 

оценить состояние организации, требу-

ется проведение комплексного финан-

сового анализа. 

Материалы и методы. На сего-

дняшний день провести финансовый 

анализ организации без использования 

специализированного программного 

обеспечения очень затруднительно, по-

скольку этот процесс очень трудоемкий 

и затратный. Использование компью-

терных программ увеличивает эффек-

тивность аналитической работы. Необ-

ходимость автоматизации финансового 

анализа обусловливается повышением 

значения качественного информацион-

ного обслуживания процесса управле-

ния организации [1, с. 12]. 

Благодаря процессам цифровиза-

ции и совершенным технологиям все 

большую популярность приобретают 

средства облачного хранения информа-

ции, учетно-аналитические системы по-

средством Интернета, браузерные плат-

формы и приложения для автоматиза-

ции процесса финансового анализа.  

В эпоху цифровизации из-за по-

стоянно меняющегося мира и технологий 

бизнес-аналитика и особенно цифровая 

аналитика становятся все более важными 

для всех организаций, а не просто мод-

ным нововведением. В настоящее время 

данные настолько важны, что можно 

даже сказать, что они могут создать или 

разрушить бизнес. Предприятия начали 

использовать бизнес-аналитику на ра-

бочем месте, чтобы оптимизировать 

операции и улучшить бизнес-процессы 

[2, с. 160]. Электронная экономика в це-
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лом полностью изменила привычные 

бизнес-процессы и хозяйственные взаи-

моотношения [5, с. 394]. 

Трансформации, произошедшие в 

экономике России за последние годы, 

все больше требуют от хозяйственных 

руководителей умения видеть перспек-

тивы, владеть методами бизнес-анализа, 

принимать обоснованные стратегиче-

ские решения [4, с. 58]. 

На данном этапе развития цифрови-

зации все сообщества финансовой отчет-

ности уже приняли цифровую револю-

цию, пережили различные нюансы пере-

хода на цифровые платформы и сейчас 

занимаются поиском способов, с помо-

щью которых данные, аналитика данных 

и технологии могут во многих отношени-

ях обеспечить большую эффективность 

для всех сторон в системе составления 

финансовой отчетности [6, с. 256].  

Применение технологий больших 

данных и облачных вычислений позво-

ляет собирать огромные объемы данных 

внутри и за пределами предприятия, 

расширяет возможности интеллекту-

ального финансового анализа до исход-

ных данных и обеспечивает точную и 

эффективную обработку бухгалтерского 

учета, контроль рисков и прогнозирова-

ние будущего. Обмен данными и ин-

формацией в интеллектуальной системе 

учета развивается, технология интерне-

та вещей оцифровывает физические ак-

тивы и реализует взаимодействие и со-

трудничество интеллектуальной авто-

матизации между людьми, машинами и 

объектами [3, с. 22]. 

Результаты исследования. Для то-

го чтобы пользователь мог выбрать про-

граммный продукт, подходящий под 

конкретные цели и задачи финансового 

анализа, необходимо сравнить большое 

количество далеко не равнозначных ха-

рактеристик, параметров функциональ-

ных возможностей. К тому же програм-

мы финансового анализа разработаны 

на абсолютно разных технологиях (от-

дельные программные продукты, не за-

висящие от учетно-аналитической си-

стемы организации, встроенные в учет-

но-аналитическую систему организа-

ции, дополняющие учетно-аналити-

ческую систему организации).  

Для финансового директора, фи-

нансового аналитика будут важны одни 

параметры программы, такие как функ-

циональные возможности, автоматизи-

рованный ввод данных или ручной, им-

порт/экспорт данных и в каком виде, 

широкий выбор инструментов и мето-

дик анализа, возможность прогнозиро-

вания показателей, наличие API (англ. 

API – Application Programming Interface) 

для автоматического или ручного обме-

на данными с другими программными 

продуктами организации, формирова-

ние отчета и глубокой аналитики с вы-

водами и рекомендациями, удобство 

использования – онлайн-версия или 

установка на ПК пользователя и др. 

Для руководства и собственников в 

приоритете будут другие характеристи-

ки, например администрирование 

(настройка и управления функциональ-

ными возможностями программы, 

управление доступом к системе – 

управление правами учетных записей 

пользователей); наличие многопользо-

вательского доступа, что обеспечивает 

одновременную работу нескольких 

пользователей; стоимость приобретения 

и внедрения программного продукта в 

учетно-аналитическую систему органи-

зации, а также уровень эффективности 

для целей и задач организации. 

Российскими разработчиками пред-

ставлен довольно широкий ассортимент 

программных продуктов для анализа 

финансового состояния организации, 

приведенный на рисунке 1. 

Программы созданы на разных 

технологиях и предназначены для ис-

пользования как в качестве самостоя-

тельного ПО, так и в рамках учетно-

аналитической системы организации 

(рис. 2). 
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Рисунок 1 – Программные продукты финансового анализа / 

 Figure 1 – Financial analysis software products 

 

Рассмотрим более подробно осо-

бенности некоторых программных про-

дуктов, предназначенных для анализа 

финансового состояния организации.  

 

 
Рисунок 2 – Технологии использования программного обеспечения для финансового 

анализа / Figure 2 – Techniques for using software for financial analysis 

 

Программа «Ваш финансовый 

аналитик» предлагает огромный набор 

инструментов для финансового анализа 

отчетности по данным как РСБУ, так и 

МСФО. Программа предусматривает 

несколько тарифов для пользователя, 

которые отличаются не только стоимо-

стью, но и возможностями. Так, к тари-

фам, которые предоставляют доступ к 

программе посредством Интернета 

(анализ проводится прямо в браузере), 

относятся такие, как «Онлайн», «Он-

лайн плюс», «Онлайн-3». К тарифам, 

которые предоставляют доступ к про-
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грамме через установку на ПК пользо-

вателя, относятся «Эксперт», «МСФО», 

«Сетевой», «Глобальный».  

Ввод данных в программу может 

быть автоматическим с использованием 

ИНН организации, так как программа 

предусматривает базу данных более чем 

по 2 млн предприятий, а для организа-

ций, которые не входят в базу преду-

смотрен ручной ввод данных бухгалтер-

ской финансовой отчетности или за-

грузка файлов из учетной программы. 

Программа на основании введенных 

данных по результатам анализа более 

40 показателей (ликвидности, платеже-

способности, финансовой устойчивости, 

деловой активности, рентабельности, 

факторного анализа финансовых ре-

зультатов и др.) выдает полноценный 

отчет о финансовом состоянии пред-

приятия, включая аналитические табли-

цы, диаграммы, выводы и рекомендации 

по улучшению финансового положения 

с возможностью экспорта отчета в  

MS Word.  

Возможности программы «Ваш 

финансовый аналитик» не ограничива-

ются только анализом финансового со-

стояния организации, а предусматрива-

ют оценку стоимости предприятия, 

оценку вероятности налоговой провер-

ки, получение сертификата о финансо-

вом состоянии, формирование аудитор-

ского отчета и др. Таким образом, про-

грамма «Ваш финансовый аналитик» 

действительно заслуживает внимания 

руководителей организаций и экспертов 

в области финансового анализа. 

Следующий программный про-

дукт – «Финансовый анализ онлайн» – 

позволяет автоматически загружать от-

четность из учетно-аналитической си-

стемы (в формате xml или txt). Про-

грамма содержит около 100 аналитиче-

ских таблиц и предусматривает верти-

кальный и горизонтальный анализ от-

четности, коэффициентный анализ по 

основным показателям и анализ вероят-

ности банкротства (2-факторная модель, 

Z-счет Альтмана, 4-факторная модель 

Таффлера, 4-факторная модель Лиса). 

По результатам анализа программа ге-

нерирует аналитический отчет с воз-

можностью выгрузки. В аналитическом 

отчете к таблицам и диаграммам при-

сутствуют короткие выводы по оценке 

финансового состояния организации.  

В целом программа позволит быстро 

провести финансовый анализ, но ин-

струментарий довольно скудный. 

Программа «ФинЭкАнализ» по 

своему функционалу очень похожа на 

программу «Ваш финансовый анали-

тик». Интерфейс программы прост, 

удобен, понятен и очень дружелюбен к 

новичкам. «ФинЭкАнализ» предусмат-

ривает загрузку отчетности из бухгал-

терских программ, позволяет импорти-

ровать отчетность организаций по ИНН 

из открытых данных Федеральной 

службы государственной статистики и 

ручной ввод информации. Для реализа-

ции финансового анализа предусмотре-

но наличие более десятка различных 

методик. Помимо базовых функций фи-

нансовый анализ содержит в себе сле-

дующие аналитические блоки: анализ 

кредитоспособности по методике Сбера, 

анализ денежных потоков (прямым и 

косвенным методами), матричный ана-

лиз, анализ основных средств, заработ-

ной платы, производительности труда, 

расчет точки безубыточности и эффекта 

финансового рычага, расчет ставки дис-

контирования, простые методы прогно-

зирования и многие другие. Результаты 

анализа экспортируются в MS Word и 

OpenOffice. Режим доступа к программе 

предусматривает онлайн-версию и дис-

трибутив, который устанавливается на 

компьютер пользователя. Тарифы про-

граммы «ФинЭкАнализ» представлены 

на рисунке 3. 

Таким образом, программа является 

достойным представителем аналогичных 

программ и серьезным конкурентом, по 

стоимости более выгодна, чем «Ваш 

финансовый аналитик», и заслуживает 

внимания. 
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Рисунок 3 – Тарифы программы «ФинЭкАнализ» /  

Figure 3 – Fees of the FinAnalysis program 
 

Следующим программным комп-

лексом является учетно-аналитическая 

система «1С Бухгалтерия 8.3». Начиная с 

версии 3.0.43.223, в программе реализо-

вана возможность проведения финансо-

вого анализа собственной организации. 

Финансовый анализ другой организации 

возможен только через вкладку «Досье 

контрагента», при этом анализ собствен-

ной организации является более подроб-

ным, поскольку использует данные учет-

ной системы, а при анализе контрагента 

используются открытые данные Феде-

ральной службы государственной стати-

стики. Инструментарий финансового 

анализа небольшой, но базовые элементы 

анализа есть. Можно провести экспорт 

аналитического отчета в Word. Присут-

ствует администрирование и многополь-

зовательский доступ. К преимуществам 

программы можно отнести то, что нажа-

тием одной кнопки получаем детальный 

анализ с выводами и рекомендациями по 

улучшению финансового состояния.  

Из недостатков можно отметить непол-

ный набор инструментов анализа, отсут-

ствие анализа по МСФО, невозможность 

прогнозирования значения показателей. 

Так как многие организации в качестве 

программы учета и так используют  

«1С Бухгалтерию 8.3», а финансовый 

анализ встроен в программу, то стои-

мость равна стоимости приобретения 

учетно-аналитической программы. Ре-

жим доступа предусматривает как он-

лайн-версию, так и установку на ПК 

пользователя. 

Программа «Альт-Финансы Сумм» 

реализована на базе MS Excel. Стан-

дартный набор инструментов для фи-

нансового анализа присутствует. Импорт 

данных возможен только из однородной 

среды – программы «Альт-Инвест», но 

ручной ввод разрешен. Базовые средства 

защиты MS Excel – защита ячеек и листов 

от случайного изменения формул. Дан-

ные открыты, поэтому любой пользова-

тель может просмотреть, как вычислялся 

коэффициент или происходит расчет 

аналитической таблицы, и изменить 

процесс расчета по своему усмотрению. 

Формирование аналитических отчетов 

присутсвует, реализован экспорт в Word.  

Программа «Audit Expert» является 

гибким инструментом по проведению 

финансового анализа. Функционал прог-

раммы включает более 30 регламен-

тированных методик, а настройки 

программы позволяют пользователю 

реализовать собственные методики. 

Интерфейс программы построен на 

диалоговых окнах, что очень удобно, но 

выглядит уже несовременно. «Audit 

Expert» по функциональным возмож-
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ностям уступает программам «Ваш фи-

нансовый аналитик» и «ФинЭкАнализ». 

Аналитический отчет формируется из 

отдельных аналитических блоков – 

пользователю предоставлена возмож-

ность выбрать, какие блоки анализа будут 

включены в отчет. Сформированный 

отчет можно экспортировать в Word. 

Преимуществом программы, несомненно, 

является то, что помимо анализа в ней 

есть отдельные блоки для аудита, 

которые помогают рассчитать сущест-

венность в аудите, а также возможность 

проводить сравнение показателей по 

группам предприятий и анализ кон-

солидированной отчетности. 

Обобщая материалы исследования, 

составим сравнительную таблицу по 

главным критериям функциональности 

таких программ, как «Ваш финансовый 

аналитик», «Финансовый анализ онлайн», 

«ФинЭкАнализ» «1С Бухгалтерия 8.3», 

«Альт-Финансы Сумм» и «Audit Expert» 

(табл. 1). 

 

Таблица 1 – Сравнительная оценка программ для финансового анализа /  

Table 1 – Comparative evaluation of programs for financial analysis 

Критерии сравнения / 

Comparison criteria  

Ваш финансо-

вый аналитик / 

Your financial 

analyst 

Финансовый 

анализ онлайн / 

Financial anal-

ysis online 

ФинЭк-

Анализ / 

FinEc 

Analysis 

Финансовый 

анализ в 1С / 

Financial 

analysis in 

1C 

Альт-

Финансы 

Сумм /  

Alt-

Finance 

Summ 

Audit 

Expert / 

Audit 

Expert 

Автоматизирован-

ный ввод данных 

(загрузка файлов из 

учетной системы)  

+ + + + - + 

Проверка правиль-

ности и корректно-

сти введенных дан-

ных  

+ + + + - + 

Обработка бухгал-

терской отчетности 

по стандартам 

МСФО  

+ - - - - - 

Проведение гори-

зонтального и вер-

тикального анализа  

+ + + + + + 

Анализ ликвидно-

сти, платежеспособ-

ности, финансовой 

устойчивости, дело-

вой активности, 

рентабельности  

+ + + + + + 

Прогнозирование 

значений показате-

лей 

+ - - + + + 

Формирование вы-

водов, экспертных 

заключений, реко-

мендаций по резуль-

татам анализа  

+ + + + + + 
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Критерии сравнения / 

Comparison criteria  

Ваш финансо-

вый аналитик / 

Your financial 

analyst 

Финансовый 

анализ онлайн / 

Financial anal-

ysis online 

ФинЭк-

Анализ / 

FinEc 

Analysis 

Финансовый 

анализ в 1С / 

Financial 

analysis in 

1C 

Альт-

Финансы 

Сумм /  

Alt-

Finance 

Summ 

Audit 

Expert / 

Audit 

Expert 

Создание аналити-

ческих отчетов  
+ + + + + + 

Наличие регламен-

тированных методик  
+ + + + + + 

Реализация соб-

ственной методики  
+ - - - + + 

Режим доступа  
Онлайн, ПК Онлайн 

Онлайн, 

ПК 

Онлайн, ПК ПК  ПК  

 

В результате была проведена 

сравнительная оценка шести программ 

финансового анализа, выделены крите-

рии сравнения, рассмотрена их функци-

ональность. Наиболее предпочтитель-

ными в использовании и более доступ-

ными являются программы «Ваш фи-

нансовый аналитик» и «ФинЭкАнализ», 

которые снижают трудоѐмкость выпол-

няемых операций в финансовом анали-

зе, обладают большим набором мето-

дик, инструментов для анализа и при-

емлемой ценой. 

Проводить финансовый анализ в 

программе, не связанной с системой фи-

нансового учета, могут позволить себе 

лишь небольшие предприятия. Для круп-

ных и средних организаций такая авто-

матизация станет попросту неэффек-

тивной, так как будет предполагать 

двойной ввод информации, различные 

системы автоматизации, две базы дан-

ных. Поэтому, как правило, в крупных 

организациях, которым необходима 

полная и подробная информация, разра-

батывают свою собственную программу 

финансового анализа, которая напря-

мую связана с учетно-аналитической 

системой, или внедряют дорогие ERP-

системы, в средних организациях чаще 

всего проводят финансовый анализ в 

учетно-аналитической системе, напри-

мер 1С, или другой учетной программе, 

например Галактика ERP, а небольшие 

организации для этих целей используют 

Microsoft Excel, Google sheets. Причем 

любой тип организации из вышепере-

численных в качестве средств обработ-

ки учетной и аналитической информа-

ции, а также ее визуализации может ис-

пользовать программу Power Bi. 

Программа MS Excel идет в стан-

дартном пакете MS Office и знакома 

любому пользователю. Этот табличный 

редактор обладает огромными возмож-

ностями и является очень гибким в 

настройках. Если функционала преды-

дущих программ финансового анализа не 

хватает, то можно разработать свою соб-

ственную программу на базе MS Excel. 

Посредством языка программирования 

Microsoft Visual Basic и создания макро-

сов можно реализовать практически 

любые фантазии в финансовом анализе, 

а также возможность загрузки и обра-

ботки финансовой отчетности, работы с 

аналитическими таблицами и визуали-

зации информации с помощью графи-

ков или дашбордов, получения выводов 

и рекомендаций, выгрузки аналитиче-

ского отчета в Word и многое другое. 

Но для реализации такой программы от 

разработчика потребуется много време-

ни, а также знаний и навыков владения 

программой на уровне эксперта. Недо-

статком является то, что при обработке 

больших объемов информации про-

грамма будет работать медленнее, а од-
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новременный доступ к файлу организо-

вать можно, только если файл будет 

расположен в облачном хранилище. 

Google Sheets – уникальный ин-

струмент, и в чем-то он даже более со-

вершенен, чем его аналог MS Excel. 

Google Sheets является бесплатным, об-

ладает гибкими настройками, по сути, в 

этой среде можно реализовать все то же, 

что и в Excel. Преимуществом является 

то, что программа уже расположена в 

Сети, доступ осуществляется через 

учетную запись – электронную почту, 

реализована совместная работа с фай-

лами. Пользователь самостоятельно 

определяет, кому открыть доступ к фай-

лу, по ссылке или просто разрешив дру-

гому пользователю просматривать до-

кумент или его редактировать. Сохране-

ние изменений происходит мгновенно, 

причем информация о том,  кто и когда 

внес изменения в файл, сохраняется в 

базе данных. Доступ к файлам возможен 

с абсолютно любых устройств, что очень 

удобно для руководителя и собственни-

ков, которые в любой момент могут 

ознакомиться с текущей финансовой 

ситуацией в организации. Разработка 

финансового анализа и визуализации 

данных потребует также много времени, 

знаний и навыков работы с программой. 

Отдельного внимания заслуживает 

такой инструмент, как Power Bi, разра-

ботчиком является компания Microsoft, 

которая представила данный сервис еще 

в 2013 г. Программа является средством 

визуализации данных и поставляется в 

составе Office 365, т.е. с программой мо-

гут работать только подписчики данного 

сервиса, поскольку локальной версии не 

существует. В программный продукт 

входят: приложение для Windows Power 

BI Desktop; веб-служба SaaS (служба 

Power BI); мобильные приложения для 

работы на устройствах Windows, Apple 

iOS и Android [7, с. 1750]. 

Power Bi может подключаться к 

различным источникам аналитических 

данных, затем обрабатывает информа-

цию, обобщает, приводит в единый и 

сопоставимый вид, назначает новые 

метрики и на основании обработанной 

информации может ее визуализировать 

в виде таблиц, графиков, диаграмм, 

матриц, дашбордов [8, с. 40]. Power Bi 

создана для работы с большими масси-

вами данных, если аналитической ин-

формации будет мало или она будет од-

нотипная, то программа будет неэффек-

тивна, поскольку больше времени уйдет 

на настройки, но для крупных органи-

заций с наличием филиалов, разных ка-

налов прода, CRM-системы, а также 

различной финансовой информацией 

данная программа станет просто неза-

менимым инструментом анализа. 

Обсуждение и заключения. Та-

ким образом, цифровизация финансово-

го анализа во многом зависит от осо-

бенностей бизнеса, его размера, сло-

жившихся традиций управления, стра-

тегических задач организации. Само-

стоятельными программами вне учетно-

аналитической системы с большим 

набором различных методик и инстру-

ментов анализа, а также приемлемой 

ценой для различных экономических 

субъектов являются программы «Ваш 

финансовый аналитик» и «ФинЭкАна-

лиз». Программы, встроенные в учетно-

аналитическую систему, такие как  

«1С Бухгалтерия 8.3», позволяют опера-

тивно проводить финансовый анализ, но 

ограничены в функциональных возмож-

ностях. Благодаря MS Excel, Google 

Sheets можно разработать свою соб-

ственную программу финансового ана-

лиза, а при помощи Power Bi визуали-

зировать полученные данные в виде по-

нятных и удобных графиков и диа-

грамм, а также настроить панель досту-

па для различных категорий пользова-

телей. 
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Аннотация 
Введение. Процессы развития человеческого капитала выражаются в расширении и 

усложнении профессиональной структуры производственной сферы, увеличении числа 

высокотехнологичных компетенций и инженерных специальностей, в расширении 

компетенций, используемых для получения добавленной стоимости. Без постоянных 

кадровых трансформаций невозможно технологическое развитие, в том числе и в сель-

скохозяйственном производстве. Сдерживающим фактором привлечения специалистов 

высокотехнологичных профессий являются недостаточно комфортные условия жизни 

на селе, поэтому необходима активизация работ по повышению качества сельской жиз-

ни, уточнение состава предпринимаемых усилий по развитию сельских территорий в 

части совершенствования инфраструктуры жизнеобеспечения.  

Материалы и методы. С точки зрения содержания процессов развития человеческого 

капитала инфраструктура жизнеобеспечения выступает как важнейший фактор воспро-

изводства данного вида капитала, а степень обеспеченности инфраструктурными сер-

висами является ведущим показателем для разработки и реализации управленческих 

мер по развитию инфраструктуры сельских территорий. 

Результаты исследования. Исследования социальной инфраструктура села уже пред-

ставлены в научной литературе, но необходимо сфокусировать внимание на выявлении 

ключевых инфраструктурных проблем, сдерживающих приток высококвалифициро-

ванных специалистов на село, – именно с такой точки зрения разрабатывается понятие 

инфраструктурного обеспечения воспроизводства человеческого капитала.  

Обсуждение и заключения. Рассматриваемый в статье аналитический инструментарий 

оценки доступности инфраструктуры позволяет учесть специфику предоставления ин-

фраструктурных сервисов на селе, произвести ее оценку с точки зрения способности 

привлекать специалистов на село. Рассматриваемые оценки инфраструктурной обеспе-

ченности дополняют существующие целевые показатели государственных программ 

развития сельских территорий, характеризуют существующие условия воспроизводства 

человеческого капитала в аграрной сфере и перспективы их развития. 

 

Ключевые слова: сельское хозяйство; человеческий капитал; инфраструктура сель-

ских территорий; шкала оценки инфраструктурного обеспечения; целевые показатели 

развития.  
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Abstract 
Introduction. The processes of human capital development are expressed in the expansion 
and complication of the professional structure of the production sphere, increase in the num-
ber of high-tech competencies and engineering specialties, in the expansion of competencies 
used to obtain added value. Technological development, including in agricultural production, 
is impossible without constant personnel transformations. Insufficiently comfortable living 
conditions in rural areas are a restraining factor in attracting specialists of high-tech profes-
sions, so it is necessary to intensify efforts to improve the quality of rural life, to clarify the 
composition of efforts to develop rural areas in terms of improving the infrastructure of life 
support.  
Materials and methods. From the point of view of the content of human capital development 
processes, the life support infrastructure acts as the most important factor in the reproduction 
of this type of capital, and the degree of provision with infrastructure services is the leading 
indicator for the development and implementation of management measures for the develop-
ment of rural infrastructure. 
Results. Studies of the social infrastructure of rural areas have already been presented in the 
scientific literature, but it is necessary to focus on the identification of key infrastructural 
problems that hinder the inflow of highly qualified specialists to the countryside - it is from 
this point of view that the concept of infrastructural support for the reproduction of human 
capital is developed.  
Discussion and conclusions. The analytical toolkit for assessing the availability of infrastruc-
ture considered in this article allows us to take into account the specifics of providing infra-
structure services in rural areas and evaluate it from the point of view of its ability to attract 
specialists to rural areas. The considered assessments of infrastructural provision complement 
the existing target indicators of state programs for the development of rural areas, characterize 
the existing conditions of reproduction of human capital in the agrarian sphere and the pro-
spects for their development. 
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Введение. В условиях постоянно-

го усложнения технологии и организа-
ции производства происходит возраста-
ние роли человека, поскольку для 
управления производственными и эко-

номическими процессами требуются все 
более высокая компетенция и профес-
сиональная подготовка. Одним из 
направлений научного анализа возрас-
тающей роли человеческих качеств в 
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развитии хозяйственной жизни стало 
формирование категории человеческого 
капитала, которая в 70-е годы прошлого 
века, в период осознания значения для 
общества научно-технической револю-
ции, была сформулирована достаточно 
конкретно: «Человеческий капитал со-
стоит из приобретенных знаний, навы-
ков, мотиваций и энергии, которыми 
наделены человеческие существа и ко-
торые могут использоваться в течение 
определенного периода времени в целях 
производства товаров и услуг. Он есть 
форма капитала, потому что является 
источником будущих заработков, или 
будущих удовлетворений, или того и 
другого вместе. Он человеческий, пото-
му что является составной частью чело-
века» [1].  

Такое понятие человеческого ка-
питала фокусирует внимание на прису-
щей только человеку способности пре-
образовать знания посредством целевой 
деятельности в материальный продукт. 
При осуществлении хозяйственной дея-
тельности носителем человеческого ка-
питала является специалист, который 
обладает профессиональными знаниями 
и способностью на основе этих знаний 
совершать действия, преобразующие 
природу для достижения запланирован-
ных целей. Таким образом, человече-
ский капитал можно изучать с помощь 
анализа знаний и компетенций, состава 
и структуры специалистов определен-
ной сферы производственной деятель-
ности. То есть будет научно продуктив-
ным анализ конкретной формы челове-
ческого капитала в виде исследования 
профессиональной структуры выбран-
ной хозяйственной сферы, а оценка ка-
чества и количества капитала – с пози-
ции квалификации специалистов, их 
способности решать сложные производ-
ственные задачи на основе передовых 
технологий. 

Специалисты в области прогнози-
рования процессов научно-технического 
прогресса на селе указывают на широкий 
спектр развития новых профессий в сель-
скохозяйственном производстве [2, 3]. 

Прежде всего, новые профессии связа-
ны с цифровизацией, которая реализу-
ется на основе расширения компьютер-
ного парка, баз данных, интернет-
ресурсов непосредственно на сельско-
хозяйственных предприятиях и в орга-
низациях, что требует таких специали-
стов, как системный администратор, 
администратор баз данных, веб-мастер, 
администратор сайта, аналитик про-
граммного обеспечения.  

Кроме абсолютно новых для села 
компетенций исследователи указывают 
на перспективы расширения традици-
онных аграрных профессий, непосред-
ственно связанных с совершенствовани-
ем сельскохозяйственного производ-
ства, выделения следующих специаль-
ностей: «оператор автоматизированной 
сельхозтехники, сельскохозяйственный 
эколог, агроном-экономист» [11]. 

Для привлечения в сельскохозяй-
ственное производство специалистов, 
владеющих современными технология-
ми, необходимо создать условия для 
жизни и труда, обеспечить достойную 
оплату труда. Предоставления жилья и 
предложение высокой заработной платы 
– финансово емкие, но очевидные спо-
собы действий по привлечению специа-
листов, которые уже реализуются на 
государственном уровне в составе мер 
поддержки села и являются ключевыми 
мероприятиями по развитию сельских 
территорий [5, 13]. Однако только 
предоставление жилья и сопоставимой с 
городом оплаты труда не формирует 
достаточных предпосылок для решения 
задач привлечения кадров высокотехно-
логичных профессий, требуется более 
широкий спектр обеспечения условий 
проживания, обусловленный возможно-
стями получения необходимых сервисов 
жизнедеятельности, производство кото-
рых осуществляется инфраструктурой 
места проживания.  

Материалы и методы. Изучение 
развития человеческого капитала на се-
ле требует прогнозирования будущего 
состава и профессиональной структуры 
сельскохозяйственного производства, 
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проведения опросов для определения 
потребностей в инфраструктурных сер-
висах, использования экспертных под-
ходов для оценки условий проживания 
на сельских территориях, применения и 
совершенствования количественных 
приемов описания инфраструктурной 
обеспеченности. 

По данным статистики, «в сель-

скую местность возвращаются лишь 

два из десяти дипломированных агро-

нома, ветеринара, зоотехника, бухгал-

тера и др.» [13]. Эту пропорцию в 

80 % остающихся в городе молодых 

специалистов после окончания образо-

вательного учреждения к 20 % воз-

вращающихся подтверждает ряд ис-

следователей [9]. То есть формируется 

мультипликативный эффект негатив-

ной тенденции оттока трудовых ресур-

сов из села, которая не только ухудша-

ет человеческий капитал аграрной 

сферы, но и деформирует систему 

профессиональной подготовки, кото-

рая является важным элементом вос-

производства кадров. Тенденция воз-

врата обучившихся в сельскохозяй-

ственное производство в последние 

годы обрела положительную динами-

ку, но еще кардинально не изменилась: 

возвращается на село около трети по-

лучивших высшее образование, мало 

специалистов остается работать в 

сельскохозяйственных организациях 

(табл. 1). 

Также деформирующим фактором 

воспроизводства человеческого капита-

ла в аграрной сфере является формиро-

вание непривлекательного образа жизни 

на селе, который распространяется сре-

ди молодежи, поэтому многие молодые 

люди стремятся к лучшей жизни в горо-

де, где огромное количество супермар-

кетов, кафе, ресторанов, суши-баров и 

ночных клубов.  

Результаты исследования. По 

мнению некоторых молодых людей, 

«возврат после окончания вуза в сель-

скую местность считается неудачей» [9]. 
 

Таблица 1 – Трудоустройство молодых специалистов в сельскохозяйственные  

организации России за период 2015–2019 гг. [17] /  

Table 1 – Employment of young specialists in Russian agricultural organizations  

for the period 2015–2019 

Показатели / Indicators 2015 2016 2017 2018 2019 

Принято на работу в сельскохозяйственные организации 

Из числа обучавшихся по очной форме обучения, 

всего чел. 
22428 19594 20982 21665 19719 

% 24,8 26,0 31.8 29,8 30,8 

В рамках целевой контрактной подготовки 2740 2152 1708 1511 1211 

% 36,0 45,4 40,3 44,1 34,6 

Осталось работать в сельскохозяйственных организациях на конец года 

Из числа принятых на работу молодых специали-
стов выпуска отчѐтного года, чел. 

19522 17022 18464 20595 17703 

% от числа подготовленных специалистов по очной 
форме обучения 

21,6 22,6 28,0 28,3 27,6 

% от числа принятых на работу 87,0 86,9 88,0 95,1 89,8 
 

Важным аспектом рассматривае-
мых проблем развития инфраструктуры 
является долгосрочный характер сло-
жившихся диспропорций. Член-корр. 
РАН Л.В. Бондаренко характеризует это 
как «консервацию значительного отста-
вания сельского населения от городского 

по уровню материального достатка» [9]. 
Данное отставание наглядно отображе-
но исследователями в структуре рас-
пределения денежных доходов населе-
ния (рис. 1). Структура среднедушевого 
денежного дохода сельского населения 
характеризуется преобладанием боль-
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шей доли низких денежных доходов в 
сравнении со структурой обеспеченно-
сти финансовыми средствами городско-
го населения (рис. 1). 

В результате, как указывает член-

корр. РАН Л.В. Бондаренко, основы 

человеческого капитала деформируются 

и его воспроизводственная база снижа-

ется, «низкая доходность и бедность 

приводят к ухудшению физического, 

психического и социального здоровья 

населения, росту смертности и сниже-

нию рождаемости, ухудшению каче-

ственных характеристик населения и 

генофонда нации» [9]. 

 

 
Рисунок 1 – Распределение городского и сельского населения по величине 

среднедушевого денежного дохода (отдельно по городу и селу), 2019 г., % [11] /  

Figure 1 – Distribution of urban and rural population by average per capita cash income  

(separately for urban and rural areas), 2019, % 

 

Следует отметить, что перечислен-

ные причины оттока специалистов из се-

ла не являются специфическими для Рос-

сии, они актуальны как для развитых, так 

и для развивающихся стран [12], но спо-

собность государства и общества эф-

фективно противодействовать этим 

факторам различны, и от того, насколь-

ко грамотно и последовательно будет 

формироваться и реализовываться по-

литика развития села, включая инвести-

ции в инфраструктурную сферу, зависит 

будущее аграрного сектора. 

Наиболее важным стратегическим 

документом развития инфраструктуры 

села стало принятие федеральной целе-

вой программы «Устойчивое развитие 

сельских территорий на 2014–2017 годы 

и на период до 2020 года» [5]. В каче-

стве одной из основных целей програм-

мы было создание комфортных условий 

жизнедеятельности в сельской местно-

сти. Данная цель достигалась решением 

задач по повышению уровня комплекс-

ного обустройства сельских населенных 

пунктов объектами социальной и инже-

нерной инфраструктуры. 

Конкретные результаты от реали-

зации данной программы определены в 

виде целевых индикаторов комплексно-

го обустройства населенных пунктов, 

которые определяются по числу вводи-

мых в действие следующих инфра-

структурных объектов: зданий и поме-
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щений общеобразовательных организа-

ций; фельдшерско-акушерских пунктов 

и (или) офисов врачей общей практики; 

спортивных сооружений; зданий куль-

турно-досуговых организаций; распре-

делительных газовых сетей; локальных 

водопроводов; дорог и иных объектов. 

Ввод в эксплуатацию данных объектов 

должен позволить достичь следующих 

эффектов: сократить число обучающих-

ся в помещениях, находящихся в ава-

рийном состоянии; повысить обеспе-

ченность медицинской помощью; рас-

ширить доступ к спортивным сооруже-

ниям и услугам культурно-досугового 

типа; поднять уровень газификации жи-

лья и обеспеченность питьевой водой. 

Расширение сети дорог повышает до-

ступность общественно значимых объ-

ектов сельских населенных пунктов. 

В последующем стратегическом 

документе – государственной програм-

ме «Комплексное развитие сельских 

территорий» – представленные выше 

направления инфраструктурного разви-

тия расширены, в частности по такому 

направлению, как доступность инфор-

мационно-телекоммуникационной сети 

Интернет [6], к которой должны быть 

подключены 95 процентов сельских 

населенных пунктов. 

Реализация указанных в програм-

мах мероприятий оказывает значитель-

ное влияние на качество жизни на селе, 

но «не привела к коренным изменениям, 

хотя некоторые положительные тенден-

ции наблюдаются» [8]. Также следует 

отметить, что расширение инфраструк-

туры жизнеобеспечения на селе проис-

ходит неравномерно, так как среди объ-

ектов сетевого обеспечение только ввод 

в строй автомобильных дорог характе-

ризуется устойчивым ростом, а другие 

инфраструктурные сетевые ресурсы 

наращиваются неравномерно (табл. 2). 

 

Таблица 2 – Ввод в действие отдельных объектов инфраструктуры 

сельской местности РФ за 2000–2020 гг. [14] / Table 2 – Commissioning of selected  

infrastructure facilities in rural areas of the Russian Federation for 2000–2020 

Годы / Years 2000 2010 2019 2020 

Водопроводных сетей, км 636,4 1522,0 663,0 955,5 

Газовых сетей, тыс. км 16,2 11,1 5,7 5,3 

АТС, тыс. номеров 148,4 102,5 4,9 2,5 

Линий электропередачи для электрификации сельского хо-

зяйства, тыс. км 

5,7 6,3 3 2,5 

Автомобильных дорог с твердым покрытием, тыс. км 12,9 15,2 20,2 27,5 

 

Отмечая важность и объективную 

необходимость создания развитой ин-

фраструктуры на селе, необходимо под-

черкнуть, что основное внимание в про-

граммах уделено натуральным количе-

ственным показателям объектов (квад-

ратные метры помещений, километры 

коммуникаций и пр.), а также численно-

сти населения, которое обслуживается 

конкретным инфраструктурным объек-

том. Данные показатели являются ис-

ходными для формирования общих 

оценок мощности инфраструктурных 

систем на селе, но для выработки кон-

кретных управленческих мер по при-

влечению специалистов в отдельный 

населенный пункт недостаточны, по-

этому требуется дополнительная систе-

ма показателей, отражающая возмож-

ность инфраструктуры удовлетворить 

современные требования к условиям 

проживания и ведения трудовой дея-

тельности. 

Обсуждение и заключения. Для 

привлечения и удержания специалистов 

высокотехнологичных профессий необ-

ходимо задачи инфраструктурного обу-

стройства мест их пребывания решать 
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комплексно и последовательно. Для 

этого требуется развитый аналитиче-

ский инструментарий, позволяющий 

оценивать текущее состояние инфра-

структурного обеспечения и разрабаты-

вать эффективные управленческие меры 

по его развитию. Ключевым элементом 

данного аналитического инструмента-

рия является методологический подход 

к оценке качества и количества инфра-

структурного обеспечения сельских 

территорий, которое способно удовле-

творить запросы современных квалифи-

цированных специалистов. 
Важно отметить, что предлагае-

мые аналитические подходы к оценке 
инфраструктурной обеспеченности тер-
ритории основываются на понимании ее 
важности для развития человеческого 
капитал, и это отражено в высказыва-
нии, что «социальная инфраструктура 
участвует в формировании человече-
ского капитала» [15], а элементы дан-
ной инфраструктуры группируются ис-
следователями в зависимости от роли в 
развитии человеческого капитала [15]: 
бытовая инфраструктура (розничная 
торговля, коммунальное хозяйство, 
общественное питание и т.д.) создает 
условия для жизни всего населения 
территории, а социально-экономичес-
кая (образование, здравоохранение, 
культура) обеспечивает воспроизвод-
ство рабочей силы и развитие личности 
работника. 

Для городской среды инфраструк-
турное обеспечение является базовым 
условием функционирования поселе-
ния. В большинстве случаев в городах 
представлен весь набор инфраструктур-
ных сервисов, которые характеризуются 
значительным масштабом, технической 
развитостью и выступают важнейшим 
фактором привлечения человеческого 
капитала. Развитию городской инфра-
структуры уделяется внимание на госу-
дарственном уровне, поэтому для го-
родских поселений существует утвер-
жденная Правительством РФ «Методи-
ка формирования индекса качества го-

родской среды» [15], которая использу-
ется для определения размеров финан-
совой помощи регионам при реализации 
ими программ формирования современ-
ной городской среды. Основу данной 
методики составляют архитектурно-
планировочные характеристики, оценки 
развитости и масштабов различных ви-
дов коммуникаций и инженерных со-
оружений, доступности учреждений со-
циальной сферы и рекреации. Расчет 
индекса качества городской среды по 
указанной методике производится еже-
годно Минстроем России, что позволяет 
последовательно реализовывать ком-
плекс мероприятий по повышению ка-
чества проживания в городах. 

Для сельских территорий подоб-

ных методик нет, хотя политика их ин-

фраструктурного развития формируется 

и реализуется на государственном 

уровне, что было отмечено выше при 

анализе государственных программ 

устойчивого развития сельских терри-

торий. 

Одной из причин недостаточного 

методологического обеспечения инфра-

структурного развития сельских терри-

торий, не позволяющего сформировать 

системный подход к развитию челове-

ческого капитала в агарной сфере, явля-

ется коренное отличие городских и 

сельских возможностей производства и 

получения инфраструктурных сервисов 

и услуг.  

Более того, реализовать комплекс 

инфраструктурного обеспечения в насе-

ленных пунктах, значительно уступаю-

щих по численности и масштабам горо-

дам, не просто сложно, а невозможно с 

точки зрения технико-экономических 

параметров функционирования постав-

щиков инфраструктурных сервисов. По-

этому ситуация отставания села от го-

рода в качестве и масштабах инфра-

структурного обеспечения является 

объективной и закономерной, но это не 

должно становиться препятствием для 

социально-экономического развития 

сельских территорий, ряд преимуществ 
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проживания в которых (экологичные 

условия, меньшая транспортная уста-

лость и отсутствие дорожных пробок, 

большая включенность в социальную 

жизнь населенного пункта, самостоя-

тельность в обустройстве условий про-

живания и пр.) может компенсировать 

данное отставание.   
Значимым фактором преодоления 

отставания в инфраструктурном обес-
печении является развитие современных 
технологий производства и предостав-
ления услуг и сервисов, которые позво-
ляют разрабатывать решения, делающие 
доступными инфраструктурные блага в 
малочисленных населенных пунктах с 
качеством не ниже, чем в городских 
условиях.  

При разработке показателя инфра-
структурной обеспеченности сельской 
территории необходимо обратить вни-
мание на ведущую ключевую проблему 
его формирования – синтетичность, 
необходимость учитывать сбалансиро-
ванное развитие всех инфраструктур-
ных подсистем: коммунальной; дорож-
но-транспортной; связи и телекоммуни-
каций; здравоохранения и социального 
обеспечения; образования и подготовки 
кадров; торговли и бытового обслужи-
вания; культуры, досуга и спорта; охра-
ны и безопасности. Отсутствие одной из 
инфраструктурных подсистем сделает 
невозможным или проблематичным 
нормальное воспроизводство человече-
ского капитала.  

Доступность характеризуется уров-
нем дополнительных затрат, которые 
обеспечивают возможность получения 
сервиса: транспортных, финансовых, 
временных, организационных и иных. 
Это относительная характеристика, ко-
торая формируется в сравнении с иде-
альными условиями, когда потребление 
сервиса не связано с какими-либо до-
полнительными действиями или затра-
тами, точнее, когда затраты на доступ 
не выходят за рамки определенного 
уровня, который воспринимается как 
приемлемый.  

Важно подчеркнуть, что доступ к 
инфраструктурным сервисам на селе уже 
рассматривается как значительная про-
блема развития ведущими учеными стра-
ны. Так, научный коллектив под руковод-
ством академика РАН И.Г. Ушачева 
сформировал количественные оценки, 
отражающие резкое снижение доступ-
ности социальной инфраструктуры: «В 
последние годы в целях сокращения за-
трат на селе активно проводилась поли-
тика «оптимизации» сети учреждений 
социальной сферы, что привело к мас-
совому закрытию малочисленных сель-
ских школ, детских садов, клубов, 
участковых больниц, фельдшерско-аку-
шерских пунктов (ФАП) и увеличению 
радиуса их доступности. В результате 
средний радиус доступности сельской 
школы составляет 17,3 км, детского сада – 
20,4 км, больницы – 84,6 км, ФАПа –  
14,8 км, клуба – 14,5 км» [16]. 

В последние годы реализуются 
многообразные меры поддержки разви-
тия жилищной и инфраструктурных 
сфер села. Но темпы инфраструктурной 
основы воспроизводства человеческого 
капитала остаются низкими. Так, несба-
лансированность производственного и 
инфраструктурного развития достаточ-
но наглядно отражается в динамике ря-
да показателей сельского хозяйства та-
кого развитого аграрного и промыш-
ленного региона, как Ростовская об-
ласть. Рассчитанные по данным стати-
стики [14] темпы роста различных сфер 
производства и социальной жизни на 
селе за пятилетний период (с 2016 по 
2020 г.) показали, что устойчиво расту-
щее сельхозпроизводство позволило 
увеличить предприятиям свои произ-
водственные фонды на треть (32 % к 
2016 г., рис. 2). В то же время сельское 
население региона за этот же период 
ежегодно сокращалось, уменьшившись 
в итоге на 2 % за пятилетний период. 
Важным фактором обеспечения жизне-
деятельности является жилье, площадь 
которого увеличивается, но темпами 
значительно меньшими, чем производ-



 

39 

 

ственные фонды (5 % за пять лет). По-
казательной характеристикой благо-
устроенности сельской жизни является 
число спортивных сооружений, которые 
прирастают минимальными темпами – 
2 % за пять лет, что в пять раз меньше, 
чем увеличение числа аптек (10 %). 

В результате если рассматривать в 

качестве стартовых условий состояние 

2016 года (на графике параметры обра-

зуют равностороннюю фигуру в центре, 

рис. 2), то за рассматриваемый пятилет-

ний период при значительном возраста-

нии производственных возможностей 

предприятий социальная база расширя-

ет незначительно, отдельные сферы со-

кращаются, например лечебные учре-

ждения (на 4%), что и приводит к со-

хранению тенденции уменьшения чис-

ленности сельского населения (рис. 2). 
 

Итоговый график показателей пя-

тилетнего периода за 2020 год отражает 

диспропорцию роста – значительное 

опережение индикатора производствен-

ного капитала относительно параметров 

инфраструктурного обеспечения и, как 

результат, продолжающееся сокраще-

ние базы воспроизводства человеческо-

го капитала. То есть при незначитель-

ном повышении доступности отдельных 

сервисов и явном сокращении доступ-

ности лечебно-профилактических учре-

ждений ресурсная база воспроизводства 

человеческого капитала – сельское 

население – неизбежно сокращается. 

Необходима переоценка роли и значе-

ния данного фактора формирования че-

ловеческого капитала, использование 

расширенной системы показателей ин-

фраструктурной обеспеченности села. 

 
Рисунок 2 – Динамика фондов сельхозпредприятий, сельского населения 

и инфраструктурных подсистем сельских территорий Ростовской области за 2016–2020 гг.
15

 / 

Figure 2 – Dynamics of funds of agricultural enterprises, rural population  

and infrastructure subsystems of rural territories of Rostov region for 2016–2020

                                                      
15

 Построение графика и расчет показателей сделан автором по данным государственной статистики. 
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Социальная инфраструктура яв-

ляется важнейшим элементом воспро-

изводства человеческого капитала, но-

сители которого – кадры высокотех-

нологичных профессий, без которых 

российскому сельскому хозяйству не-

возможно достичь нового качества ро-

ста. Для привлечения новых кадров на 

село кроме предоставления жилья и до-

стойной оплаты труда необходимо 

обеспечить современную инфраструк-

туру жизнеобеспечения, которая явно 

отстает от потребностей и не развивает-

ся на системной основе, и это подчерки-

вают специалисты: «Вложения в соци-

альную сферу села совершенно недо-

статочны», несопоставимы с реальными 

потребностями [7, 8, 9, 10]. Для разви-

тия инфраструктуры села необходимо 

уточнить систему оценок обеспеченно-

сти инфраструктурными сервисами. 

Существующие оценки инфра-

структурных сервисов сельских терри-

торий разрабатываются в рамках теории 

региональной экономики, статистики. 

Но они нацелены на максимально пол-

ное описание уровня обеспечения соци-

альными сервисами всего населения 

территории, служат аналитической ос-

новой выработки региональной полити-

ки. Этот аналитический инструмента-

рий является важным и необходимым 

для разработки и принятия стратегиче-

ских решений в области регионального 

социально-экономического развития, а 

также используется при формировании 

государственных программ развития 

сельских территорий. Но для решения 

более конкретной задачи по обеспече-

нию условий для привлечения специа-

листов на село он недостаточен, а точ-

нее, является исходным методологиче-

ским обеспечением, которое должно 

быть расширено и дополнено показате-

лем инфраструктурной обеспеченности, 

отражающим уровень доступности ин-

фраструктурных сервисов на селе. Ис-

пользование данной оценки в качестве 

целевого показателя стратегического 

управления повысит качество решений, 

принимаемых на государственном 

уровне в сфере повышения качества 

жизни в сельских территориях, позво-

лит конкретизировать задачи обеспече-

ния воспроизводства человеческого ка-

питала, разработать эффективные спо-

собы их решения. 
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Аннотация 

Введение. В статье рассмотрена взаимосвязь подходов к формулированию целей 

коммерческой деятельности со структурой понятийно-категориального аппарата, 

являющегося основой планирования действий руководителями компаний-произ-

водителей.  

Материалы и методы. При проведении бизнес-анализа используются раз-

нообразные подходы и методы, которые постоянно обновляются. Нацеленное на 

повышение эффективности бизнес-анализа изменение используемых специалис-

тами методов работы может основываться на корректировке имеющих когни -

тивную природу искажений логики процесса принятия решений руководством 

компаний; одним из существенных источников появления упомянутых когни-

тивных искажений может являться недостаточно однозначная трактовка смысла 

используемых бизнес-аналитиками понятий и терминов (преимущественно иност-

ранного происхождения).  

Результаты исследования. Идентифицированы существенные различия структуры 

понятийно-категориального аппарата, являющегося основой двух подходов к фор-

мулированию целей: в виде объемов реализации наиболее продаваемых продуктов 

крупнейшим оптовым покупателям и на основе ключевых показателей 

эффективности (KPI).  

Обсуждение и заключения. Полученные результаты обсуждаются с точки зрения 

необходимости диагностики и предварительной корректировки структуры понятийно-

категориального аппарата руководителей при планировании корпоративного обучения, 

направленного на внедрение эффективных современных подходов к целеполаганию и 

планированию коммерческой деятельности. 

 

Ключевые слова: формулирование целей, понятийно-категориальный аппарат, 

ключевые показатели эффективности, объем продаж, оптовые покупатели. 
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Abstract 

Introduction. The article considers the relationship of approaches to the formulation of 

commercial activity goals with the structure of conceptual and categorical apparatus, which is 

the basis for action planning by managers of manufacturing companies.  

Materials and methods. Business analysis utilizes a variety of approaches and methods that 

are constantly being updated. Aimed at improving the efficiency of business analysis, changes 

in the working methods used by specialists may be based on the correction of cognitive dis-

tortions in the logic of the decision-making process of company management; one of the sig-

nificant sources of the mentioned cognitive distortions may be the insufficiently unambiguous 

interpretation of the meaning of the concepts and terms used by business analysts (mostly of 

foreign origin).  

Results. Significant differences in the structure of the conceptual and categorical apparatus, 

which is the basis of two approaches to the formulation of goals - in the form of sales volumes 

of the most sold products to the largest wholesalers and on the basis of key performance indi-

cators (KPI).  

Discussion and conclusions. The obtained results are discussed from the point of view of the 

necessity of diagnostics and preliminary adjustment of the structure of conceptual and cate-

gorical apparatus of managers when planning corporate training aimed at the introduction of 

effective modern approaches to goal setting and planning of commercial activity. 

 

Keywords: Goal formulation, conceptual-categorical apparatus, key performance indicators, 

sales volume, wholesale customers. 
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Введение. Профессиональный 

анализ ситуации на целевых рынках и 

экономической деятельности компании 

в целом позволяет разработать обос-

нованные планы достижения целей 

коммерческой деятельности [1, 2, 3]. 

Специалисты полагают, что организа-

ция сбора и обработки информации о 

ситуации на рынках в значительной 

степени определяет вероятность дости-

жения компанией коммерческого успеха 

[4, 5, 6, 7, 8]. 

При проведении бизнес-анализа 

используются разнообразные подходы 

[2, 9, 10] и методы [11, 12], которые по-

стоянно обновляются. Нацеленное на 

повышение эффективности бизнес-ана-

лиза изменение используемых специа-

листами методов работы [13] может ос-

новываться на корректировке имеющих 

когнитивную природу искажений логи-

ки процесса принятия решений руко-

водством компаний [14, 15]; одним из 

существенных источников появления 
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упомянутых когнитивных искажений 

может являться недостаточно однознач-

ная трактовка смысла используемых 

бизнес-аналитиками понятий и терми-

нов (преимущественно иностранного 

происхождения) [16]. Вероятно, одной 

из основных причин формирования по-

добной ситуации является незавершен-

ный процесс создания единой термино-

логии для использования в бизнес-

анализе. 

В целом выбор используемых на 

практике подходов как к проведению 

бизнес-анализа, так и к управлению 

коммерческой деятельностью в значи-

тельной степени зависит от представле-

ний разрабатывающих планы руководи-

телей о специфике функционирования 

рынков и управления коммерческой дея-

тельностью, то есть в конечном итоге от 

структуры используемого ими понятий-

но-категориального аппарата (П-КА) [17]. 

П-КА, являющийся основой принимае-

мых специалистом решений и его дей-

ствий, может оказаться полезным при 

планировании обучения экономистов и 

менеджеров, направленного на повыше-

ние эффективности их профессиональной 

деятельности. В качестве инструмента 

описания П-КА может быть использован 

фреймовый анализ [18, 19, 20], примене-

ние которого даст возможность иденти-

фицировать подлежащие корректировке 

«разрывы» в представлениях специали-

стов о специфике предметной области 

(представляющие собой значимые отли-

чия реально реализуемой специалистами 

структуры П-КА от теоретически обосно-

ванных концептуальных моделей органи-

зации коммерческой деятельности).  

Фрейм-анализ активно использу-

ется при изучении экономических про-

цессов [21, 22], формулировании сцена-

риев развития экономической ситуации 

[23] и разработке стратегий, направлен-

ных на достижение коммерческого 

успеха [24, 25]. Применение фреймово-

го подхода в бизнес-анализе помогает 

структурировать изучаемые объекты 

[24] и идентифицировать ключевую ин-

формацию, обработка которой позволит 

найти оптимальные решения изучаемых 

вопросов планирования развития бизне-

са [26]. При управлении бизнесом руко-

водитель использует тот или иной нахо-

дящийся в его памяти фрейм, вероятно, 

в зависимости от уровня идентифици-

рованного им сходства специфики 

фрейма с особенностями конкретной 

управленческой ситуации [16, 21]. От-

метим, что специалисты указывают на 

важность содержательных компонентов 

фреймов вторичного уровня [22], то 

есть при идентификации искомых «раз-

рывов» в структуре П-КА конкретного 

субъекта целесообразно проводить по-

следовательную (возможно, многоуров-

невую) детализацию фреймовой струк-

туры П-КА, сравнивая ее с конфигура-

цией некой «эталонной» структуры П-

КА, сформированной на основе анализа 

подтвержденных проверкой на практике 

теоретических концепций. 

Целью данного исследования яв-

ляется идентификация несовпадений в 

структуре П-КА, являющихся основой 

для использования различных подходов 

к формулированию целей и к организа-

ции деятельности компаний на рынке. 

Материалы и методы. Проведен-

ное автором исследование включило в 

себя экспертный опрос (ЭО) и интервь-

юирование респондентов (ИР). 

Целью ЭО послужила идентифи-

кация точек приложения двух подходов 

к формулированию целей коммерческой 

деятельности, описанных нами ранее 

[27]. В проведенном ЭО приняли уча-

стие 11 экспертов, имеющих опыт фор-

мулирования целей коммерческой дея-

тельности длительностью от 8 до 17 лет. 

Целью ИР явилась разработка П-КА, 

реализуемого руководящим составом 

компаний при формулировании целей. 
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Было проинтервьюировано 49 респон-

дентов, занимающих должности гене-

рального директора, финансового ди-

ректора, также директора по маркетингу 

и продажам в компаниях – производи-

телях продуктов питания. 

При разработке структуры фрей-

мов был использован подход, описан-

ный отечественными авторами [24, 28]; 

также использовалось матричное пред-

ставление фреймов. При оценке уровня 

приоритетности (в рамках проведения 

ИР) входящих в продуктовый портфель 

продуктов использовалась балльная си-

стема оценки: 1 балл – высокая приори-

тетность, 2 балла – средняя приоритет-

ность, 3 балла – низкая приоритетность. 

Результаты исследования.  Нами 

ранее [27] были описаны две концепту-

альные модели формулирования целей 

коммерческой деятельности: одна, ос-

нованная на применении концепции 

ключевых показателей эффективности 

(KPI), и вторая, реально используемая 

специалистами, планирующими ком-

мерческую деятельности компаний – 

производителей продуктов питания, 

предполагающая фокусирование вни-

мания на объемах реализации наиболее 

продаваемых продуктов и развитии де-

ловых взаимоотношений с самыми 

крупными оптовыми покупателями 

продукции компании. Отметим, что оба 

подхода применяются в условиях 

наиболее часто формулируемых (вла-

дельцами бизнеса) целей деятельности 

компании: в виде ожидаемого объема 

продаж и освоения выделяемого на до-

стижение этих целей бюджета; в каче-

стве одного из наиболее важных для 

владельцев бизнеса аспектов данного 

подхода выступает объем операционной 

прибыли. Также отметим, что вопросы 

формулирования целей деятельности ор-

ганизаций различного профиля, в том чис-

ле с использованием концепции ключевых 

показателей эффективности, достаточно 

хорошо разработаны [29, 30, 31]; отдель-

ное внимание уделено специалистами 

методам концептуального моделирова-

ния KPI [32]. 

Сформировавшаяся в процессе 

обучения и практической деятельности 

бизнес-аналитика / руководителя струк-

тура П-КА, на основе которой прини-

маются соответствующие решения, ста-

новится актуальной, в частности, в про-

цессе трансформации (руководителем) 

полученных от владельцев бизнеса за-

даний в цели деятельности компании. 

То есть руководитель компании должен 

преобразовать полученное задание в ве-

личины объемов продаж конкретной 

продукции, суммы расходов на покры-

тие ее себестоимости, а также объемов 

коммерческих и управленческих расхо-

дов. Отметим, что компания также мо-

жет иметь более долгосрочные цели 

(стратегического характера), связанные 

с выходом на новые, перспективные 

рынки, развитием/внедрением иннова-

ционных продуктов и т.п. 

В самом первом приближении 

можно попытаться рассмотреть исполь-

зуемый на практике подход к формули-

рованию целей текущей деятельности 

(наиболее продаваемые продукты / 

оптовики, закупающие наибольшие 

объемы продукции) в качестве одного 

из вариантов KPI, хотя этот подход ис-

пользуется специалистами-практиками 

постоянно в общем-то в фактически 

неизменном виде, в то время как кон-

цепция формулирования KPI предпола-

гает намного более высокий уровень 

гибкости формулируемых целей, осно-

ванный на их увязывании со специфи-

кой ситуации на рынке. Естественно, 

использование KPI должно позволить 

выполнить как минимум две важные 

задачи: 

1) обеспечить выполнение компа-

нией задания владельцев бизнеса; 

2) предоставить руководителям 

инструмент контроля за процессом до-

стижения целей. 
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Руководители, использующие в 

качестве точек отсчета при формулиро-

вании целей деятельности компании 

объемы реализации наиболее продавае-

мых продуктов и объемы закупок про-

дукции компании самыми крупными 

оптовыми покупателями, исходят из 

вполне объективных фактов, что по-

буждает их фокусировать цели деятель-

ности подразделений компании на 

уровне объемов реализации этих про-

дуктов крупнейшим клиентам. Соответ-

ственно, планируемые руководителем 

действия персонала принесут ожидае-

мую выручку (в рамках обозначенного 

владельцами бизнеса задания), при этом 

компания понесет определенные затра-

ты, связанные с покрытием себестоимо-

сти произведенных продуктов, а также с 

покрытием коммерческих и управлен-

ческих расходов. В условиях использо-

вания подобного подхода чаще всего 

коммерческие и управленческие расхо-

ды, связанные с реализацией наиболее 

продаваемых продуктов крупнейшим 

оптовым покупателям (рис. 1, сплош-

ные стрелки), находятся под плотным 

контролем руководства, использующего 

сформулированные им цели в качестве 

основного инструмента управления. 

Выбор активностей подразделений ком-

пании, ориентированных на розничное 

звено карты рынка и потребителей, в 

этом случае делегирован исполнителям 

(рис. 1, пунктирные стрелки), что чаще 

всего обусловливает тенденцию к низ-

кому уровню эффективности использо-

вания выделяемых руководством бюд-

жетов. 

В то же время использование кон-

цепции KPI дает возможность управ-

лять (на основе формулирования соот-

ветствующих KPI) активностью под-

разделений компании на всех (прежде 

всего, на наиболее важных для дости-

жения поставленных целей) этапах пе-

ремещения продукции от производите-

ля к потребителю (рис. 1, сплошные 

стрелки). 

Таким образом, к преимуществам 

фокусирования целей на уровне наибо-

лее продаваемых компонентов продук-

тового портфеля / самых крупных опто-

вых покупателей можно отнести суще-

ственную простоту реализации данной 

концепции и невысокий уровень слож-

ности контроля со стороны руководства. 

В плане сравнения с использованием 

KPI данный подход к формулированию 

целей имеет некие перечисленные ниже 

потенциальные недостатки.  

1. Подход позволяет расставить 

приоритеты стратегического характера 

по группам продуктов и клиентов толь-

ко на основе одного измерения (объе-

мов продаж/закупки), что существен-

ным образом сокращает охват потенци-

ально используемых факторов страте-

гического уровня и, соответственно, 

концентрирует внимание подразделений 

компании на несомненно важном, но не 

единственном аспекте управления биз-

несом. 

2. Данный подход не предполага-

ет изучения структуры рынков сбыта 

и, соответственно, обоснованного вы-

бора целевых рынков, что неизбежно 

влечет за собой распыление ресурсов 

компании. 

3. Данный подход также не пред-

полагает анализа этапов циклов разви-

тия рынков сбыта, что исключает учет 

такого важного аспекта управления 

бизнесом, как ориентация на растущие 

рынки, фактическая емкость которых 

увеличивается [33]. 

4. Данный подход также не вклю-

чает в себя учет этапов цикла жизни, на 

которых находятся входящие в продук-

товый портфель компании продукты. 
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Рисунок 1 – Точки приложения инструментов целеполагания при использовании  

двух подходов к формулированию целей деятельности компании /  

Figure 1 – Application points of goal setting tools when using two approaches  

to formulating company performance goals 
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P
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Продуктовый портфель 

 

Продукт 1 
Продукт 2 Продукт 3 Продукт 4 

Продукт 5 Продукт 6 Продукт 7 

Продукт 8 Продукт 9 Продукт 10 Перспективный продукт 11 

Продукт 12 Продукт 14 Продукт 13 

Оптовые компании 

Небольшой объем 

закупок 

Небольшой объем заку-
пок. Доступ на перспек-

тивный рынок 

Минималь-
ный объем 

закупок 

 
Большой объем закупок 

Небольшой объем заку-
пок. Доступ на перспек-

тивный рынок 

Минималь-
ный объем 

закупок 

 

 

 

Большой объем  

закупок 

Розничные компании 

Минималь-
ный объем 

закупок 

Небольшой объем заку-
пок Доступ на перспек-

тивный рынок 

 

Большой объем закупок 

Минималь-
ный объем 

закупок 

 

 

Большой объем  

закупок 

Минималь-
ный объем 

закупок 

Небольшой объем закупок. 
Ориентация на деградирующий 

 рынок 

Потребители 

Небольшие 

закупки 

Небольшие 

закупки 

Небольшие 

закупки 

Небольшая группа потреби-
телей, рост объема закупок 

Небольшие 

закупки 

Большая группа потребителей, сокра-

щающийся объем закупок 

Небольшие 

закупки 

Большая группа потреби-
телей, сокращающийся 

объем закупок 

Большая группа потребителей, стабиль-

ный объем закупок 
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Использование концепции KPI со-
пряжено с несколько иными потенци-
альными преимуществами и сложно-
стями. Зарубежные авторы [25] предла-
гают разделять KPI на две большие 
группы: стратегические и оперативные. 
Автор данной статьи считает целесооб-
разным использование несколько иной 

типологии, принимающей форму некой 
матрицы; одна ось матрицы разделяется 
на стратегические и оперативные харак-
теристики, вторая – на финансовые и не-
финансовые (рис. 2). Отметим, что другие 
авторы уже указывали на целесообраз-
ность выделения как финансовых [34], 
так и нефинансовых [35] форм KPI. 

 

 Стратегические Тактические 
 
 
 

Финансовые 

1 
Достижение определенных 

позиций (в терминах объемов 
продаж и занимаемых долей 
рынка) на ранее освоенных и 

новых рынках в средне- и 
долгосрочной перспективе 

2 
Реализация плановых заданий 

по продажам конкретных 
продуктов на целевых рынках 

в текущем году, а также по 
объемам операционной при-

были 
 
 
 

Нефинансовые 

3 
Достижение определенных 

позиций (в терминах узнавае-
мости брендов, формировании 
лояльности клиентов и т.п.) на 

ранее освоенных и новых 
рынках в средне- и долго-

срочной перспективе 

4 
Достижение определенных 

позиций (в терминах узнавае-
мости брендов, формировании 
лояльности клиентов и т.п.) на 

целевых рынках в текущем 
году 

Рисунок 2 – Двухмерная классификация ключевых показателей эффективности /  
Figure 2 – Two dimensional classification of key performance indicators 

 

Отметим, что применяемые на 
практике в конкретной компании си-
стемы целеполагания, планирования и 
управления коммерческой деятельно-
стью в целом в существенной степени 
зависят от двух групп элементов: 

1) уровня использования в компа-
нии стратегического подхода, иными 
словами, склонности владельцев бизне-
са и, соответственно, руководителей 
компании к формулированию средне- и 
долгосрочных целей, которые могут 
быть напрямую не связаны с конкрет-
ными финансовыми показателями; 

2) связанной с уровнем использо-
вания стратегического подхода склон-
ности менеджмента к включению в 
спектр формулируемых целей элемен-
тов нефинансового характера. 

Отметим, что степень использова-
ния стратегического подхода не вполне 
целесообразно напрямую связывать с 
уровнем квалификации менеджмента;  
в частности, концентрирование усилий 
компании на наращивании объемов 

продаж выпускаемой продукции (на ос-
нове стимулирования реализации самых 
продаваемых продуктов крупнейшим 
покупателям) может быть связано с 
ориентацией владельцев на последую-
щую продажу бизнеса, что, соответ-
ственно, предполагает важную роль 
максимизации дохода в формировании 
стоимости сделки (купли-продажи). 

Фокусирование KPI на основных 
критических факторах достижения успе-
ха на каждом целевом рынке [25, 36] мо-
жет позволить решить две упомянутые 
выше управленческие задачи: выпол-
нить задания по объему выручки и до-
стичь максимально возможного уровня 
рентабельности затрат на покрытие се-
бестоимости производимых продуктов, 
а также на покрытие коммерческих и 
управленческих расходов, что в конеч-
ном итоге должно позволить выполнить 
задачу по объему операционной прибы-
ли. Более того, концентрирование уси-
лий компании-производителя на крити-
ческих факторах успеха (которые могут 
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локализоваться в любых звеньях произ-
водственно-сбытовой цепочки) может 
способствовать повышению эффектив-
ности затрат и, соответственно, увели-
чению объема операционной прибыли. 
Параллельно использование KPI может 
позволить управлять достижением стра-
тегических целей, которые (на момент 
планирования) сложно выразить в фи-
нансовых показателях. Отметим, что 
использование подхода к целеполага-
нию, основанного на фокусировании 
целей на уровне наиболее продаваемых 
компонентов продуктового портфеля / 
самых крупных оптовых покупателей, 
может позволить реализовать только 
цели, включенные в квадрант 2 матрицы 
(рис. 2); использование полноценной 
структуры KPI – цели, включенные во 
все квадранты. В случае использования 
в компании стратегического подхода к 
управлению бизнесом сформулирован-
ные на основе концепции KPI цели дея-
тельности могут явиться эффективным 
инструментом управления достижением 

искомого результата и контроля за про-
цессом деятельности подразделений.  

Таким образом, подход к форму-
лированию целей коммерческой дея-
тельности на основе KPI с точки зрения 
эффективности планируемого бизнеса 
обладает рядом несомненных потенци-
альных преимуществ перед подходом, 
основанным на фокусировании целей на 
уровне наиболее продаваемых компо-
нентов продуктового портфеля / самых 
крупных оптовых покупателей. Иден-
тификация «разрывов» в структуре  
П-КА руководителей, реализующих 
второй из подходов, может дать ценную 
информацию для разработки индивиду-
альных траекторий обучения, направ-
ленного на повышение эффективности 
управления бизнесом руководящим со-
ставом коммерческих компаний [37, 38]. 

Разработанная на основе обработ-
ки результатов ЭО эталонная фреймовая 
структура П-КА включила в себя ряд 
основных компонентов главного фрей-
ма (табл. 1). 

 

Таблица 1 – Содержание основных компонентов главного фрейма /  
Table 1 – Content of the main components of the main frame 

Название / Title Содержание основного компонента фрейма / 
 Content of the main component of the frame 

Объем продаж  
(выручка) 

Выручка от реализации определяется исходя из всех поступлений, 
связанных с расчетами за реализованные товары (работы, услуги) 

Себестоимость Расходы компании на производство конкретных партий определен-
ных продуктов 

Продуктовый 
портфель компании 

Формируемый руководством компании набор выпускаемых продук-
тов, ориентированный на удовлетворение потребительского спроса на 

основе использования имеющихся производственных мощностей и 
ресурсов 

Реализуемый ас-
сортимент продук-

ции 

Конкретные количества каждого элемента ассортимента компании, 
реализованные в течение определенного промежутка времени 

Пути достижения 
поставленных це-

лей 

Возможные направления действий компании на рынке, которые могут 
привести к достижению поставленных перед руководством целей 

коммерческой деятельности 
Коммерческие 

 расходы 
Затраты компании на продвижение, продажу, складирование и до-

ставку своих товаров 
Управленческие  

расходы 
Затраты на обеспечение функционирования управленческого аппара-

та компании, не связанные с производственным процессом 
 

Бизнес-процесс 
Совокупность (последовательность) связанных между собой действий 

подразделений/персонала компании, нацеленных на создание кон-
кретного товара (услуги) и донесения его до потребителя 

Критические фак-
торы успеха 

Действия компании-поставщика, реализация которых может оказать 
критически важное позитивное влияние на достижение компанией 

целей на конкретном целевом рынке 
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Название / Title Содержание основного компонента фрейма / 
 Content of the main component of the frame 

Операционная  
прибыль 

Прибыль, формируемая основной деятельностью компании (прино-
сящей наибольшую часть выручки); вычисляется при вычитании ве-

личин коммерческих и управленческих расходов из валовой прибыли 
 

KPI 
Количественные характеристики и результаты деятельности сотруд-

ников, подразделений и компании в целом, формулируемые для наце-
ливания усилий на наиболее важные стороны ведения бизнеса с точки 

зрения стоящих перед компанией целей 

 
Анализ структуры главного фрей-

ма продемонстрировал наибольший 
уровень значимости для формирования 
различий в специфике двух изучаемых 
подходов к формулированию целей 
двух его компонентов: «Продуктовый 
портфель компании» и «Пути достиже-
ния поставленных целей» (рис. 3-7). За-
тем при проведении ИР была проанали-

зирована структура П-КА двух групп 
респондентов, каждая из которых ис-
пользует один из основных подходов к 
формулированию целей деятельности 
компании – объемы реализации наибо-
лее продаваемых продуктов самым 
крупным оптовым покупателям продук-
ции компании (группа 1) либо разработ-
ку KPI (группа 2).  
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  2 – средний 
уровень 
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высокой ценой 

 

    

    

          

          

 

Рисунок 3 – Структура П-КА, характеризующего подход к оценке продуктового 

портфеля руководителей, предпочитающих формулировать цели деятельности  

на уровне наиболее продаваемых компонентов продуктового портфеля /  

самых крупных оптовых покупателей (группа 1) / Figure 3 – Structure of P-CA 

characterizing the approach to product portfolio assessment of managers who prefer  

to formulate performance objectives at the level of the best-selling components 

of the product portfolio / the largest wholesale customers (Group 1) 

 

Структура П-КА руководителей 

(группы 1 и 2), являющаяся основой 

формирования продуктового портфеля 

Структура П-КА руководителей, 
предпочитающих формулировать цели 
деятельности на уровне наиболее про-
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даваемых компонентов продуктового 
портфеля / самых крупных оптовых по-
купателей, представлена на рисунке 3; в 
квадранты матрицы внесены оценки 
уровня приоритетности каждой группы 
продуктов, исходя из проводимого спе-
циалистом анализа. Отметим, что во-
шедшие в группу 1 респонденты при-
сваивают приоритеты продуктам на ос-
нове анализа двух факторов: объема 
продаж продукта и его отпускной цены. 

Обработка полученных при прове-
дении ИР результатов указывает на 
двухэтапную оценку приоритетности 
компонентов продуктового портфеля 
руководителями, формулирующими це-
ли на основе KPI (группа 2). 

1. На первом этапе оценивается 
уровень приоритетности продуктов для 
выполнения текущих целей (планового 
задания текущего года). 

2. На втором этапе оценивается 
уровень приоритетности продуктов для 
реализации целей стратегического 
уровня, которые должны быть достиг-

нуты в течение средне- и долгосрочного 
периода. 

Структура П-КА, на основе кото-
рой производится расстановка степени 
приоритетности продуктов для выпол-
нения плана текущего года руководите-
лями, использующими при формулиро-
вании целей концепцию KPI, представ-
лена на рисунке 4; в квадранты матрицы 
внесены указания на уровень приори-
тетности каждой группы продуктов, ис-
ходя из проводимого специалистом ана-
лиза. В целом структура матрицы, ис-
пользуемой вошедшими в группу 2 ру-
ководителями на первом этапе анализа, 
напоминает матрицу, применяемую ру-
ководителями, формулирующими цели 
деятельности в виде объемов продаж 
наиболее продаваемых продуктов / па-
раметров сотрудничества с крупнейши-
ми оптовыми покупателями (группа 1). 
Хотя вторая группа руководителей оце-
нивает не уровень отпускной цены про-
дукта, а степень прибыльности его про-
изводства/реализации. 
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Рисунок 4 – Структура П-КА, характеризующего используемый на 1-м этапе под-

ход к оценке продуктового портфеля руководителями, формулирующими цели дея-

тельности компании на основе концепции KPI (группа 2) / Figure 4 – Structure  

of P-CA characterizing the approach to product portfolio assessment used at the 1st stage  

by managers formulating the company's performance goals based on the KPI concept (group 2) 
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Структура П-КА, на основе кото-

рой производится расстановка степени 

приоритетности продуктов для реализа-

ции средне- и долгосрочных целей ру-

ководителями, использующими концеп-

цию KPI (группа 2), представлена на 

рисунке 5; в квадранты матрицы внесе-

ны указания на уровень приоритетности 

каждой группы продуктов. 
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Рисунок 5 – Структура П-КА, характеризующего используемый на 2-м этапе подход  

к оценке/планированию продуктового портфеля руководителями, формулирующими 

цели деятельности компании на основе концепции KPI (группа 2) /  

Figure 5 – Structure of P-CA characterizing the approach to product portfolio  

assessment/planning used at the 2nd stage by managers formulating  

the company's performance goals based on the KPI concept (group 2) 

 

Структура П-КА руководителей 

(группы 1 и 2), являющаяся основой выбо-

ра путей достижения поставленных целей 

Полученные при проведении ИР 

результаты указывают на существова-

ние ощутимых различий в структуре  

П-КА двух изученных групп респонден-

тов. Структура П-КА, свойственная ру-

ководителям, формулирующим цели 

деятельности на уровне объемов реали-

зации наиболее продаваемых компонен-

тов продуктового портфеля / самых 

крупных оптовых покупателей (груп-

па 1), представлена на рисунке 6. 

В отличие от респондентов, во-

шедших в группу 1, руководители, ис-

пользующие при формулировании це-

лей концепцию KPI, рассматривают бо-

лее широкий спектр факторов (в допол-

нение к элементам, анализируемым 

представителями группы 1); список 

этих факторов включает в себя сегмен-

тарную структуру рынков (с анализом 

реализованных и нереализованных 

ожиданий целевых аудиторий), большее 

количество групп партнеров по произ-

водственно-сбытовой цепочке, более 

широкий спектр бизнес-процессов. 

Кроме этого, вошедшие в группу 2 ре-

спонденты стремятся сконцентрировать 

усилия компании на целевых сегментах 

потребителей (в отличие от группы 1) и 

уделяют внимание анализу критических 

факторов успеха (чтобы сфокусировать 

разрабатываемые KPI на наиболее важ-

ных из них). Структура П-КА, свой-

ственного руководителям, предпочита-

ющим формулировать цели деятельно-

сти на уровне наиболее продаваемых 

компонентов продуктового портфеля / 

самых крупных оптовых покупателей 

(группа 1), представлена на рисунке 7. 
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Рисунок 6 – Структура П-КА, характеризующего подход к выбору путей достижения  

целей руководителями, формулирующими цели деятельности в виде объемов  

наиболее продаваемых компонентов продуктового портфеля / самых крупных оптовых  

покупателей (группа 1) / Figure 6 – Structure of P-CA characterizing the approach  

to the choice of ways to achieve goals by managers who formulate activity goals 

in the form of volumes of the most sold components of the product portfolio /  

the largest wholesale customers (group 1) 
 

Обсуждение и заключения. Та-
ким образом, автором идентифицирова-
ны существенные различия в структуре 
П-КА двух групп респондентов: форму-
лирующих цели деятельности компании 
на основе концепции KPI и формули-
рующих цели деятельности на уровне 
объемов реализации наиболее продава-
емых компонентов продуктового порт-
феля / самых крупных оптовых покупа-
телей. Реализация этих подходов фор-
мирует различный уровень контроля со 
стороны руководителей деятельности 
подразделений компании и происходя-
щих на рынке процессов; весьма веро-
ятно, что это оказывает влияние на со-
отношение выручки, с одной стороны, и 
себестоимости произведенной реализо-
ванной продукции, коммерческих и 
управленческих расходов, с другой сто-
роны. Основанный на применении кон-

цепции KPI подход позволяет нацели-
вать основные усилия компании на кри-
тические факторы успеха, которые мо-
гут локализоваться в любых звеньях 
производственно-сбытовой цепочки, и 
использовать в процессе целеполагания 
задачи стратегического уровня, которые 
в момент проведения планирования не 
могут быть выражены в виде финансо-
вых показателей. Формулирование це-
лей на уровне наиболее продаваемых 
компонентов продуктового портфеля / 
самых крупных оптовых покупателей 
замыкает список целей на уровне объе-
мов продаж наиболее продаваемых про-
дуктов и уровне сотрудничества с круп-
нейшими оптовыми покупателями, при 
этом все цели фокусируются на финан-
совых показателях, которые должны 
быть достигнуты в текущем году. 
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Рисунок 7 – Структура П-КА, характеризующего подход к выбору путей достижения 

целей руководителями, формулирующими цели деятельности компании на основе  

концепции KPI / Figure 7 – Structure of P-CA characterizing the approach to the choice 

of ways to achieve goals by managers formulating the goals of the company's activity 

based on the KPI concept 

 

Анализ полученных результатов 

позволил сформулировать следующие 

выводы. 

1. Руководители компаний – про-

изводителей продуктов питания исполь-

зуют два основных подхода к формули-

рованию целей деятельности: основан-

ный на объемах реализации наиболее 

продаваемых продуктов / развитии де-

ловых отношений с крупнейшими опто-

выми покупателями продукции и осно-

ванный на концепции KPI; степень кон-

троля деятельности подразделений в 

рамках каждого из этих двух подходов 

может обусловливать различный уро-

вень экономической эффективности де-

ятельности предприятия. 

2. Использующие два разных под-

хода группы руководителей формули-

руют цели деятельности компаний на 

основе имеющих различную структуру 

П-КА. 

3. Разработка программ обучения 

конкретных контингентов руководите-

лей требует проведения предваритель-

ного изучения структуры П-КА, сфор-
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мировавшегося у них в процессе их 

предшествующего обучения / накопле-

ния практического опыта. 
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Аннотация 

Введение. В настоящей статье отражены наиболее общие вопросы, касающиеся роли и 

значимости маркетингового инструментария в деятельности высшего учебного заведе-

ния, где акцент сделан на использование маркетинговых коммуникаций и концепции 

бенчмаркинга.  

Материалы и методы. Проблемное поле исследования находится в плоскости, в соот-

ветствии с которой осуществлен идентификационный анализ ключевых «узких мест» 

маркетингового сопровождения повышения эффективности деятельности отечествен-

ных вузов. Целевая ориентация настоящей статьи заключается в анализе и последую-

щем определении маркетинговой составляющей вектора конкурентного развития оте-

чественных вузов с целью формирования положительного имиджа, в том числе посред-

ством концепции бенчмаркинга.  

Результаты исследования. Авторами обосновывается, что конкурентоспособность ву-

за в современных условиях предполагает повышение эффективности научно-

образовательной деятельности наряду с повышением рейтингов отечественных вузов, 

что возможно с помощью применения лучших практик и проведения маркетингового 

компаративного анализа и бенчмаркинга. 

Обсуждение и заключения. По результатам исследования сформулирован перечень 

конструктивных аспектов деятельности вуза в условиях рыночной ориентации, что 

способствует адаптации и плавному переходу к новым реалиям ведения деятельности в 

условиях трансформационных процессов в сфере высшего образования в нашей стране. 

Таким образом, главной задачей представленной работы является теоретико-

эмпирический анализ и формирование направлений совершенствования деятельности 

отечественных вузов в эпоху модернизации и трансформации системы образования в 

сфере высшей школы. Еще одной из задач выступает обоснование целесообразности 

эксплуатации методов сравнительного анализа, которые надлежит осуществлять с ис-

пользованием современного инструментария маркетинговых исследований и бенчмар-

кинга, для достижения конкурентных преимуществ перед вузами-конкурентами (парт-

нерами). 

 

Ключевые слова: высшее учебное заведение, экономика, эффективность, система, ры-

ночная ориентация, маркетинговый инструментарий, концепция бенчмаркинга. 
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Abstract 

Introduction. This article reflects the most general questions concerning the role and signifi-

cance of marketing tools in the activities of higher education institutions, where the emphasis 

is placed on the use of marketing communications and the concept of benchmarking.  

Materials and methods. The problem field of the research, is in the plane, according to 

which the identification analysis of key "bottlenecks" of marketing support to improve the 

efficiency of domestic universities is carried out. The target orientation of this article is to an-

alyze and further define the marketing component of the vector of competitive development 

of domestic universities in order to form a positive image, including through the concept of 

benchmarking.  

Results. The authors substantiate that the competitiveness of higher education institutions in 

modern conditions involves improving the efficiency of scientific and educational activities, 

along with improving the ratings of domestic universities, which is possible as a result of the 

application of best practices and marketing comparative analysis and benchmarking. 

Discussion and conclusions. According to the results of the research, the list of constructive 

aspects of HEI activity in the conditions of market orientation is formulated, which promotes 

adaptation and smooth transition to new realities of conducting activity in the conditions of 

transformation processes in the sphere of higher education in our country. Thus, the main task 

of the presented work is theoretical and empirical analysis and formation of directions for im-

proving the activities of domestic universities in the era of modernization and transformation 

of the education system in the field of higher education. Another task is to substantiate the 

feasibility of using methods of comparative analysis, which should be carried out using mod-

ern tools of marketing research and benchmarking, for the purposes of achieving competitive 

advantages in relation to competing universities (partners). 

 

Keywords: higher education institution, economy, efficiency, system, market orientation, 

marketing tools, benchmarking concept. 
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Введение. На протяжении послед-

них лет в системе высшего образования 

наблюдалась тенденция к формирова-

нию конструкции рыночной ориента-
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ции, согласно которой получили разви-

тие такие категории, как образователь-

ный продукт и образовательные услуги. 

Несомненно, современную систему об-

разовательного процесса отчасти можно 

представить как процесс предоставле-

ния образовательных услуг в сфере 

высшей школы. Не вызывает сомнения 

тот факт, что повышение эффективно-

сти образовательных услуг и образова-

тельной деятельности невозможно в от-

рыве от оценки конкретными вузами 

своей деятельности относительно ком-

паративного анализа иных образова-

тельных учреждений в сфере высшего 

образования.  
Стоит отметить, что на протяжении 

последних десятилетий в образовательной 
сфере наблюдалась устойчивая тенденция 
к коммерциализации и выстраиванию ры-
ночных отношений. Так, например, объем 
платных образовательных услуг в целом 
по стране в 2005 году составил 152670 млн 
руб., в 2019 году – 730673 млн руб., а в 
2021 году – 776089 млн руб. Оказание 
образовательных услуг и осуществление 
образовательной деятельности высши-
ми учебными заведениями обретает 
схожие черты и характеристики, свой-
ственные, разумеется, отчасти и незна-
чительно коммерческим предприятиям, 
по результатам чего вузы (как коммер-
ческие, так и государственные) форми-
руют высококонкурентную среду, где 
идет борьба за привлечение большего 
количества абитуриентов и будущих 
студентов. 

Рассматривая основные аспекты 
применения концепции маркетинга в 
образовательной деятельности, считаем 
важным обратить внимание на тот факт, 
что генезис данного вопроса находился 
в практической плоскости применения в 
сфере коммерческой деятельности.  

На сегодняшний день существует 
ряд научных исследований, посвящен-
ных вопросам оценки эффективности 
отечественных вузов, среди которых 
вызывает наибольший интерес работа 
Зинченко Д.И. и Егорова А.А. Наша по-

зиция находится в такой же плоскости, 
как у данных авторов, касательно того, 
что крупные федеральные и региональ-
ные учебные заведения сферы высшего 
образования, которые находятся в непо-
средственном ведении Министерства 
науки и высшего образования РФ, де-
монстрируют более высокие индикато-
ры эффективности по сравнению с дру-
гими вузами, которые находятся в веде-
нии некоторых министерств федераль-
ного уровня (например, Минздрав, 
Минспорт) [3]. Осуществляя обзор ис-
следований, стоит отметить, что в спе-
циализированных научных публикация 
разных ученых рассматриваются реле-
вантные синергетические эффекты при-
менения инструментария маркетинга в 
деятельности коммерческих и неком-
мерческих организаций через призму 
объекта и предмета исследования в 
рамках изучения затронутых вопросов 
[7, 8, 9, 10]. Как известно, в конце века 
традиционный подход к маркетингу 
начал уступать место подходам, ориен-
тированным на клиента. Ряд вопросов 
эффективности бенчмаркинга примени-
тельно к организация в сфере высшего 
образования рассматривался в научных 
исследованиях отечественных ученых 
безотносительно компаративной со-
ставляющей и соотнесения коммерциа-
лизации ключевых аспектов деятельно-
сти [5, 6].  

С точки зрения бизнеса идея, что 

«я могу продавать все, что я произво-

жу», изменилась, стало обязательным 

принятие во внимание мнений клиен-

тов. Для предприятий, которые не могут 

правильно понять пожелания и ожида-

ния клиентов, неудача была неизбеж-

ным итогом. Достижения в области ин-

формационно-коммуникационных тех-

нологий позволили предприятиям легко 

узнавать клиентов и общаться с ними. 

Предприятия, которые могут эффектив-

но использовать эти технологии, полу-

чают значительное конкурентное пре-

имущество в удовлетворении потребно-

стей клиентов, изучая их потребности и 
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работая над их удовлетворением. Мар-

кетинговые стратегии конвергенции 

требуют переосмысления бизнеса, при-

чем не только маркетинга, но и ИТ, 

операций, финансов и других составля-

ющих бизнеса. Ни одну из этих страте-

гий невозможно реализовать, если со-

средоточиться на традиционных дисци-

плинарных функциях. 

Материалы и методы. Для реше-

ния обозначенных задач в работе прове-

дѐн анализ научно-практических работ 

отечественных ученых и практиков по 

анализируемым вопросам, исследованы 

некоторые статистические данные по 

финансированию рассматриваемой сфе-

ры деятельности посредством примене-

ния общенаучных методов исследова-

ния и эмпирического познания. 

Результаты исследования. Уси-

ление конкуренции между предприяти-

ями еще больше повысило важность 

клиентов для бизнеса, а также позволи-

ло предприятиям, которые установили 

хорошие отношения со своими клиен-

тами, обеспечить конкурентные пре-

имущества. Маркетинг взаимоотноше-

ний в основном направлен на выявление 

потребностей клиентов и удовлетворе-

ние этих потребностей. Это требует 

принятия долгосрочных мер, и здесь 

актуализируется необходимость уделять 

особое внимание послепродажному об-

служиванию.  

Хорошо спроектированная и 

успешно внедренная система измерения 

производительности позволяет пред-

приятию постоянно контролировать и 

измерять свои показатели и сравнивать 

их с показателями конкурентов. Тем не 

менее чувствительность бизнеса к внут-

реннему и внешнему окружению растет, 

при этом обмен результатами показате-

лей эффективности привлекает внима-

ние общественности к бизнесу, что вы-

нуждает его повышать качество предо-

ставляемых услуг. Перекладывая и экс-

траполируя данные особенности веде-

ния бизнеса на сферу оказания услуг в 

образовательной системе, отчетливо 

можно увидеть наличие схожих и об-

щих углов соприкосновения. Так, в 

частности, на сегодняшний день усили-

лась значимость маркетингового сопро-

вождения и освещения деятельности 

вузов в региональном и федеральном 

масштабе, практически большинство 

вузов ведут активную политику взаимо-

действия с общественностью в разных 

сферах жизнедеятельности (социальные 

проекты, волонтерское и патриотиче-

ские движения, поддержка учащихся 

школ в части профориентационной ра-

боты, взаимодействие с бизнес-сооб-

ществом). Таким образом происходит 

своеобразная рыночная ориентация ву-

зов для формирования их положитель-

ного имиджа и бренда с целью привле-

чения дополнительного контингента 

абитуриентов и, разумеется, для повы-

шения собственных рейтингов. 

Здесь следует учитывать, что ры-

ночная ориентация связана со стратеги-

ей оказания подобных услуг, поскольку 

аспекты сбора и использования рыноч-

ной информации, а также разработка 

стратегии дают четкую информацию об 

основных позициях высшего учебного 

заведения по отношению к заинтересо-

ванным сторонам. Поскольку невоз-

можно произвести сбор и использова-

ние рыночной информации для всех за-

интересованных сторон, основное вни-

мание следует уделять студентам, 

включая потенциальных, нынешних и 

бывших. 

Благодаря этой конкретизации 

можно составить общее впечатление о 

том, как вуз взаимодействует с заинте-

ресованными сторонами. Также в неко-

торых исследованиях оценивается ис-

следовательская продуктивность от-

дельных ученых, в том числе устанавли-

ваются критерии публикации, по кото-

рым можно оценивать ученых, другие 

расширяют такую работу, чтобы изучить 

связи между соавторами или цитаты для 

понимания научной социализации.  
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Если вновь опираться на особен-
ности ведения коммерческой деятель-
ности, то в данном случае важно отме-
тить, что имеется взаимосвязь между 
удовлетворенностью клиентов и чело-
веческим фактором. Человек, который 
недоволен приобретенным им товаром 
или услугой, рассказывает об этом 
10 окружающим его людям. Таким об-
разом, недовольство компанией возрас-
тает и передается другим лицам, и это 
происходит как непоправимый процесс. 
Очевидно, что удовлетворенность кли-
ентов не должна рассматриваться как 
абстрактная концепция. Руководству 
предприятия следует проводить иссле-
дования конъюнктуры рынка, измерять 
удовлетворенность клиентов и анализи-
ровать эту информацию.  

Аналогично представляется целе-

сообразным проведение маркетинговых 

исследований организациями в сфере 

высшего образования для выявления 

множества факторов развития общества, 

экономики и социальных аспектов с це-

лью определения собственных ориенти-

ров трансформации и модернизации об-

разовательной деятельности для успеш-

ной адаптации в условиях турбулентной 

среды. В сфере коммерческой деятель-

ности обеспечение удовлетворенности 

путем проецирования информации на 

производственную или торговую линию 

важно для будущего эффективного 

функционирования предприятия, так 

как существует линейная связь между 

клиентами с удовлетворенными потреб-

ностями и прибыльностью фирмы, что 

также можно применять и пролонгиро-

вать в работе вузов. 

Современная маркетинговая кон-

цепция основана на том, что предприя-

тия могут завладеть клиентами, повы-

сить рентабельность и расширить свою 

долю на рынке. Поэтому необходимо 

понимать, как обеспечить удовлетво-

ренность клиентов. Например, факторы, 

влияющие на удовлетворенность клиен-

тов в сфере услуг, заключаются в сле-

дующем.  

Во-первых, это качество, которое в 

сфере услуг является одним из важней-

ших факторов, влияющих на удовлетво-

ренность.  

Качество обслуживания – это про-

цесс удовлетворения потребностей кли-

ентов. Поэтому важно, чтобы услуги 

предоставлялись в благоприятной об-

становке, в нужное время, были гибки-

ми и надежными, обеспечивали непре-

рывность обслуживания.  

Во-вторых, это ожидания. При по-

купке продукта на потребителей влияет 

их предыдущий опыт. Информация, ко-

торую они получили от своего окруже-

ния ранее, может быть эффективно ис-

пользована в настоящем времени. Во 

многих исследованиях наблюдается 

значительная корреляция ожиданий по-

требителей и их удовлетворенности. 

В-третьих, имидж торгового пред-

приятия является очень важным факто-

ром, влияющим на удовлетворенность 

клиентов. Таким образом, имидж ком-

пании, реклама, маркетинг из «уст в 

уста», опыт работы с клиентами, усилия 

по связям с общественностью и дизайн 

можно определить как факторы физиче-

ского характера формирования удовле-

творенности. Не менее важным аспек-

том является цена товара или услуги: 

клиенты хотят приобрести лучшие то-

вары и услуги по самой доступной цене. 

Чтобы обеспечить удовлетворенность 

клиентов, плата за продукцию или услу-

гу должна быть в определѐнной степени 

меньше полученной выгоды.  

Таким образом, заключая, можно 

сказать о наличии логической целесо-

образности применения концепции мар-

кетинга в деятельности вузов, которая 

пришла из сферы товарного обращения 

и коммерческой деятельности. 

На наш взгляд, концепция ориен-

тации на рынок в сфере высшего обра-

зования должна быть сформулирована и 

применена осторожно, поскольку выс-

шие учебные заведения не могут срав-

ниться с коммерческими предприятия-
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ми в области ценовой и продуктовой 

политики, а многие аспекты образова-

тельной деятельности вовсе не вписы-

ваются в оригинальную маркетинговую 

концепцию (конструкцию), ориентиро-

ванную на цену продукта в соответ-

ствии с потребностями клиентов.  
Могут возникнуть не совсем ре-

зонные сомнения некоторых категорий 
специалистов относительно смысловой 
значимости проведения маркетинговых 
исследований и бенчмаркинга вузов, 
ввиду того что они придерживаются ре-
троспективных идеологий и концепций, 
а бенчмаркингу не уделялось большого 
внимания в маркетинговой литературе 
из-за отсутствия соответствующих ме-
тодологических инструментов, помога-
ющих процессу бенчмаркинга вузов, 
несмотря на наличие исследований 
бенчмаркинга в разных отраслях эконо-
мики [2, 4].  

Важно учитывать, что «сравнива-
емые характеристики должны быть из-
мерены на нескольких организациях» 
[1]. Здесь важно подчеркнуть, что в 
рамках Болонского процесса, который 
призван привести к унификации степе-
ней и, следовательно, к лучшему их 
сравнению, в высших учебных заведе-
ниях была проделана большая работа. 
Такие фундаментальные изменения 
влияют на существующую идентич-
ность высших учебных заведений.  

Для примера можно рассмотреть 
немецкую систему высшего образова-
ния. Многие немецкие высшие учебные 
заведения имеют давние традиции и 
уже давно работают в соответствии с 
принципом Гумбольдта «Свобода ис-
следований и преподавания». Новые 
структуры в Болонье имеют мало обще-
го с этим и больше ориентированы на 
эффективность и действенность иссле-
дований и преподавания, при этом сво-
бода не теряется, но значительно огра-
ничивается. Что выходит на первый 
план, так это конкуренция как на наци-
ональном, так и на международном 
уровне. Для высших учебных заведений 

позиционирование себя в этом конкурсе 
является большой задачей. Там, где речь 
идет о позиционировании, нужно, само 
собой разумеется, сосредоточиться на 
идее маркетинга. Между тем маркетинг, 
если его можно так назвать, нашел свое 
место во многих высших учебных заве-
дениях, хотя и в самых разных формах.  

Концепция реляционного марке-

тинга, развивающаяся в маркетинге, 

определяет действие, вполне подходя-

щее для связей с общественностью. В 

реляционном маркетинге маркетологи 

включают в отношения понятие власти 

вокруг организации и обеспечивают 

связь организации с окружающей сре-

дой в организованных, институцио-

нальных и правовых структурах.  

Цель реляционного маркетингово-

го управления – максимально интенсив-

но осуществлять обмен информацией 

между бизнесом и его клиентами. Что-

бы уловить эту интенсивность, необхо-

димо почувствовать взаимную добрую 

волю и обеспечить взаимное доверие. В 

то время как традиционная маркетинго-

вая концепция сосредоточена на по-

строении отношений с клиентом на ос-

нове краткосрочных и единых продаж, в 

концепции реляционного маркетинга 

основное внимание уделялось построе-

нию долгосрочных и выгодных отноше-

ний с клиентом.  

Понимание реляционного марке-

тинга также требует новых приложений 

в пределах 4P (продукт, цена, удержа-

ние, распределение). Продукт – больше 

продуктов адаптировано к предпочте-

ниям клиентов (сотрудничество с по-

ставщиками и дистрибьюторами в раз-

работке новых продуктов). Цена – биз-

нес устанавливает цену на основе своих 

отношений с клиентом, а также функ-

ций, заказанных клиентом, и пакета 

услуг (в бизнес-маркетинге проводятся 

дальнейшие переговоры, поскольку 

продукты и услуги обычно разрабаты-

ваются специально для каждого клиен-

та). Распределение – реляционный мар-
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кетинг способствует прямому марке-

тингу с большим количеством клиентов, 

поэтому роль брокерских организаций 

снижается.  

Реляционный маркетинг способ-

ствует предоставлению клиентам аль-

тернатив для выбора желаемого пути 

при размещении заказов, оплате, до-

ставке, установке и даже ремонте про-

дукта. Реляционный маркетинг способ-

ствует более индивидуальному обще-

нию и диалогу с клиентами. Реляцион-

ный маркетинг реализует интегриро-

ванную маркетинговую коммуникацию, 

чтобы передать клиенту одно и то же 

обещание и имидж.  

Существуют основные стратегии 

разработки и эффективной реализации 

плана реляционного маркетинга. Эти 

стратегии взаимосвязаны и функциони-

руют в целом. Стратегия обслуживания 

центра: в отношениях с клиентом необ-

ходимо поддерживать постоянные от-

ношения с клиентом и обеспечивать 

развитие отношений. Традиционализа-

ция отношений: бизнес открыт для спе-

цифичных товаров и новинок в соответ-

ствии с известными характеристиками 

основных клиентов. Увеличение услуг: 

в отличие от других предприятий до-

полнительные услуги должны созда-

ваться при инновационном подходе.  

В ракурсе настоящего исследования 

кратко отметим также важность марке-

тинга отношений и информационных 

технологий в образовательной сфере.  

Быстрое развитие информацион-

ных технологий дает множество пре-

имуществ как бизнесу, так и клиенту. 

Достижения в области информацион-

ных технологий делают реляционный 

маркетинг более доступным и мощным. 

Реляционный маркетинг – это ориенти-

рованный на клиента подход, который 

«фокусируется на построении долго-

срочных отношений, приносящих поль-

зу как клиенту, так и компании; это 

концепция продаж, маркетинга и особая 

стратегия коммуникации». Целью дан-

ного маркетинга является повышение 

лояльности клиента и, соответственно, 

усиление их мотивации к покупке. В 

начале многих изменений в маркетин-

говой практике происходит сосредото-

чение внимания именно на отношениях 

с клиентами, а не на одном процессе 

продаж. Вместо того чтобы максимизи-

ровать количество транзакций, нужно 

видеть в клиентах реальную ценность. 

Многие предприятия, которые продают 

промышленные товары и предоставля-

ют услуги, предпочитают сотрудничать 

с клиентами, с которыми они имеют от-

ношения, и используют методы реляци-

онного маркетинга, чтобы конкуриро-

вать во всем мире в маркетинговой дея-

тельности. 

Информационные технологии иг-

рают важную роль в установлении от-

ношений между бизнесом и его клиен-

тами и в обеспечении взаимного взаи-

модействия. В стратегии маркетинга 

отношений предприятия продвигают 

свою продукцию и предоставляют кли-

ентам информацию о своих кампаниях с 

использованием информационных тех-

нологий.  

Таким образом, представляется воз-

можным утверждать, что вклад управ-

ления взаимоотношениями с клиентами 

является значительным в маркетинговой 

деятельности. Информационные техно-

логии и другие технологические ин-

струменты дают бизнесу дополнитель-

ные возможности для развития новых 

отношений с конечными клиентами. 

Учитывая, что целью управления взаи-

моотношениями с клиентами является 

сохранение клиента на всю жизнь, его 

вклад в повышение лояльности клиен-

тов очень важен. 

С учетом приведенных соображе-

ний предлагается ряд утверждений, поз-

воляющих оценить различные типы ву-

зов с точки зрения их рыночной ориен-

тации: 

˗ в нашем вузе регулярно прово-

дятся беседы со студентами, чтобы 
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узнать больше об их желаниях и по-

требностях; 

˗ наш вуз проводит маркетинго-
вые исследования, чтобы узнать больше 
о потенциальных клиентах; 

˗ наш университет проводит мар-
кетинговые исследования, чтобы узнать 
больше об их желаниях и потребностях; 

˗ чтобы студенты могли учиться с 
максимальной эффективностью и компе-
тентностно-ориентированностью, в вузе 
используются отзывы выпускников; 

˗ представляется целесообразным 
применение бенчмаркинга, чтобы сде-
лать предложение о высшем образова-
нии хорошей подготовкой к профессио-
нальной жизни или рассмотреть (разра-
ботать) стратегии вуза, базируясь на ре-
зультатах оценки внутри вуза. 

Разработка эффективной страте-
гии деятельности вуза предполагает 
формулировку целевой ориентации в 
качестве самой миссии учебного заве-
дения. В этой связи нами предлагается 
следующая формулировка миссии вуза, 
которая может быть адаптирована кон-
кретным вузом под собственные цели и 
задачи. Миссия должна выступать в ка-
честве путеводного света для организа-
ций, указывать дорогу в будущее и 
формулировать ценности организаций 
таким образом, чтобы быть мотивиру-
ющей силой, стоящей за всеми, кто свя-
зан с организацией. Одним из релевант-
ных мероприятий в оценке университе-
та представляется наличие четко сфор-
мулированной миссии вуза (например, на 
официальном интернет-портале), таким 
образом, при проведении бенчмаркинга 
первым шагом является идентификация и 
анализ наличия четко сформулированно-
го заявления о миссии вуза.  

Обсуждение и заключения. Та-
ким образом, можно заключить, что на 
современном этапе маркетинговый 
комплекс вузов и применение бенчмар-
кинга пока еще ограничивается набором 
инструментов коммуникационной поли-
тики и полностью полагается на соб-
ственные действия университета, такие 
как свой веб-сайт или маркетинговые 
публикации, принадлежащие универси-

тету, для привлечения заинтересован-
ных сторон и участия в рейтинговой 
оценке. Корни университетского марке-
тинга лежат в некоммерческом марке-
тинге и маркетинге услуг, причем си-
стемный мир высших учебных заведе-
ний придает ему особую форму. Слож-
ные структуры высшего учебного заве-
дения не облегчают такие процессы из-
менений. На наш взгляд, перспектив-
ным видится также применение ин-
струментария «Анализ охвата данных 
(DEA)», который предлагается для со-
действия традиционным мероприятиям 
по бенчмаркингу и в качестве руковод-
ства для специалистов, задействован-
ных в процессе повышения эффектив-
ности вуза в целом и имиджа и рейтин-
гов в частности. DEA полезен для опре-
деления наиболее эффективных подраз-
делений для сравнения, а также для 
осуществления действенных мер по 
улучшению маркетинговых показателей 
высшего учебного заведения. В наших 
дальнейших научных исследованиях 
данный вопрос будет более расширенно 
и углублѐнно проанализирован, что не 
представляется целесообразным сделать 
в ракурсе настоящей научной статьи. 
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Аннотация 

Введение. Настоящее исследование направлено на получение эмпирических данных о 

влиянии модернизации системы налогового администрирования, налоговых знаний и 

налоговой морали на соблюдение налогоплательщиками требований. 

Материалы и методы. В исследовании используется база данных Google Scholar, 

поскольку она считается идеальной для библиометрического анализа. Программное 

обеспечение VOSviewer используется в качестве инструмента библиометрического 

анализа для визуализации сетей авторов, журналов и ключевых слов. Исследование, 

проведенное 9 декабря 2022 г., выявило 993 документа за период 2017–2022 гг.  

Результаты исследования. Результаты исследования показывают, что модернизация 

системы администрирования налоговой системы, налоговых знаний и налоговой 

морали влияет на соблюдение требований налогоплательщиками. Проведение 

модернизации налогового администрирования улучшит качество услуг, предоставляе-

мых правительством, и облегчит налогоплательщикам выполнение своих обязательств. 

В дополнение к модернизации знания налогоплательщиков также способствуют 

соблюдению ими требований законодательства и повышают осведомленность об 

уплате налогов  

Обсуждение и заключения. Результаты исследования могут помочь правительству 

улучшить систему налогового администрирования благодаря влиянию эпохи 

цифровизации, которая постоянно развивается и облегчает людям уплату налогов и 

получение информации о налогах. Кроме того, это активизирует общественное 

знание о важности послушных налогоплательщиков как формы обязательства для 

них. Еще одно усилие, которое может быть предпринято, заключается в том, что 

правительству следует поднимать моральный уровень налогоплательщиков 

посредством социализации. 

 

Ключевые слова: модернизация, налоговые знания, налоговая мораль, соблюдение 

требований налогоплательщиков. 
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Abstract 

Introduction. This research aims to obtain empirical evidence regarding the effect of the 

modernization of the tax administration system, tax knowledge, and tax morale on taxpayer 

compliance.  

Materials and methods. This study uses the Google Scholar database because it is consid-

ered ideal for bibliometric analysis. VOSviewer software is adopted as a bibliometric analysis 

tool to visualize author, journal, and keyword networks. Research conducted on December 9, 

2022, found 993 documents in the 2017-2022 period.  

Results. The results of this study indicate that the modernization of the tax system administra-

tion system, tax knowledge, and tax morale affects taxpayer compliance. The creation of 

modernization of tax administration will improve services from the government and make it 

easier for taxpayers to fulfill their obligations. In addition to modernization, taxpayer 

knowledge also increases taxpayer compliance and creates awareness in paying taxes.  

Discussion and conclusions. The research results can help the government improve the tax 

administration system due to the impact of the digitalization era, which is growing continu-

ously and making it easier for people to pay taxes and information regarding taxes. Besides 

that, it activates public knowledge about the importance of obedient taxpayers as a form of 

obligation for them. Another effort that can make is that the moral level of individuals in pay-

ing taxes needs to be made aware through socialization by the government. 

 

Keywords: modernization, tax knowledge, tax morale, taxpayer compliance. 
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Introduction. Indonesia has sources 

of state revenue from several sectors, both 

from internal and external sectors. The 

source of income is the country's internal 

sector taxes, while the head of external 

sector revenue is obtained from foreign 

loans (Anto et al., 2021). The main thing 

that needs to be improved by the state is 

the internal sector because taxes have a 

dominant role in developing the country 

both in terms of infrastructure and poverty 

alleviation and community needs in terms 

of health, education, and social security for 

those who need them (Yuesti, 2018). To 

achieve this target, a taxpayer contribution 

is required to meet the level of tax obliga-

tions (Yanti et al., 2019).  

Taxpayer compliance determines the 
amount of revenue obtained by a country. 
Based on the taxpayer compliance data obtained 
from Google Trends data, it is known that the 
prevalence is shown in the graph below. 

Based on the graph above shows that 
Fiji occupies the top position at 100 %, fol-
lowed by Kenya at 81 %, Tanzania at 
61 %, Zimbabwe at 39 %, South Africa at 
36 %, Ethiopia at 35 %, Jamaica at 32 %, 
Uganda at 24 %, Mauritius 15 %, Philip-
pines 13 %. In comparison, Indonesia 
ranks 28th with a percentage of 2 % for the 
level of tax compliance. 
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Figure 1 – Data on taxpayer compliance in the world  
 

Other factors, such as the moderniza-
tion of the tax administration system, can 
also influence taxpayer compliance. Infor-
mation and communication technology de-
velopment in the current industrial revolu-
tion era has significantly changed the busi-
ness sector. All fields are affected, includ-
ing national development in Indonesia and 
the world; the economy depends on com-
puter and internet technology (A.H. Saragih 
et al., 2022; Sentanu & Budiartha, 2019).  
In an increasingly developing era, the use 
of technology and information is being in-
tensively carried out by the government 
because it can provide convenience in car-
rying out activities, including convenience 
in payment and tax reporting. According to 
Oats & Tuck, (2019) System moderniza-
tion is a form of innovation or renewal that 
makes it easier for taxpayers to carry out 
their tax obligations. The application of 
system modernization can increase taxpay-
er compliance because a system that is 
easy to implement will tend to be in de-
mand and implemented by its users.  
Modern tax administration systems also 
embrace the latest technological advances, 
including through the development of a 
Tax Information System, which was ini-
tially based on a functional approach to 
become an Integrated Tax Administration 
System controlled by a case management 
system in a workflow system with various 
office automation modules and various in-
ternet-based services (Saragih et al., 2022). 

Modernization has goals, among oth-
ers, namely changing the tax organization 
structure, which was initially based on the 
type of tax to become a function, imple-
menting an integrated tax administration 
system that can monitor the service process 
so that services can be carried out quickly, 
transparently and accountably (Saragih  
et al., 2022). The modern tax administra-
tion system also follows technological ad-
vances with e-system-based services such 
as e-SPT, e-Filling, e-Payment, and e-
Registration, which are expected to im-
prove a more effective control mechanism 
which is supported by the implementation 
of the Code of Ethics for Employees of the 
Directorate General of Taxes which regu-
lates the behavior of employees in carrying 
out their duties and the performance of good 
governance (Maiga, 2015). Research Viva  
et al. (2019) states that the modernization 
of tax administration has a positive and 
significant influence on taxpayer compli-
ance. This is inversely proportional to the 
study's results Anggadini et al. (2022) state 
that the modernization of the tax admin-
istration system has no significant effect on 
taxpayer compliance.  

Tax compliance considerations are 
not only based on the modernization sys-
tem but also on non-economic factors. Tax 
Knowledge in the language is knowledge 
or information that is known or based on 
someone through his mindset in knowing 
particular objects or circumstances and has 
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never seen or felt before (Agustiara & Jati, 
2020). The higher the knowledge of taxation, 
the higher the desire of the taxpayer to sub-
mit a notification letter on time; it will in-
crease taxpayer compliance (Larasdiputra & 
Saputra, 2021). The research put forward by 
Andreas & Savitri (2015) said that 
knowledge of taxation has a positive and 
significant effect on taxpayer compliance. 
While research according Tambun & 
Kopong, (2017), Tax knowledge partially 
does not affect taxpayer compliance. 

Furthermore, the ethical tax approach 

is an alternative policy amidst the limita-

tions of the economic approach.  Purba et 

al. (2020), Tax morale can be recognized 

as one of the most critical variables in un-

derstanding taxpayer compliance. If every 

taxpayer has good morals, it will be able to 

increase compliance in fulfilling the obli-

gation to pay taxes and other tax obliga-

tions. Research conducted by Purba et al. 

(2020), indicates that moral obligations 

positively affect taxpayer compliance. Tax 

morality shows intrinsic motivation when 

obeying and paying taxes so that there is a 

voluntary contribution to the provision of 

some public goods. If the taxpayer holds 

good tax morals, then the level of taxpayer 

compliance will also increase so that the 

impact on tax revenue will be more opti-

mal and can create voluntary compliance 

Riahi-Belkaoui (2004). While research ac-

cording to Taing & Chang (2021), there is 

a positive effect on the morale of tax com-

pliance. Based on the level of success in 

tax revenue, this study aims to examine the 

factors that influence the modernization of 

the tax administration system, tax 

knowledge, and tax morale on taxpayer 

compliance. Based on the description 

above, the research problems in this study 

were obtained as follows: 

1. Is there any effect of the moderni-

zation of the tax administration system on 

taxpayer compliance? 

2. Is there any effect of tax 

knowledge on taxpayer compliance? 
3. Is there any effect of tax morale 

on taxpayer compliance? 

Materials and methods. The first 
data search starts from the Google Scholar 
database and then evaluates the supporting 
documents obtained and is then divided 
into three phases as set out in (Figure 1) 
starting with (PHASE 1) the definition of 
search criteria to identify records in the 
Google Scholar database and refinement of 
the notes taken, then (Phase 2) the docu-
ments are exported to VOSviewer software 
to be analyzed using publication, author, 
and country bibliometric techniques (data 
visualization phase) and finally through 
(Phase 3) by analyzing the data to identify 
the main themes discussed In this research, 
the themes raised were the modernization 
of the tax system administration (tax mod-
ernization), tax knowledge, tax morale, and 
tax compliance (tax compliance). 

Bibliometrics is a method of analysis 
carried out to identify scientific trends and 
systematize research to ensure the quality 
of the information and production of the 
resulting results. Documents in the study 
collected from the Google Scholar data 
platform are considered an ideal database 
for bibliometric analysis. They include in-
formation published in indexed journals in 
several areas of knowledge, one of which 
is tax compliance. Databases on tax com-
pliance are widely used for bibliometric 
analysis. The search was carried out on 
Thursday, 08 December 2022, with the in-
put of the keywords "tax modernization, 
tax knowledge, tax morale, and tax com-
pliance (tax compliance)." The search pe-
riod is determined for extensive publica-
tion analysis between 2017 and 2022. We 
limit the literature to articles, research, 
conference, and review-type documents. 
The number of publications citing the 
words "modernization of the tax system 
administration (tax modernization), tax 
knowledge, tax morale, and tax compli-
ance" is 993. All collected data is then ex-
ported as a "RIS" file containing "Full 
notes and cited references." This data is 
used for co-authorship and co-occurrence 
analysis. Thus, generating a network map 
of authors, countries, and keywords is pos-
sible. In addition, a network map of scien-
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tific journals is generated from the analysis 
of citations. This data is used for co-
authorship and co-occurrence analysis. 
Thus, developing a network map of au-
thors, countries, and keywords is possible. 
In addition, a network map of scientific 
journals is generated from the analysis of 

citations. This data is used for co-
authorship and co-occurrence analysis. 
Thus, developing a network map of au-
thors, countries, and keywords is possible. 
In addition, a network map of scientific 
journals is generated from the analysis of 
citations. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2 – Methodological phases, main steps, and analysis criteria used 

 

VOSviewer software was used for 

the construction and for visualizing the 

bibliometric network. The software allows 

extracting information from publications, 

such as authorship, magazine, organi-

zation, country, and keywords. Output re-

sults are displayed in interlocking circles to 

see the relationships between the biblio-

metric data. The distance between two or 

more processes indicates the strength of 

the relationship between the terms repre-

sented by each. Different colors represent 

different term groups. In addition, circle 

size correlates with the frequency with 

which the time occurs. The number of clus-

ters in each network map may change de-

pending on the number of links. In some 

cases, terms are not displayed with labels to 

avoid overlapping. It should be highlighted 

that words that were repetitive or irrelevant 

for this study were excluded manually. Con-

sidering the relationship between the key-

words in each cluster, relevant themes are 

identified and discussed in detail. 
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Figure 3 – Bibliographic search through the publish or perish application 
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Results. Publish or Perish software 
through the Google Scholar database is 
used to search for a bibliography as the 
database source to be used. The Google 
Scholar database is chosen because it is 
one of the most effective methods of 
providing literature and publications 
worldwide. In this study, the bibliogra-
phical search was limited to several as-
pects: the type of bibliography used in the 
journal article title, abstract, and keywords. 
Second, the keywords used are "tax system 
administration modernization (tax modern-
ization), tax knowledge, tax morale, and 
tax compliance (tax compliance)." Third, 
restrictions are placed on Indonesian and 
English searches. 

Based on the search results of the 

Google Scholar database, it found 993 pub-

lications on "modernization of tax system 

administration (tax modernization), tax 

knowledge, tax morale, and tax compliance 

(tax compliance)" in the period 2017 to 

2022. The cumulative index and the num-

ber of publications show an increasing 

trend in the investigated period (Figure 2). 

The analysis reveals that between 2017 and 

2022, there has been significant growth in 

the number of tax compliance-related pub-

lications. In 2017 there were 123 publica-

tions. In 2018 it increased to 136 journals. 

In 2019 there were 146 publications. In 

2020, it grew to 180 publications. In 2021 

it increased to 191 publications. Moreover, 

in 2022 it rose again to 217 journals. In 

fact, in the last five years, the number of 

publications has experienced considerable 

growth. This indicates that research on tax 

system administration (tax modernization), 

tax knowledge, tax morale, and tax com-

pliance (tax compliance) is growing and 

getting stronger yearly. 

 

 
 

Figure 4 – Quantitative distribution of publications on studies of tax modernization, 

tax knowledge, tax morale, and tax compliance in the 2017–2022 period 

 

Based on the author's analysis, out of 

a total of 1,606 authors who have pub-

lished the modernization of tax system 

administration (tax modernization), tax 

knowledge, tax morale, and tax compliance 

(tax compliance), only 98 (9,87 %) had 

two or more documents related to their 

name. The top 10 authors by the number of 

citations and documents are presented in 

Figure 3. The most cited author is William 

CC, with 313 sources and eight papers, fol-

lowed by Prichard and Jahnke, Bjorn 

Working. Another interesting fact is that 

four of the top ten authors are associated 

with institutions from the Japanese state 

(40 %). 
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Figure 5 – Distribution of the top 10 authors by the number of citations and documents 
 

Figure 4 shows the semantic network 

of documents published by country. As can 

be seen from the distribution, Europe is the 

country that issues the most about tax 

compliance, with the production of 97 

(9,77 %) documents, followed by Japan 

with 86 (8,7 %) documents and the UK 

with 80 (8,05 %) documents. 
 

 
 

Figure 6 – Distribution of Documents by Country 
 

Another essential aspect of analyzing 
is the number of journal citations to identi-
fy the main research areas involving tax 
compliance. The documents obtained in 
this research were published in several dif-
ferent journals; however, only 98 journals 
have two or more related documents. In 
general, the leading journals on tax com-
pliance are multidisciplinary or interdisci-
plinary, involving various fields of re-
search: modernization of tax system ad-
ministration (tax modernization), tax 
knowledge, tax morale, tax compliance 
(tax compliance), and others (Figure 7). 

To verify the scope of work and the 

main themes in research related to the 

modernization of tax system administration 

(tax modernization), tax knowledge, tax 

morale, and tax compliance (tax compli-

ance). It is important to go inside each 

document and extract its main keywords. 

This analysis is essential for determining 

trends in emerging themes and identifying 

hotspots that might be of interest as areas 

of research, development, and innovation. 

Keyword analysis related to the moderni-

zation of tax system administration (tax 

modernization), tax knowledge, tax mo-

rale, and tax compliance (tax compliance) 

totaled 993 results. 
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Figure 7 – Visualization of Terms in Program Coordination Article Titles 

 

 
 

Figure 8 – Visualization of the keyword network based on total link strength 
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The Effect of Modernization of 

Tax Administration on Taxpayer  

Compliance 

Modernization of tax administration 

is a form of innovation in renewing the tax 

system to facilitate and expedite taxation 

activities. Research conducted Fu et al. 

(2006) suggests that the administration sys-

tem is a system that supports smooth ad-

ministration through internet technology to 

make work processes and tax services run 

well, smoothly, quickly, and accurately. 

The results of this study state that the e-

System positively affects the level of tax-

payer compliance at KPP Pratama Surakar-

ta. This is in line with research conducted 

by (Ardillah & Farhanah, 2023; Sentanu & 

Budiartha, 2019; Suherman, 2020) mod-

ernization of tax administration has a posi-

tive and significant impact on taxpayer 

compliance.  

Modernization of the tax system ad-

ministration applies a transparent and ac-

countable tax administration system by uti-

lizing a reliable and up-to-date information 

technology system (Mudjiyanti et al., 

2022). In seeking information technology, 

the Directorate General of Taxes (DGT) 

seeks tax support applications, namely the 

e-Registration application. This application 

is used for someone who has yet to register 

as a WP e-Filing application, namely 

online tax reporting in the form of online 

and actual tax returns (SPT). Time using 

the internet network, the e-SPT application 

(Notification of Arrears), which is used for 

the convenience of taxpayers in submitting 

SPT and when system modernization is 

developed, it can reach the level of system 

improvement, the e-SPT application or 

electronic notification letter is an electronic 

tax report form, and e-Billing application is 

a tax payment method electronically using 

a billing code (Tambun & Kopong, 2017). 

odernizing the digital taxation system can 

increase the interest of taxpayers who are 

not yet compliant or aware of paying taxes 

because the government has implemented 

an optimal tax system. One of the causes of 

the lack of WP compliance is the admin-

istration process which could be more ef-

fective, effective, and efficient.  

They are judging from the theory of 

planned behavior (theory of planned be-

havior), where there are factors that sup-

port or inhibit behavior. Taxpayers will 

comply with paying obligations if they be-

lieve in things that help a sound taxation 

system, namely, with government facilities 

and services through the modernization of 

tax administration. The modernization of 

tax administration will improve services 

from the government and make it easier for 

taxpayers to fulfill their obligations. The 

more positive, fast, and sound the provi-

sion of services and facilities provided by 

the government will help taxpayers effec-

tively meet their obligations. Ease of ful-

filling obligations is a motivating factor for 

taxpayers to increase compliance in paying 

taxes. 

Effect of Tax Knowledge on  

Taxpayer Compliance 

Tax knowledge is a form of infor-

mation regarding taxation so that taxpayers 

can use this knowledge in tax matters 

(Inasius et al., 2020). Knowledge of taxes 

can be essential for running the SAS (Self 

Assessment System) because knowledge of 

taxation will affect the level of taxpayer 

compliance. Research from (Dwi & Renny, 

2017; Nurlis & Ariani, 2020) researched 

tax knowledge, stating that the results of 

tax knowledge had a positive effect on tax-

payer compliance. Self-knowledge is the 

primary key for a person to perform an act 

of obedience to something. 

Tax knowledge affects individual 

taxpayer compliance, where the dimen-

sions or indicators of tax knowledge are 

the basis for imposing tax payments, 

knowledge of tax regulations, and knowing 

the tax function affecting individual tax-

payer compliance are awareness, obedi-

ence, and timeliness (Fachrudin et al., 

2019). To increase individual taxpayer 

compliance with Tax Knowledge, the Di-

rectorate General of Taxes must provide 
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facilities to taxpayers by using an adequate 

taxation system where tax knowledge pos-

sessed by taxpayers will be more useful  

(Idrus et al., 2020).  

Tax knowledge affects individual 

taxpayer compliance, and if tax knowledge 

obtained by taxpayers must consistently be 

increased through socialization activities 

by the tax authorities and the nearest agen-

cy, then this will be able to increase indi-

vidual taxpayer compliance. Knowledge of 

taxation affects individual taxpayer com-

pliance, and this is in line with research 

conducted by (Asrinanda, 2018; Saragih & 

Aswar, 2020;  et al., 2018). Mardiasmo and 

Chatarina's theory put forward three crite-

ria: knowledge of tax obligations, under-

standing of tax regulations, and compli-

ance in implementing tax obligations. So it 

shows that the performance of taxpayer 

knowledge on fulfilling tax obligations 

positively affects taxpayer compliance be-

cause the higher the level of experience of 

tax knowledge, the higher the taxpayer 

compliance (Maqsudi et al., 2021) 

Effect of Tax Morale on Taxpayer 

Compliance 

Tax morale is an intrinsic motivation 

to pay taxes arising from a moral obliga-

tion, or one can say that someone has the 

confidence to contribute to the state in tax-

ation (Luttmer & Singhal, 2014). Tax mo-

rality does not measure individual behavior 

but tends to personal attitudes and stances. 

Tax morale can be seen in a person's self in 

paying taxes. According to  (Torgler et al., 

2008), high taxation morale needs to be 

supported by the possibility of being audit-

ed. Research results also show that re-

spondents with high moral values do not 

need to be threatened with the imposition 

of sanctions. 

Research (Parwati et al., 2021; Alm 

& McClellan, 2012; Torgler et al., 2008) 

states that the results of research on tax 

morale have a positive effect on taxpayer 

compliance. This can be seen when a per-

son has a stance on willingness and partic-

ipation in tax matters. Tax morale will vary 

in every country because it has its own cul-

ture. This theory uses a community psy-

chology approach, with the view that the 

community and the government have an 

implicit contract in which the community 

realizes they have rights and obligations. 

Society is guided by the virtues of citizens, 

namely the intrinsic motivation of fulfilling 

obligations that must be respected. The in-

tegrity of citizens is believed to emerge as 

a result of the collective participation 

rights of the community being respected. 

The natural treatment of the authorities, for 

example, will be responded to positively 

by the community; a sound tax system and 

tax administration service will satisfy the 

public and motivate taxpayers to increase 

their compliance. 

There are differences in different 

spatial and time contexts, so the moral fac-

tor becomes important along with literacy 

regarding tax awareness and the presence 

of tax volunteers so that high morale can 

form a good WP character. According to 

Albab & Suwardi (2021), WP awareness is 

related to morals. The moral is the basis for 

directing someone to do good or evil deeds 

(Giubilini, 2019).  

Based on this, the authors conclude 

that tax awareness can weaken tax morale. 

The moral is the basis for someone to do 

good or evil deeds. Understanding paying 

taxes will give birth to tax morale.  

Discussion and conclusions. This 

study provides an overview of the main 

themes related to factors influencing tax-

payer compliance that have been investi-

gated in recent years. The trend is the con-

tinued growth of publications each year on 

taxpayer compliance, indicating that this 

theme is gaining increasing interest. Based 

on the analysis of the most cited keywords, 

we identify that the modernization of the 

administration of the tax knowledge tax 

system and tax morale is one of the main 

themes currently being studied and is relat-

ed to taxpayer compliance. The researchers 

focused on optimizing the factors influenc-

ing taxpayer compliance to increase state 
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revenues. Non-compliance in paying taxes 

has become a reality. The government has 

issued various policies and warnings so 

that people comply with paying taxes. The 

results of this study indicate that the mod-

ernization of the tax system administration, 

tax knowledge, and tax morale affects tax-

payer compliance. The creation of modern-

ization of tax administration will improve 

services from the government and make it 

easier for taxpayers to fulfill their obliga-

tions. In addition to modernization, tax-

payer knowledge also increases taxpayer 

compliance and creates awareness in pay-

ing taxes. 

Furthermore, this research can assist 

the government in improving the tax ad-

ministration system due to the impact of 

the digitalization era, which has grown 

continuously and made it easier for the 

public to pay taxes and information regard-

ing taxes. Besides that, it activates public 

knowledge about the importance of obedi-

ent taxpayers as a form of obligation for 

them. Another effort that can be made is 

that the moral level of individuals in pay-

ing taxes needs to be made aware through 

socialization by the government. 
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Аннотация  
Введение. В статье рассматриваются возможности цифровой трансформации процес-
сов налогового администрирования с применением технологии распределенного ре-
естра.  
Материалы и методы. Основные отличительные особенности блокчейн-технологии 
формируют значительный потенциал для ее использования в налоговой сфере: про-
зрачность – отслеживаемость и прозрачность транзакций; контроль – доступ к разре-
шенным сетям ограничен идентифицированными пользователями; безопасность – циф-
ровая книга не может быть изменена или подделана после ввода данных; информация в 
режиме реального времени – информация обновляется для всех в сети одновременно, в 
одно и то же время. 
Результаты исследования. Определены ключевые направления внедрения блокчейн-
технологии в налоговое администрирование, а также структурированы преимущества 
блокчейн-технологии сквозь призму налогового администрирования, которые позволят 
повысить эффективность деятельности налоговых органов в части управления данными 
и контроля налоговых поступлений, а также сократят административные, финансовые и 
временные затраты не только налоговых органов, но и субъектов налогообложения.  
Обсуждение и заключения. В статье рассмотрены причины, которые препятствуют 
активному внедрению распределенного реестра в деятельность налоговых органов, 
предложены пути их устранения. 
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Abstract  
Introduction. The article deals with the possibilities of digital transformation of tax admin-
istration processes using distributed registry technology.  



 

88 

 

Materials and methods. The main distinctive features of blockchain technology form a sig-
nificant potential for its use in the tax sphere: transparency - traceability and transparency of 
transactions; control - access to authorized networks is limited to identified users; security - 
the digital ledger cannot be changed or tampered with after data entry; real-time information - 
information is updated for everyone in the network simultaneously, at the same time. 
Results. The key directions of implementation of blockchain technology in tax administration 
are identified, and the advantages of blockchain technology through the prism of tax admin-
istration are structured, which will improve the efficiency of tax authorities in terms of data 
management and control of tax revenues, as well as reduce administrative, financial and time 
costs not only for the tax authorities, but also for the subjects of taxation.  
Discussion and conclusions. The article considers the reasons that hinder the active imple-
mentation of distributed registry in the activities of tax authorities, suggests ways to resolve 
them. 
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Введение. Быстрое развитие тех-

нологий, бизнес-моделей и цифровиза-
ции привело к постоянной трансформа-
ции и корректировке налоговых систем 
[1]. Будучи одним из основных источни-
ков государственных доходов, который 
вносит наибольший вклад в формирова-
ние бюджета страны и используется для 
финансирования государственных расхо-
дов и национального развития, налог иг-
рает очень важную роль в развитии эко-
номики страны и повышении уровня бла-
госостояния ее населения. 

Хотя блокчейн-технология не яв-
ляется панацеей от всех проблем нало-
говых органов, ее можно применять в 
ряде областей для снижения админи-
стративной нагрузки и сокращения из-
держек на налоговое администрирова-
ние, что будет способствовать сокраще-
нию налогового разрыва. 

Потенциальные преимущества блок-
чейн-технологии для экономики рас-
смотрены во многих исследованиях 
теоретиков и практиков в области 
народного хозяйства, финансов, налого-
обложения. При этом, несмотря на 
наличие большого количества публика-
ций про блокчейн-технологию и расту-
щую потребность в цифровой транс-

формации системы налогового админи-
стрирования, вопрос о том, как приме-
нять блокчейн-технологию в налоговой 
сфере, остается недостаточно изучен-
ным. В то время как Интернет произвел 
революцию в способе обмена информа-
цией, блокчейн-технология меняет спо-
соб обмена активами. 

Для обмена активами в цифровом 

виде, такими как валюта или докумен-

ты, необходимы третьи стороны для 

установления доверия. Блокчейн-тех-

нология устраняет эту потребность в 

посреднике, предоставляя безопасный 

распределенный реестр транзакций в 

сети. Помимо отслеживания транзакций 

и проверки информации, блокчейн-

технология может встраивать бизнес-

логику в транзакцию с помощью смарт-

контрактов (компьютерный код, кото-

рый автоматизирует «если это произой-

дет, то сделайте этот элемент письмен-

ных контрактов).  

Материалы и методы. Блокчейн-

технология может сократить расходы и 

повысить доходность бизнеса, эффек-

тивность сотрудничества с другими 

предприятиями, эффективность комму-

никации компании с конечным потре-

бителем, а также упростить процесс 
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взаимодействия с государством в лице 

различных органов исполнительной 

власти, в том числе и налоговыми. 
Основные отличительные особен-

ности блокчейн-технологии формируют 
значительный потенциал для ее исполь-
зования в налоговой сфере: прозрач-
ность – отслеживаемость и прозрач-
ность транзакций; контроль – доступ к 
разрешенным сетям ограничен иденти-
фицированными пользователями; без-
опасность – цифровая книга не может 
быть изменена или подделана после 
ввода данных; информация в режиме 
реального времени – информация об-
новляется для всех в сети одновремен-
но, в одно и то же время. 

Поскольку спрос на данные со 
стороны налоговых органов во всем ми-
ре растет, основной целью внедрения 
блокчейн-технологии в деятельность 
налоговых органов является помощь в 
обработке больших объемом данных. 
Отметим, что серьезной проблемой для 
налоговых органов является доступ ко 
всему спектру информации экономиче-
ских субъектов, которая позволяет 
определить размер базы налогообложе-
ния. Организации теперь имеют воз-
можность собирать и сопоставлять 
огромные объемы данных, но налоговая 
служба редко участвует в этом процес-
се. В результате налоговые органы мо-
гут слишком поздно оказывать консуль-
тативную помощь по спорным вопро-
сам, которые имеют налоговые послед-
ствия. Блокчейн может помочь решить 
эту проблему, поскольку он позволяет 
собирать информацию из разных источ-
ников, которой можно доверять, потому 
что она была проверена всеми, кто ее 
использует. 

Таким образом, наиболее значи-
мые преимущества блокчейн-техноло-
гии включают в себя формирование до-
верия к бизнес-процессам, повышение 
прозрачности, потенциальную операци-
онную эффективность, а также иные за-
служивающие внимания преимущества. 
Каждое из этих преимуществ может 
существенно повлиять на систему нало-

гового администрирования, позволяя 
налоговым органам, налогоплательщику 
и другим участникам коммерческой де-
ятельности полагаться на общий репо-
зиторий налоговой информации. 

Возможно, самым преобразующим 

преимуществом блокчейн-технологии 

является способность технологии созда-

вать сеть доверия в транзакциях. В част-

ности, использование механизма кон-

сенсуса, который опирается на несколь-

ко несвязанных сторон для проверки 

транзакций, обеспечивает надежность 

операций, включенных в общую базу 

данных, без необходимости присут-

ствия какого-либо независимого по-

средника [2]. Алгоритмы консенсуса – 

это основной механизм, гарантирую-

щий, что информация в распределенном 

реестре всегда верна (рис. 1). Это особен-

но ценно в ситуациях, где данные явля-

ются «родными» для блокчейна, т.к. дан-

ная технология не может использоваться 

для проверки основных данных, если они 

не являются «родными». 

В качестве альтернативы блок-

чейн-технология может также создать 

ценную сеть доверия в транзакциях в 

случаях, когда данные, вводимые в 

блокчейн, поступают из надежного 

внешнего источника, который подтвер-

дил базовые данные [3]. Цель протокола 

консенсуса не в том, чтобы создать иде-

альную систему, скорее он направлен на 

предотвращение полного отказа системы. 

Процессы проверки блокчейна в 

сочетании с механизмом взаимосвязи 

всех блоков, используемым для связи 

транзакций в реестре с предыдущими 

транзакциями, дополнительно гаранти-

рует целостность операций за счет све-

дения к минимуму преднамеренных или 

непроизвольных изменений записей. 

Кроме того, способность блокчейна ис-

пользовать различные криптографиче-

ские инструменты, встроенные в плат-

форму, создает дополнительный уро-

вень доверия к децентрализованной си-

стеме, которая предотвращает несанк-

ционированные изменения. 
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Рисунок 1 – Децентразованный процесс обработки данных в целях 

 налогового администрирования / Figure 1 – Decentralized data processing  

for tax administration purposes 

 

Доверие особенно важно для эф-

фективного и действенного налогового 

администрирования. Не только налого-

плательщики, но и налоговые органы 

должны доверять информации и про-

цессам, которые используются для рас-

чета их налоговых обязательств, чтобы 

иметь полную уверенность в том, что 

система работает корректно. Поскольку 

блокчейн обеспечивает систему провер-

ки транзакций и поддержания их посто-

янной целостности, эта технология 

предлагает средства создания доверен-

ных контрольных журналов надежной 

информации, на которую можно поло-

житься, и обеспечивает, что все исход-

ные данные получены из надежных ис-

точников. 

Блокчейн-технология также может 

обеспечить существенные преимуще-

ства для налогового администрирования 

за счет повышения прозрачности тран-

закций. Это достигается путем создания 

четкого контрольного журнала транзак-

ций, происходящих в блокчейне, тем 

самым улучшая доступность данных 

для многочисленных контрагентов, поз-

воляя отслеживать более широкий 

спектр транзакций и бизнес-процессов и 

поддерживая возможность формирова-

ния отчетности в режиме реального 

времени [4].  

Прозрачность улучшает видимость 

многих транзакций и может помочь 

налоговым органам преодолеть некото-

рые информационные ограничения, с 

которыми они в настоящее время стал-

киваются, упрощая обмен данными и 

использование данных совместно с дру-

гими органами государственной власти. 

Важно отметить, что блокчейн-техно-

логия не решит всех текущих информа-

ционных ограничений налоговых орга-

нов. Однако у этой технологии есть су-

щественный потенциал для повышения 

прозрачности трансграничных транзак-

ций за счет предоставления налоговым 

органам возможности использовать бо-

лее широкий спектр режимов автомати-

ческого обмена информацией. 

В частности, как тип общего рас-

пределенного реестра блокчейн-техно-

логия позволяет всем авторизованным 

сторонам просматривать копию одного 

Участник рас-

пределенной 

сети  

Участник рас-
пределенной 

сети 

Участник рас-

пределенной 

сети  

Участник рас-
пределенной 

сети 

Участник рас-
пределенной 

сети  

Участник рас-
пределенной 

сети  
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и того же реестра [5]. Организации ча-

сто используют различные системы 

учета данных, что затрудняет обмен со-

ответствующей информацией за преде-

лами организации. Блокчейн-техноло-

гия решает эти проблемы, позволяя ав-

торизованным пользователям как внут-

ри, так и между организациями полу-

чать прямой доступ к одной и той же 

копии общей базы данных. Эта функция 

сводит к минимуму необходимость для 

разных участников вести свои соб-

ственные дубликаты бухгалтерской от-

четности, в которой может возникать 

избыточность и несогласованность дан-

ных. Благодаря использованию плат-

формы блокчейн-технологии все упол-

номоченные стороны могут иметь до-

ступ в режиме реального времени к той 

же информации, которая необходима 

для налоговой отчетности. 
Налогоплательщики выиграют от 

немедленного доступа к данным, свя-
занным с налогами, что упростит вы-
полнение налоговых обязательств эко-
номическими субъектами. Налоговые 
органы выиграют от более быстрого, 
безопасного и надежного обмена ин-
формацией. 

Помимо повышения прозрачности 
данных блокчейн-технология обеспечи-
вает средства повышения конфиденци-
альности данных, гарантируя, что до-
ступ к данным получают только автори-
зованные стороны [6]. Например, одним 
из методов безопасности блокчейна яв-
ляется использование криптографии с 
открытым ключом. С помощью этого 
метода любой общедоступный блокчейн 
может выполнять зашифрованную тран-
закцию по адресу открытого ключа, но 
только сторона с закрытым ключом, 
связанным с этим открытым ключом, 
может расшифровать транзакцию. Более 
того, блокчейн-технология может повы-
сить прозрачность, поскольку участни-
кам проще, чем при использовании дру-
гих технологий, отслеживать, какая сто-
рона является источником информации. 
Это связано с тем, что записи добавля-

ются в блокчейн с уникальной крипто-
графической подписью, которая дока-
зывает, что нужный участник добавил 
конкретную запись в соответствии с 
установленными правилами. 

В условиях ограниченности фи-

нансовых и временных ресурсов как у 

налоговых органов, так и у налогопла-

тельщиков система налогового админи-

стрирования должна быть эффективной. 

Таким образом, потенциальная польза 

от внедрения блокчейн-технологии в 

налоговое администрирования как для 

налоговых органов, так и для налого-

плательщиков заключается в создании 

«эффективных и недорогих платформ, 

что может привести к значительной 

экономии затрат на обработку данных 

при одновременном повышении надеж-

ности платформ» [7]. 

Повышая доступность обмена 

данными между сторонами, блокчейн-

технология может упростить многие 

бизнес-процессы за счет повышения 

эффективности сети благодаря сниже-

нию административной нагрузки и 

транзакционных издержек. Также блок-

чейн-технология сокращает или устра-

няет участие посредника, что дает до-

полнительную экономию средств. 

В дополнение к классическому по-

вышению эффективности блокчейн-тех-

нология может создать более демокра-

тичную систему среди налоговых орга-

нов, т.к. она будет децентрализована и 

распределена между федеральными, ре-

гиональными и местными органами 

власти, которые будут включены в сеть 

блокчейна на паритетных началах. 

Таким образом, можно выделить 

основные направления применения 

блокчейн-технологии в налоговом ад-

министрировании: 

- отслеживание того, где и когда 

был уплачен налог на добавленную сто-

имость (далее – НДС), и тем самым со-

кращение мошенничества с НДС; 

- помощь транснациональным 

компаниям в предоставлении согласо-
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ванного набора данных для налоговых 

органов в разных юрисдикциях; 

- повышение доверия налоговых 

органов и других регулирующих орга-

нов к предоставляемым им данным, что, 

в свою очередь, сокращает количество 

налоговых проверок; 

- проверка корректности расчета 

налоговых платежей международных 

компании, уплачиваемых в различных 

странах; 

- обеспечение большей транспа-

рентности микротранзакций, например 

совершаемых физическими лицами в 

рамках совместного использования эко-

номики. 

Результаты исследования. Осно-

вываясь на ключевых преимуществах 

блокчейн-технологии, описанных выше, 

автором предлагается структура, помо-

гающая классифицировать области 

налогообложения, которые помогут из-

влечь пользу от использования блок-

чейн-технологии в налоговом админи-

стрировании, например: а) предоставле-

ние одной и той же информации не-

скольким налоговым органам; б) предо-

ставление отчетности третьей стороне; 

в) взимание налогов со сделок; г) обмен 

информацией между налоговыми орга-

нами. В таблице 1 обобщены перспек-

тивные преимущества, которые дает 

применение блокчейн-технологии в 

налоговом администрировании, на при-

мере как внутреннего, так и междуна-

родного налогообложения. 

 

Таблица 1 – Преимущества применения блокчейн-технологии  

в налоговом администрировании / Table 1 – Advantages of blockchain technology 

in tax administration 

Преимущества / Benefits Внутреннее налогообложение / 

Domestic taxation 

Международное налогообло-

жение / International taxation 

Предоставление одной и той 

же информации нескольким 

налоговым органам 

- Налог на доходы физиче-

ских лиц 

- Трансфертное ценообразо-

вание и отчет по странам 

Предоставление отчетности 

третьей стороне 

- Подоходный налог - Таможенные платежи 

Налог на сделку - Налог на добавленную сто-

имость. 

- Налог с продаж. 

- Налог на сделку с недви-

жимостью 

 

Обмен информацией между 

различными органами ис-

полнительной власти 

- На уровне федеральных, 

региональных и местных ор-

ганов исполнительной власти 

- На международном уровне 

между налоговыми органами 

различных юрисдикций (в 

автоматическом режиме) 

 

Блокчейн-технология была прак-

тически провозглашена лекарством по-

чти от всех проблем, влияющих на си-

стему налога на добавленную стои-

мость. Каждый год бюджеты стран те-

ряют миллиарды доходов от НДС из-за 

налогового мошенничества и неадек-

ватных систем сбора налогов. Прави-

тельства внедряют различные обяза-

тельства по соблюдению требований, 

такие как раздельная оплата, отчетность 

в режиме реального времени и обяза-

тельное электронное выставление сче-

тов, которые улучшают сбор налогов, 

но в то же время способствуют фраг-

ментации рынка и увеличивают стои-

мость ведения бизнеса. 

Еще одной проблемой, которая 

может создать налоговые риски для 

компаний, является растущая сложность 

цепочек поставок. Предприятия, вся за-

купочная и распределительная сеть ко-
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торых не обладает достаточной про-

зрачностью, могут быть подвержены 

дополнительным обязательствам по 

НДС, если другая сторона в цепочке со-

вершает мошенничество, а они не могут 

доказать, что они не знали и не могли 

знать об этом [8]. 
Отметим, что процесс уплаты 

НДС является сложным и обремени-
тельным для налогоплательщиков. 
Блокчейн-технология может значитель-
но сократить административную наг-
рузку на организации, работающие с 
НДС, за счет оптимизации процесса по-
средством создания децентрализованной 
единой базы данных, которая собирает, 
агрегирует, хранит и безопасно обмени-
вается более широким спектром данных. 
В частности, необходимо разработать си-
стему на основе блокчейн-технологии для 
сбора многих типов транзакционных 
данных в источнике с использованием 
цифровых счетов-фактур. 

В этих целях может быть исполь-

зован частный или разрешенный блок-

чейн для агрегирования, хранения и об-

мена данными, связанными с расчетом 

обязательств компании по НДС. В рам-

ках существующей системы НДС 

«налоговые органы сильно зависят от 

экономических субъектов, которые са-

ми должны правильно рассчитать сумму 

НДС к уплате и представить ее в нало-

говые органы» [9]. Эта информация, как 

правило, сообщается на агрегированной 

основе в налоговой декларации, которая 

подается на периодической основе. Из-

за этих особенностей система НДС со-

здает информационную асимметрию и 

трудности с прослеживаемостью, что 

усложняет обнаружение нарушений 

налогового законодательства и соблю-

дение налоговых требований. Задержка 

во времени между моментом соверше-

ния операции и представлением соот-

ветствующей информации в налоговый 

орган еще больше усложняет реализа-

цию правоприменительных мер.  
Таким образом, система, которая 

могла бы собирать данные счетов-

фактур в их источнике и реализовывать 
процессы проверки в источнике ввода 
данных, позволит минимизировать воз-
можности компании по манипулирова-
нию данными. Это также обеспечит 
налоговые органы данными на уровне 
транзакций, тем самым увеличив объем 
данных, упростив доступ для налоговых 
органов. Кроме того, система повысит 
прозрачность и точность данных, а так-
же сформирует возможность использо-
вания налоговыми органами когнитив-
ных вычислений для эффективного ана-
лиза данных в рамках реализации нало-
гового администрирования. 

НДС часто является отправной 

точкой для предложений по использо-

ванию блокчейн-технологии в налого-

вом администрировании, учитывая его 

исключительно транзакционных харак-

тер и информационные ограничения, с 

которыми сталкиваются налоговые ор-

ганы при обеспечении соблюдения 

налогового законодательства [10]. 

Прорывные инновации не возни-

кают изолированно, вместо этого им 

нужны дополнительные продукты, что-

бы закрепиться. Иногда продукт терпит 

неудачу не из-за внутреннего недостат-

ка, а из-за того, что сообщество не мо-

жет должным образом поддержать его в 

момент выхода на рынок. 

Блокчейн-технология изначально 

разрабатывалась как автономная систе-

ма с определенной целью. Но любое 

налоговое решение на основе блокчейн-

технологии должно быть глубоко инте-

грировано и обмениваться данными с 

различными бизнес-приложениями, ко-

торые обычно используются организа-

циями для управления своей деятельно-

стью. Хотя можно интегрировать блок-

чейн в систему планирования ресурсов 

предприятия для создания неизменной 

платформы для хранения данных орга-

низации, такая интеграция является 

очень сложной задачей, учитывая мно-

жество различных систем на рынке и 

ограниченное количество промежуточ-

ного программного обеспечения. Уси-
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лия по интеграции могут стать еще бо-

лее сложными, если компания исполь-

зует более одной системы. 

Хотя создание инфраструктуры 

налоговой отчетности или сбора нало-

гов на основе блокчейн-технологии мо-

жет никогда не состояться из-за отсут-

ствия политического консенсуса и вы-

соких затрат на внедрение, блокчейн-

технология также очень медленно осва-

ивается налоговыми органами. Несмот-

ря на то что общий реестр, обновляе-

мый в режиме реального времени, мо-

жет показаться хорошим инструментом 

для административно сложного управ-

ления транзакционными налоговыми 

данными, налоговые органы не очень 

заинтересованы во внедрении блокчейн-

технологии для оптимизации и преобра-

зования своих процессов. Напротив, 

другие технологии, такие как автомати-

зация роботизированных процессов, 

набирают все большую популярность в 

налоговой сфере. 

Основная причина относительно 

низкого интереса к блокчейн-техноло-

гии среди налоговых органов заключа-

ется в том, что использование техноло-

гии распределенного реестра, как пра-

вило, разумно, когда несколько внеш-

них сторон хотят взаимодействовать и 

отслеживать данные, которыми они об-

мениваются. Системы на основе блок-

чейна не подходят для поддержки от-

дельных задач одного подразделения; 

они предназначены для обеспечения от-

слеживаемого обмена данными через 

организационные границы таким обра-

зом, чтобы ни одна из сторон не могла 

манипулировать ими в одностороннем 

порядке. 

Обсуждение и заключения. Не-

смотря то что налоговое администриро-

вание стало более цифровым и автома-

тизированным, оно по-прежнему опира-

ется на традиционные технологии, а си-

стема НДС на основе блокчейна вряд ли 

появится в ближайшем или отдаленном 

будущем. Хотя технология блокчейн 

может решить проблемы, связанные с 

фрагментированными информационны-

ми системами, ограниченной видимо-

стью цепочек поставок и прослеживае-

мостью данных в режиме реального 

времени, которые обычно встречаются в 

системах НДС, ее широкому внедрению 

в налоговый сектор препятствуют про-

блемы функциональной совместимости, 

стандартизация и отсутствие необходи-

мой экосистемы. Несмотря на то что 

феномен блокчейн-технологии находится 

в стадии реализации, обществу и органам 

власти необходимо решить множество 

проблем, прежде чем трансформацион-

ные преимущества блокчейн-технологии 

смогут быть реализованы в системе нало-

гового администрирования.  
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Аннотация 

Введение. В статье обобщен материал, представленный авторами на обсуждение в ходе 

научно-практических конференций и круглых столов с ведущими представителями 

финансово-бухгалтерских служб, органов законодательной власти Ростовской области, 

представителями высшей школы. 

Материалы и методы. Необходимость проведения в организациях своевременного 

аудита финансовой отчетности с целью установления соответствия показателей 

бухгалтерской (финансовой) отчетности регистрам бухгалтерского учета является 

неотъемлемой частью эффективного функционирования организации. 

Результаты исследования. Отмечена роль профессиональных сообществ в вопросе 

подготовки квалифицированных кадров бухгалтерско-финансовых служб.  

Обсуждение и заключения. Введение новой модели внутреннего контроля, 

основанной на предоставлении возможности проведения контрольных мероприятий 

непосредственно руководителем организации (учреждения), с целью сокращения 

расходов для субъектов малого и среднего предпринимательства на содержание 

штатного работника, должностные обязанности которого будут заключаться в 

осуществлении контроля финансово-экономической деятельности организации 

(учреждения), существенно упростит возможности ведения бизнеса. 
 

Ключевые слова: бухгалтерский учет, отчетность, налоговый учет, система 

реформирования, законодательтельные инициативы, закон о бухгалтерском учете, 

аудит, кадры, ИПБ России, Ростовский ТИПБиА. 

 

Для цитирования. Лабынцев Н.Т., Нестеренко Н.А. Актуальные проблемы 

бухгалтерского учета и подготовки кадров. Учет и статистика. 2023;2(20):96-106. 

https://doi.org/ 

https://doi.org/


 

97 

 

                                                                                              Scientific article 
 

Current problems of accounting and training 
 

Labintsev N.T.
 1
, Nesterenko N.A.

1
  

1 Rostov State University of Economics, Russian Federation, Rostov-on-Don, 69 Bolshaya Sadovaya St.  

 nesterenko_na@list.ru 

 

Abstract 
Introduction. The article summarises the material presented by the authors for discussion 
during scientific and practical conferences and round tables with leading representatives of 
financial and accounting services, legislative authorities of the Rostov region, representatives 
of higher education. 
Materials and Methods. The necessity of timely audit of financial statements in 
organisations in order to establish compliance of indicators of accounting (financial) 
statements and accounting registers is an integral part of effective functioning of the 
organisation. At the same time, the introduction of a new model of internal control, based on 
the possibility of control activities directly by the head of the organisation (institution), in 
order to reduce the costs for small and medium-sized businesses to maintain a full-time 
employee whose job duties will be to control the financial and economic activities of the 
organisation (institution), will significantly simplify the possibilities of doing business. 
Results. The role of professional communities in the issue of training qualified personnel of 
accounting and financial services is noted.  
Discussion and conclusions. The need for organisations to conduct timely audit of financial 
statements in order to establish compliance of accounting (financial) statements and 
accounting registers is an integral part of effective functioning of the organisation. At the 
same time, the introduction of a new model of internal control, based on the provision of the 
possibility of control activities directly by the head of the organisation (institution), in order to 
reduce costs for small and medium-sized businesses to maintain a full-time employee, whose 
job duties will be to control the financial and economic activities of the organisation 
(institution), will significantly simplify business opportunities. 
 
Keywords: accounting, reporting, tax accounting, reform system, legislative initiatives, law 
on accounting, audit, personnel, IPB of Russia, Rostov TIPBiA. 
 
For citation. Labintsev N.T., Nesterenko N.A. Actual problems of accounting and personnel 
training. Accounting and Statistics. 2023;2(20):96-106. https://doi.org/ 

 
Введение. Последнее время харак-

теризуется изменениями в области 
экономики, которые неизбежно требуют 
и законодательных преобразований. 
Законодательная основа бухгалтерского 
учета представлена в настоящее время 
ФЗ «О бухгалтерском учете» № 402-ФЗ 
(в ред. от 05.12.2022), а также рядом 
ПБУ и ФСБУ. Однако не все эти нор-
мативные акты охватывают в полной 
мере объекты и субъекты бухгалтер-
ского учета, либо они не содержат ряд 

необходимых указаний. Исходя из 
имеющегося опыта, а также обобщив 
результаты обсуждения вышеназванных 
вопросов на ряде конференций и 
круглых столов, авторы изложили и 
обосновали свое видение предложений 
по реформированию бухгалтерского 
учета и подготовке кадров в области 
бухгалтерского учета.. 

Материалы и методы. Начиная с 

2022 года в нашей стране с самого 

высокого законодательного уровня, а 



 

98 

 

именно по инициативе Комитета Госу-

дарственной Думы Федерального Соб-

рания РФ по бюджету и налогам, на-

чалось обсуждение вопросов, связанных 

с совершенствованием законодательства 

в сфере бухгалтерского учета, и прежде 

всего принятие новой редакции ФЗ  

«О бухгалтерском учете» № 402-ФЗ от 

6 декабря 2011 года
16

. 

Не остался в стороне и Ростовский 

регион. Так, в мае 2022 года в Ростове-

на-Дону по этому вопросу состоялся 

расширенный круглый стол, в котором 

приняли участие: заместитель председа-

теля Комитета Государственной Думы 

ФС РФ по бюджету и налогам Н.А. Ор-

лова, председатель Законодательного Со-

брания Ростовской области А.В. Ищенко, 

заместитель губернатора Ростовской 

области, министр финансов Л.В. Фе-

дотова, депутаты Законодательного Со-

брания РО, представители министерства 

финансов РО, Контрольно-счетной па-

латы РО, Торгово-промышленной пала-

ты РО, экспертного, научного и пред-

принимательского сообщества, неком-

мерческих организаций, высших учеб-

ных заведений Ростовской области. 

В развитие этого вопроса позднее, 

14 июля 2022 года, в Точке кипения 

РГЭУ (РИНХ) был проведен большой 

круглый стол на тему «О совершенство-

вании законодательства в области бух-

галтерского учета». В нем приняли уча-

стие практикующие главные бухгалте-

ры, профессиональные бухгалтеры, 

представители научного сообщества ву-

зов, обсудившие вопросы, связанные с 

внесением поправок в ФЗ-402 «О бух-

галтерском учете». 

На этих мероприятиях обсуждался 

большой круг вопросов по заявленной 

тематике. В частности, были рассмотре-

ны: вопросы совершенствования регу-

лятивного потенциала Федерального 

закона от 6 декабря 2011 года № 402-ФЗ 

«О бухгалтерском учете»; современные 

                                                      
16

 ФЗ «О бухгалтерском учете» от № 402-ФЗ  

(в ред. от 05.12.2022). 

концепции развития бухгалтерского 

учета; роль профессиональных органи-

заций в развитии бухгалтерского зако-

нодательства; основные проблемы раз-

вития аудиторской деятельности, оказа-

ние бухгалтерских услуг на условиях аут-

сорсинга; перспективы цифровизации 

бухгалтерского учета; актуальные вопро-

сы применения новых федеральных стан-

дартов бухгалтерского учета и др. 

В ходе обсуждения участниками 

заседания круглых столов было отмече-

но следующее
17

. 

Важнейшими задачами современ-

ной практики управления являются вы-

работка и исполнение решений, направ-

ленных на достижение финансово-

экономической устойчивости и эффек-

тивности функционирования организа-

ции. В целях правильного реагирования 

на динамичные внешние условия эко-

номических процессов, смену режима 

функционирования организации, изме-

нения номенклатуры и объема произ-

водства продукции необходима четкая 

система построения бухгалтерского фи-

нансового и бухгалтерского управлен-

ческого учета. Уровень их функциони-

рования в значительной степени опре-

деляет успешное развитие организации. 

В этой связи отмечена необходимость 

внесения соответствующих изменений в 

Федеральный закон «О бухгалтерском 

учете», его синхронизации с федераль-

ными законами, федеральными стандар-

тами бухгалтерского учета и другими 

нормативно-правовыми документами. 

Представителями бухгалтерского 

сообщества указано на непоследова-

тельность проведения гармонизации 

национального бухгалтерского учета с 

Международными стандартами финан-

совой отчетности, необходимость уни-

фикации некоторых понятий, использу-

емых в разных нормативных правовых 

актах по бухгалтерскому учету, и тща-

                                                      
17

  Законодательное собрание Ростовской обла-

сти [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

zsro.ru. 
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тельной разработки их согласованных 

определений. 

Представителями научного сооб-

щества предложены конкретные прак-

тические шаги по совершенствованию 

методики преподавания учебных дис-

циплин при подготовке специалистов 

бухгалтерского учета, которая должна 

отвечать требованиям современной ры-

ночной экономики и региональным по-

требностям. Это очень важно и на те-

кущий момент, поскольку Россия вышла 

из Болонской системы образования и 

страна стоит на пороге трансформации 

отечественного высшего образования. 

Представители малого и среднего 

бизнеса обозначили имеющиеся про-

блемы в ведении бухгалтерского и 

налогового учета. Отмечено, что одно-

временное ведение бухгалтерского и 

налогового учета существенно увеличи-

вает объем учетной работы. В отноше-

нии этих форм учета действуют разные 

правила, которыми необходимо руко-

водствоваться. Кроме того, несогласо-

ванность бухгалтерского и налогового 

учета требует достаточно высокого 

уровня подготовки специалиста бухгал-

терской службы, что ведет к росту фи-

нансовых затрат малого и среднего биз-

неса. Помимо этого, несовершенство 

терминологии и методологии в учете 

приводит к искажениям в восприятии 

нормативно-правовой документации, 

упрощениям и допущениям, которые 

непосредственно влияют на понимание 

статуса хозяйствующего субъекта, вы-

бор модели системы налогообложения и 

способов ведения бухгалтерского учета. 

Чтобы решить проблему, требуется 

единая методология ведения учета
18

. 

Результаты исследования. Орга-

низация бухгалтерского учета на малом 

предприятии – это целый пласт работы, 

которая нередко осуществляется сами-

                                                      
18

 Законодательное  собрание Ростовской обла-

сти [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

zsro.ru. 

ми руководителями бизнеса либо при 

непосредственном их участии. Все это 

формирует отношение малого бизнеса к 

бухгалтерскому учету как к сложному, 

трудоемкому и ответственному процес-

су. Было отмечено, что для активного 

развития малого бизнеса нужны про-

стые, точные, удобные, экономичные и 

эффективные схемы учета, которые бы 

не тормозили работу предпринимате-

лей, а, наоборот, повышали бы их кон-

курентоспособность. 

Большое значение для любого хо-

зяйствующего субъекта имеет составле-

ние и представление им в соответству-

ющие органы своей отчетности. Основ-

ным требованием к учетной информа-

ции, содержащейся в бухгалтерской от-

четности, является то, что она должна 

быть значимой и необходимой для всех 

ее пользователей. В настоящее время 

имеется ряд обязательных форм отчет-

ности, не имеющих ключевого значения 

для основной деятельности организаций 

в отдельных отраслях экономики. Акту-

альным является вопрос законодатель-

ного регулирования возможности веде-

ния таких форм при необходимости.  

Технологические возможности, ко-

торые появились сегодня и у коммерче-

ских организаций, и у государства, и у 

налоговой службы, нельзя сравнить с 

теми, которые были более 20 лет тому 

назад. В связи с цифровизацией всех 

сфер экономики необходимо снизить 

бумажное давление и упростить стан-

дарты бухгалтерского учета. Однако 

уход с российского рынка производите-

лей корпоративного программного обес-

печения (таких, например, как 8АР) су-

щественно усложняет внедрение новых 

систем
19

. 

Необходимость проведения в ор-

ганизациях своевременного аудита фи-

нансовой отчетности с целью установ-

ления соответствия показателей бухгал-

терской (финансовой) отчетности реги-

                                                      
19

 Министерство финансов РФ [Электронный 

ресурс]. Режим доступа:  https://minfin.gov.ru/ru/. 

https://minfin.gov.ru/ru/
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страм бухгалтерского учета является 

неотъемлемой частью эффективного 

функционирования организации. Вме-

сте с тем введение новой модели внут-

реннего контроля, основанной на 

предоставлении возможности проведе-

ния контрольных мероприятий непо-

средственно руководителем организа-

ции (учреждения), с целью сокращения 

расходов для субъектов малого и сред-

него предпринимательства на содержа-

ние штатного работника, должностные 

обязанности которого будут заключать-

ся в осуществлении контроля финансо-

во-экономической деятельности органи-

зации (учреждения), существенно упро-

стит возможности ведения бизнеса.    

Обсуждение и заключения. По 

нашему мнению, при разработке новой 

концепции реформирования бухгалтер-

ского учета и, прежде всего, совершен-

ствования его законодательной базы 

необходимо уделить внимание следую-

щим направлениям. 

1. Совершенствование законода-

тельства в сфере аутсорсинга бухгал-

терского учета и внутреннего контроля. 

2. Введение в Федеральный за-

кон «О бухгалтерском учете» норм 

прямого действия, а также унификация 

понятийного аппарата указанного зако-

на в части наименования субъектов ма-

лого и среднего предпринимательства. 

3. Введение в действие (прекра-

щение действия) Международных стан-

дартов финансовой отчетности (далее – 

МСФО) путем принятия федеральных 

законов (в настоящее время введение в 

действие и прекращение действия 

МСФО осуществляется приказами Мин-

фина России). При этом необходимо ус-

тановление дифференцированного под-

хода к применению МСФО, суть кото-

рого заключается в том, что применение 

МСФО российскими организациями 

должно основываться на их праве само-

стоятельно принимать решение об ис-

пользовании МСФО в целях ведения 

учетной и хозяйственной деятельности. 

4. Введение взвешенной цифро-

вой учетной политики в бухгалтерском 

учете, состоящей в обеспечении устой-

чивости и безопасности информацион-

ной инфраструктуры, конкурентоспо-

собности отечественных разработок и 

технологий информационной безопас-

ности. 

5. Приведение в соответствие 

взаимозависимых положений Феде-

ральных законов «О бухгалтерском учѐ-

те» и «Об аудиторской деятельности» в 

части снижения административной и, 

как следствие, материальной нагрузки 

на субъекты малого и среднего пред-

принимательства, изменив критерии для 

проведения обязательного аудита (ста-

тья 5 Федерального закона «Об ауди-

торской деятельности»), увеличив их до 

2 млрд рублей, а сумму активов баланса – 

до 1 млрд рублей. Действующие на се-

годня критерии в 800 млн руб. и 

400 млн руб. соответственно неактуаль-

ны в текущих рыночных условиях
20

. 

6. Необходимость разработки и 

внедрения в практику учетной деятель-

ности российских организаций отече-

ственных стандартов финансовой от-

четности, отвечающих требованиям 

пользователей такой отчетности, осу-

ществляющих коммерческую и неком-

мерческую деятельность на территории 

Российской Федерации. 

7. Установление дифференциро-

ванного подхода к применению отрас-

левых стандартов бухгалтерского учѐта, 

суть которого заключается в том, что 

применение субъектами малого и сред-

него предпринимательства, казенными, 

бюджетными и автономными организа-

циями отраслевых стандартов должно 

основываться на их праве самостоя-

тельно принимать решение об исполь-

зовании отраслевых стандартов в целях 

ведения их деятельности. Это же каса-

ется и подхода к предоставлению субъ-

                                                      
20

 Федеральный закон от 30.12.2008 «Об ауди-

торской деятельности» № 307-ФЗ (в ред. от 

16.04.2022), ст. 5. 
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ектами малого и среднего предприни-

мательства налоговой, финансовой, 

бухгалтерской отчетности в государ-

ственные органы (Росстат, ФНС России, 

ПФР, ФСС, Росприроднадзор и др.) как 

в электронном виде, так и на бумажных 

носителях. 

8. Исключение из обязательных 

требований детализации в бюджетном 

учете операций по доходам и расходам 

в разрезе подстатей кодов операций 

сектора государственного управления 

либо установление положений, опреде-

ляющих, что казенные учреждения при-

нимают решение об их применении са-

мостоятельно в рамках своей учетной 

политики. 

9. Изменение правил проведения 

внутреннего финансового контроля, 

распространив его обязательное приме-

нение только главными распорядителя-

ми и администраторами бюджетных 

средств в отношении подведомственных 

учреждений (для главных распорядите-

лей и администраторов бюджетных 

средств, не имеющих подведомствен-

ных учреждений, целесообразно оста-

вить обязательность проведения только 

внутреннего финансового контроля с 

минимальными требованиями по его 

оформлению). 

10. Введение новой модели внут-

реннего контроля, основанной на 

предоставлении возможности проведе-

ния контрольных мероприятий непо-

средственно руководителем организа-

ции (учреждения), с целью сокращения 

расходов субъектов малого и среднего 

предпринимательства на содержание 

штатного работника, должностные обя-

занности которого будут заключаться в 

осуществлении контроля финансово-

экономической деятельности организа-

ции (учреждения). 

11. Преодоление тенденции раз-

деления бухгалтерского учета и налого-

вого учета путем принятия изменений в 

действующее законодательство, коррек-

тировки процедур бухгалтерского учета 

для целей налогообложения, формиро-

вания модели взаимодействия систем 

бухгалтерского и налогового учета. 

12. Предоставление права испол-

нительным органам и/или учредителям 

субъектов малого и среднего предпри-

нимательства самостоятельно опреде-

лять необходимость (потребность) ве-

дения бухгалтерской (не налоговой) от-

четности, учитывая проблематику су-

ществующего разрыва между бухгал-

терской и налоговой отчетностью, а 

также принимая во внимание то, что вся 

необходимая информация для исчисле-

ния налогов и анализа работы организа-

ции (в том числе платежеспособности) 

полностью раскрывается в налоговой 

отчетности. 

13. Расширение перечня субъек-

тов малого и среднего предпринима-

тельства, применяющих упрощенные 

способы ведения бухгалтерского учета, 

а также предоставление им возможно-

сти применять упрощенные способы 

ведения учѐта, даже если они подлежат 

обязательному аудиту. 

14. Назрела необходимость при-

нятия федерального стандарта бухгал-

терского учета «Учет в организациях, 

осуществляющих некоммерческую дея-

тельность». 

15. Обновление (актуализация) 

Плана счетов бухгалтерского учета 

(План счетов бухгалтерского учета был 

утвержден более 20 лет назад, в связи с 

этим возникает множество трудностей с 

отражением фактов хозяйственной жиз-

ни по федеральным стандартам бухгал-

терского учета и новым бизнес-про-

цессам, а именно с введением новых 

счетов или допустимой утвержденной 

корреспонденции счетов). 

В сложившейся экономической 

ситуации большое значение придается 

развитию бухгалтерской профессии в 

условиях экономических санкций. Надо 

иметь в виду, что высшей и конечной 

целью развития страны является созда-

ние такой системы социально-эконо-
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мических отношений, которая обеспе-

чивала бы оптимальное сочетание мак-

симальной эффективности обществен-

ного производства и социальной спра-

ведливости. Немаловажное значение 

для решения этой задачи имеет развитие 

бухгалтерского учета. Необходимо об-

ратить внимание на появление новых 

видов учета, например виртуального 

учета, инжинирингового учета, сетевого 

учета, фрактального учета, многомерно-

го учета, интегрированного учета, раз-

витие нефинансовой отчетности, при-

менение электронного документооборо-

та и многое другое.  

Несмотря на кажущуюся узкую 

направленность данной темы, она 

крайне важна не только для организа-

ций и лиц, профессионально занимаю-

щихся бухгалтерским учетом, но и для 

экономики России в целом. В этой связи 

большую роль в подготовке законо-

творческой работы в области бухгалтер-

ского учета, подготовке и аттестации 

профессиональных бухгалтеров и ауди-

торов играет институт профессиональ-

ных бухгалтеров и аудиторов России 

(ИПБ России) и его региональные отде-

ления. 

Институт профессиональных бух-

галтеров России (ИПБ России) – круп-

нейшее некоммерческое профессио-

нальное объединение бухгалтеров и 

аудиторов России, членами которого 

являются более 75 000 специалистов 

финансово-экономического блока пред-

приятий, организаций и учреждений 

всех сфер и форм деятельности, имею-

щих квалификационные аттестаты про-

фессионального бухгалтера. Он образо-

ван в апреле 1997 года при поддержке 

Министерства финансов РФ для реали-

зации программы Правительства РФ по 

реформированию бухгалтерского учета 

и объединения членов профессии. Два-

дцать пять лет он ведет активную меж-

дународную деятельность и представля-

ет бухгалтеров России во всем мире. 

Сегодня ИПБ России является ор-

ганизацией федерального масштаба, 

крупнейшим в стране профессиональ-

ным объединением и лидером на рынке 

аттестации работников финансово-эко-

номических служб. 

Региональная сеть ИПБ России 

объединяет 63 территориальных орга-

низации профессиональных бухгалте-

ров; более 400 центров подготовки
21

. 

ИПБ России является негосудар-

ственным регулятором бухгалтерской 

профессии и осуществляет свою дея-

тельность в следующих направлениях: 

- является разработчиком профес-

сионального стандарта «Бухгалтер»; 

- дает экспертную оценку проектов 

законов и нормативных документов, ко-

торые касаются бухгалтерского учета, 

налогообложения, высшего образования; 

- осуществляет аттестацию про-

фессиональных бухгалтеров и специали-

стов финансово-экономических служб; 

- осуществляет профессионально-

общественную аккредитацию программ 

высшего, среднего профессионального 

и дополнительного профессионального 

образования по укрупненному направ-

лению «Экономика и управление»; 

- взаимодействует с деловым со-

обществом и крупнейшими вузами 

страны, чтобы образование бухгалтеров 

соответствовало требованиям работода-

телей; 

- разрабатывает и актуализирует 

программы подготовки и повышения 

профессионального уровня бухгалтеров, 

а также издает материалы по этим про-

граммам; 

- организует тренинги, семинары, 

конгрессы, профессиональные конкур-

сы в области бухгалтерского учета; 

- устанавливает рабочие связи с 

международными и национальными за-

рубежными объединениями бухгалте-

ров и аудиторов. 

                                                      
21
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Профессиональная деятельность 
бухгалтера должна быть направлена на 
получение аттестата ИПБ России. Для 
этого претендентам на получение ква-
лификационного аттестата необходимо: 

1) определиться с видом аттестата; 
2) пройти профессиональную под-

готовку в одном из аккредитованных 
при ИПБ России центров подготовки 
или с помощью материалов, разрабо-
танных ИПБ России; 

3) сдать экзамен на получение 
квалификационного аттестата, который 
заключается в электронном тестирова-
нии и проводится на сайте ИПБ России. 

ИПБ России – профессиональное 
сообщество, где знают и понимают, как 
будет развиваться бухгалтерский учет и 
бухгалтерская профессия, что важно для 
бухгалтера сейчас и что станет необхо-
димым в ближайшем будущем. Именно 
поэтому ИПБ России стал разработчи-
ком профессионального стандарта 
«Бухгалтер». Следует отметить, что 
профессиональный стандарт «Бухгал-
тер» не устанавливает обязательных 
требований по повышению квалифика-
ции, поскольку федеральные законы не 
содержат подобных требований. Тем не 
менее регулярно повышать свою квали-
фикацию бухгалтеру очень важно, что-
бы знать о последних изменениях зако-
нодательства, быть готовым к быстрой 
адаптации в постоянно меняющихся 
условиях и качественно выполнять свои 
профессиональные обязанности. Кроме 
того, работодатели часто включают по-
вышение квалификации в число обяза-
тельных норм для своих сотрудников.  
И все же аттестация ИПБ России – это 
комплексный подход к профессии; рас-
ширение навыков и систематизация 
знаний; признание работодателя; карь-
ерный рост; повышение уровня дохода; 
документальное подтверждение квали-
фикации. 

Необходимо иметь в виду, что 
ИПБ России выдает аттестаты несколь-
ких уровней: 

- аттестат бухгалтера в соответ-
ствии с требованиями 5-го уровня про-
фессионального стандарта «Бухгалтер» 

и требованиями, предъявляемыми к 
профессиональным бухгалтерам ИПБ 
России; 

- аттестат главного бухгалтера 
коммерческой организации 6-го уровня; 

- аттестат 7-го уровня, необходи-
мый для выполнения функций главного 
бухгалтера организации, имеющей 
обособленные подразделения; 

- 8-й квалификационный уровень 
предназначен для руководителей бух-
галтерских служб экономических субъ-
ектов, имеющих сложную организаци-
онную структуру, крупных холдингов и 
бухгалтерских аутсорсинговых компа-
ний. Работа на таких высоких должно-
стях требует 8-го уровня квалификации, 
так как помимо чисто бухгалтерских и 
узкоуправленческих функций специа-
лист занимается планированием, орга-
низацией и контролем деятельности, 
связанной с оказанием услуг по поста-
новке, восстановлению и ведению бух-
галтерского и налогового учета, состав-
лением бухгалтерской (финансовой), 
консолидированной и налоговой отчет-
ности

22
. 

Любая аттестация бухгалтеров  
(в том числе независимая оценка квали-
фикации, проводимая в соответствии с 
ФЗ от 03.07.2016 № 238-ФЗ «О незави-
симой оценке квалификации»)

23
 не яв-

ляется обязательной с точки зрения за-
конодательства РФ. Работодатель имеет 
право сделать аттестацию своих работ-
ников обязательной, закрепив это реше-
ние в своих локальных нормативных 
документах. В иных случаях каждый 
бухгалтер самостоятельно решает, про-
ходить ему аттестацию или нет, под-
тверждать свой профессиональный ста-
тус документом или нет. 

Работодатели и отдельные специа-

листы часто решают выбрать аттеста-

цию ИПБ России. Основанием для этого 

                                                      
22
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является тот факт, что ИПБ России не 

просто предлагает проверку знаний и 

навыков специалистов на определенную 

дату. Профессиональное сообщество 

является авангардом профессии. Член-

ство в нем свидетельствует о том, что 

профессиональный бухгалтер – дей-

ствительный член ИПБ России не толь-

ко подтвердил свои знания, умения и 

навыки, но и соблюдает обязательные 

требования, предъявляемые к нему об-

ществом и государством, профессио-

нальным сообществом и работодателем. 

Долог и тернист путь становления 

профессии бухгалтера. Этому предше-

ствует изначальная вузовская подготов-

ка специалистов в области бухгалтер-

ского учета, анализа и аудита. В Рос-

сийской Федерации 447 вузов занима-

ются подготовкой таких специалистов, 

причем количество программ подготов-

ки в разных вузах варьируется от 1 до 

10 и более. 

Достойное место среди экономи-

ческих вузов страны занимает Ростов-

ский государственный экономический 

университет (РИНХ). Это один из ве-

дущих экономических вузов страны, 

крупный многопрофильный образова-

тельный и учебно-методический центр 

Юга России. Университет был создан в 

1931 г. и успешно ведет свою работу на 

протяжении более 90 лет
24

. Одним из 

старейших и ведущих факультетов 

РГЭУ (РИНХ) является учетно-эконо-

мический факультет, который непо-

средственно связан с подготовкой кад-

ров для работы в области бухгалтерско-

го учета, анализа и аудита. Численность 

студентов по профилям в области бух-

галтерского учета, анализа и аудита со-

ставляет порядка 1 500 человек (как оч-

ной, так и заочной форм обучения), бо-

лее 50 студенческих групп. Самые ак-

тивные и целеустремленные студенты 

уже в университете прилагают все уси-

                                                      
24

 Ростовский государственный экономический 

университет (РИНХ) [Электронный ресурс]. 

Режим доступа: https://rsue.ru/. 

лия, чтобы подготовить себя к миру 

бизнеса. Для начинающего специалиста, 

не имеющего большого опыта работы, 

умение найти нестандартное решение 

проблемы может стать одним из значи-

тельных конкурентных преимуществ.  

Руководство факультета стремится 

обеспечить стабильное партнерство с 

организациями-работодателями в целях 

трудоустройства выпускников учетно-

экономического факультета в области 

бухгалтерского учета, анализа и аудита, 

а также привлекает выпускников фа-

культета к участию в учебном процессе 

и проведению факультетских и обще-

университетских мероприятий (прежде 

всего, в Точке кипения университета).   

В университете взаимодействие с 

работодателями начинается уже в рам-

ках профориентационной работы и про-

должается в организации и реализации 

учебно-воспитательного процесса, ло-

гическим завершением которого являет-

ся трудоустройство выпускников и их 

дальнейший карьерный рост, особенно 

это прослеживается в работе выпускни-

ков, связанных с бухгалтерским учетом 

и аудитом. Профессиональный рост вы-

пускников неразрывно связан с буду-

щим вступлением в профессиональное 

сообщество ИПБ России, где обеспечи-

вается непрерывная постоянная про-

грамма повышения профессионального 

уровня. В этом направлении ведущую 

роль играют учебно-методические цен-

тры (УМЦ), аккредитованные ИПБ Рос-

сии, в том числе и УМЦ при РГЭУ 

(РИНХ).  
В области развития бухгалтерской 

профессии РГЭУ (РИНХ) совместно с 
Ростовским территориальным институ-
том профессиональных бухгалтеров и 
аудиторов организует и проводит раз-
личные олимпиады и конкурсы по бух-
галтерскому учету. Большой популяр-
ностью среди обучающихся пользуются 
ежегодные конкурсы «Лучший бухгал-
тер России» (в номинации «Лучший 
студент-бухгалтер») и «Лучший бухгал-
тер Дона». 

https://rsue.ru/
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Участие в ежегодных профессио-
нальных конкурсах усиливает роль эко-
номических вузов и университетов, а 
также ИПБ России в повышении про-
фессионального уровня и развитии 
профессии бухгалтера, подчеркивает 
необходимость тесной связи с профес-
сиональным сообществом. Победа в 
конкурсе является значительным лич-
ностным ростом участников.  

Ежегодно в Ростовском государ-
ственном экономическом университете 
(РИНХ) проходит Международная межву-
зовская студенческая онлайн-олимпиада 
по бухгалтерскому учету, в которой при-
нимают участие более 550 студентов из  
49 вузов шести стран (Россия, Израиль, 
Беларусь, Узбекистан, Болгария, Кирги-
зия). Членами оргкомитета олимпиады 
являются кафедра бухгалтерского учета 
РГЭУ (РИНХ) и представители компа-
ний-работодателей: АО «Технологии 
Доверия – аудит», АО «Кэпт» и др. Вы-
сокий интерес к ежегодной Междуна-
родной онлайн-олимпиаде по бухгал-
терскому учету подтверждается широ-
ким географическим разбросом ее участ-
ников, расширяющимся из года в год. 
Данное мероприятие стимулирует сту-
дентов из различных вузов и стран к 
углублению изучения бухгалтерского 
учета и способствует тем самым росту 
уровня их образования в данной пред-
метной области. 

В области бухгалтерского учета, 
как и везде, кадры решают многое, и 
задача всего бухгалтерского сообщества 
состоит в их подготовке как высококва-
лифицированных специалистов, отве-
чающих требованиям развития совре-
менной экономики и ее потребности в 
бухгалтерской информации, которая 
должна быть максимально непрерывной 
и доступной в сочетании с простотой 
содержания. 

Следует отметить, что для эффек-
тивной организации и развития бухгал-
терского учѐта, в том числе и подготов-
ки для него высококвалифицированных 
специалистов, необходимо строить си-
стему, которая будет централизованно 

накапливать информацию и позволит 
использовать еѐ при принятии управ-
ленческих решений. 
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Аннотация 

Введение. Корпоративная отчетность экономических субъектов сегодня представляет 

собой стратегический информационный ресурс, инструмент открытого диалога пуб-

личной компании с обществом и государством. Развитие формата данного вида отчет-

ности осуществляется по разным направлениям: от серьезной структурной трансфор-

мации самой природы модели корпоративной отчетности до внедрения сложнейших 

технологических решений ее представления и разработки подходов к верификации и 

типам заверения.  

Материалы и методы. Важнейшей задачей в настоящее время является создание пол-

ноценной архитектуры информационного обеспечения деятельности экономических 

субъектов, построенной на принципах экосистемного подхода, как единой цифровой 

информационно-аналитической платформы о различных аспектах деятельности. При 

этом необходимо учитывать, с одной стороны, прогрессивные бизнес-практики и зако-

ны эволюционно-адаптивной теории отчетности, с другой – особенности развития об-

щества на современном этапе, его ценностные ориентиры и факторы, влияющие на их 

трансформацию. 

Результаты исследования. В рамках создания полноценной архитектуры информаци-

онного обеспечения деятельности экономических субъектов, построенной на принци-

пах экосистемного подхода, важно принимать во внимание, с одной стороны, передо-

вые мировые бизнес-практики и законы эволюционно-адаптивной теории отчетности, а 

с другой – особенности развития общества на современном этапе, его ценностные ори-

ентиры и факторы, влияющие на их трансформацию. 

Обсуждение и заключения. Представленные положения статьи способствуют со-

вершенствованию теоретических и практических положений в области корпоратив-

ной отчетности отечественных компаний, что позволит полноценно реализовать 

принципы информационной прозрачности, экосистемности, связанности и техноло-

гичности.  

 

Ключевые слова: корпоративная отчетность, раскрытие информации, экономический 

субъект, интегрированное мышление, информационная прозрачность. 
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Abstract 

Introduction. Corporate reporting of economic entities today is a strategic information re-

source, an instrument of open dialogue between a public company and society and the state. 

The development of this type of reporting format is carried out in different directions: from 

serious structural transformation of the very nature of the corporate reporting model to the 

introduction of sophisticated technological solutions for its presentation and the development 

of verification approaches and types of assurance.  

Materials and methods. The most important task at present is to create a full-fledged archi-

tecture of information support for the activities of economic entities, built on the principles of 

the ecosystem approach, as a single digital information and analytical platform on various as-

pects of activity. It is necessary to take into account, on the one hand, progressive business 

practices and laws of evolutionary-adaptive reporting theory, on the other hand, the peculiari-

ties of society development at the present stage, its value orientations and factors influencing 

their transformation. 

Results. Within the framework of creating a full-fledged architecture of information support 

for the activities of economic entities, built on the principles of the ecosystem approach, it is 

important to take into account, on the one hand, the world's best business practices and the 

laws of evolutionary-adaptive reporting theory, and on the other hand - the specifics of the 

development of society at the present stage, its values and factors affecting their transfor-

mation. 

Discussion and conclusions. The presented provisions of the article contribute to the im-

provement of theoretical and practical provisions in the field of corporate reporting of domes-

tic companies, which will allow the full realisation of the principles of information transpar-

ency, ecosystem, connectivity and technology.  
 

Keywords: corporate reporting, information disclosure, economic entity, integrated thinking, 

information transparency. 
 

For citation. Safonova I.V. Development of the model of corporate reporting in the concept 

of ecosystem approach. Accounting and Statistics. 2023;2(20):107-116. https://doi.org/ 

 
 

Введение. Информационный кон-

тур экономических субъектов представ-

лен самыми разнообразными данными, 

раскрываемыми как в обязательном, так 

и в добровольном порядке для заинте-

ресованных сторон. Ключевое значение 

в системе эффективного коммуникаци-

онного взаимодействия, по мнению 

профессиональных экспертов и бизнес-

сообщества, играет корпоративная от-

четность [1-3]. Развитие данного форма-

та отчетности в научной и деловой сре-

де рассматривается с позиции возмож-

ности создания интегрированной кор-
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поративной системы показателей, до-

ступной как внутренним, так и внешним 

пользователям [4-6]. Ценность отчетных 

данных, с одной стороны, заключается в 

реализации принципа интегрированного 

мышления и обеспечении связанности 

представленных показателей, с другой – 

в наличии общественного или профес-

сионального заверения раскрываемой 

информации как инструмента внешней 

верификации.  

Важно отметить, что проблема 

взаимосвязи между показателями в 

настоящее время предметно изучается 

разработчиками стандартов и инициа-

тив в области отчетности, профессио-

нальным и бизнес-сообществом, науч-

ными школами. Прорабатываются раз-

личные варианты решения, одним из 

которых является формирование инте-

грированного формата отчетности. Од-

нако данная практика пока сложна для 

российских компаний. Качественное рас-

крытие описательного характера преоб-

ладает над количественным, крайне ред-

ко встречается полноценный сценарный 

анализ экономического развития субъ-

екта, за исключением климатических рас-

крытий. Подобные выводы можно сде-

лать по результатам исследований пуб-

личной отчетности российских компаний, 

проведенных в 2020–2022 гг. [7-10].  

Материалы и методы. В целях 

совершенствования практики корпора-

тивной отчетности отечественных ком-

паний и поиска ее оптимальной модели 

важно: 1) определить ключевые тренды 

и актуальные решения в части методи-

ческих, организационных и технологи-

ческих аспектов формирования и рас-

крытия отчетности, получившие разви-

тие в отечественных исследованиях 

научного сообщества; 2) сформировать 

образ современной модели корпоратив-

ной системы отчетности; 3) сформули-

ровать решения в части практической 

реализации принципов экосистемности 

и связанности данных с позиции вари-

антов учета воздействия факторов 

внешней среды. 

Методологическая база исследо-

вания опирается на фундаментальные 

положения экономической науки и при-

кладные разработки ведущих россий-

ских ученых и бизнес-сообщества в 

данной области. При проведении иссле-

дования использовались следующие ме-

тоды: логический и структурный ана-

лиз, контент-анализ, системный подход. 

В настоящее время представители 

научных школ рассматривают концеп-

цию современной корпоративной от-

четности в формате интегрированной 

информационной системы, основываясь 

на передовых бизнес-практиках и пони-

мании законов эволюционно-адаптив-

ной теории отчетности. Ведущими оте-

чественными учеными развернута ак-

тивная дискуссия на страницах отрытой 

печати по ключевым проблемам в нацио-

нальной практике в данном направлении 

и поиску путей их решения (табл. 1). 
 

Таблица 1 – Обзор научных взглядов в области развития корпоративной отчетности / 
Table 1 – Overview of scientific views in the field of corporate reporting development 

Направления развития / 
Areas of development 

Ключевые идеи / Key insights Авторы / Authors 

1. Подходы к опреде-
лению отчетности, 
структуре и модели 
представления, форми-
рование понятийного 
аппарата 

Корпоративная отчетность рассматривает-
ся как формат публичного отчета, постро-
енного на принципах интегрированной 
отчетности, чаще определяется через со-
вокупность форм отчетности (финансовой, 
управленческой, налоговой, об устойчи-
вом развитии и др.), реже как коллабора-
ция финансовых и нефинансовых данных 
через концепцию комплексности отчетов и 
их взаимосвязь 

Алексеева И.В., 
Осипова Р.Г. [11],  
Вахрушина М.А.,  
Толчеева А.А. [12], 
Малиновская Н.В. [13], 
Соловьева О.В.,  
Никифорова Е.В.,  
Воробьева О.  
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Направления развития / 
Areas of development 

Ключевые идеи / Key insights Авторы / Authors 

2. Концептуально-

прогностическое пред-

ставление  

Представляются глобальные тренды раз-

вития в кратко-, средне- и долгосрочной 

перспективе, выявленные на основе глу-

бокого изучения закономерностей истори-

ческого изменения процессов, явлений, 

ценностей общества 

Тополя И., 

Сафонова И.В. [3], 

Рожнова О.В. [6], 

Богатая И.Н. [5], 

Киркач Ю. Н. , Лесина  

3. Вектор стандарти-

зации и унификации 

формата отчетности 

Предлагается модель отчетности в кон-

цепции 3 линз на основе базовых принци-

пов международных стандартов нефинан-

совой отчетности (ISSB, GRI, IIRC, TCFD) 

с учетом соблюдения требований суще-

ственности, связанности, достоверности, 

согласованности и сопоставимости  

Алексеева И.В.,  

Попова Е.С.  

Осипова Р.Г., 

Каспина Р.Г.,  

Чистополова Ж.А.,  

Кащина Ж.Е.  

4. Зональный принцип 

развития 

Выделяются следующие зоны: 

а) человекоцентричность,  

б) экосистемность,  

в) отечественность,  

г) технологичность,  

д) последовательность 

Тополя И.  

5. Анализ методиче-

ских и организацион-

ных аспектов в направ-

лении их улучшения 

Направления развития: 

а) реализация интегрированного формата 

отчетности и принципов интегрированно-

го мышления, 

б) возможности коллаборации финансо-

вых и нефинансовых показателей, матрич-

ный подход к раскрытию показателей, 

в) введение самостоятельной системы ин-

тегрированного/корпоративного 

учета,  

г) организация центра интегрированного 

мышления, 

д) учет степени зрелости отчетности, 

е) раскрытие показателей в контексте 

ESG-факторов, 

ж) персонализация данных 

Богатая И.Н. [4, 5], 

Киркач Ю.Н.,  

Соловьева О.В.,  

Мельник М.В.,  

Малиновская Н.В. [2], 

Осипова Р.Г.,  

Ефимова О.В.,  

Евстафьева Е.М. [4, 8], 

Каспина Р.Г. [9],  

Фадейкина Н.В.,  

Брюханова Н.В.,  

Абдалова Е.Б.,  

Карельская С.Н. [1], 

Серебрякова Т.Ю.,  

Сапожникова Н.Г.,  

Рожнова О.В.,  

Ефимова О.В.,  

Сафонова И.В. [3], 

Кащина Ж.Е.  

6. Внедрение иннова-

ционных IT-решений 

под влиянием процес-

сов цифровизации   

а) разработка концепции многомерного 

учета,  

б) цифровая трансформация учетно-

контрольных процессов с использованием 

инструментов Индустрии 4:0, 

в) внедрение цифрового формата отчетно-

сти на базе технологии XBRL,  

г) решения визуализации данных 

Ковалев А.,  

Сафонова И.В. [14, 15], 

Булыга Р.П. [15],  

Малиновская Н.В.,  

Фомина О.Б.,  

Фомин М.В.  

7. Подтверждение до-

стоверности отчетно-

сти 

Развитие методологии верификации и ти-

пов заверения  

Булыга Р.П.,  

Сафонова И.В. [16],  

Богатая И.Н.,  

Евстафьева Е.М. [17] 

Источник: разработано автором. 
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Таким образом, взгляды россий-

ских исследователей преимущественно 

сконцентрированы в части определения 

формата корпоративной отчетности, а 

также необходимости практического 

внедрения принципов интегрированного 

мышления и разнообразных технологи-

ческих инструментов в рамках форми-

рования и раскрытия данных. Вместе с 

тем в условиях множества мнений нет 

единства в представлении образа опти-

мальной модели корпоративной отчет-

ности, данный аспект остается дискус-

сионным.  

Результаты исследования. Осно-

вываясь на результатах исследований, 

проводимых автором [3, 7, 10, 16], сло-

жилось понимание, что современный 

формат публичной отчетности эконо-

мических субъектов представляет собой 

не что иное, как информационную эко-

систему, имеющую выраженную архи-

тектуру информационного обеспечения. 

Она работает по принципу экосистем в 

бизнесе, где все структурные элементы 

соединены в бесшовную среду, внутри 

которой пользователь, не замечая гра-

ниц, может спокойно «перемещаться» и 

без труда находить нужную ему инфор-

мацию. Это становится возможным за 

счет четкого структурирования и разме-

ток текста, применения эффективных 

инструментов навигации по типу дру-

жественного интерфейса (удобный для 

восприятия интерфейс, качественный 

дизайн, голосовое сопровождение, 

наличие перекрестных ссылок) и визуа-

лизации (инфографика, использование 

интерактивных функций для проведе-

ния самостоятельной аналитики и др.). 

Информационная прозрачность, экоси-

стемность и связанность должны стать 

ключевыми характеристиками такого 

формата.  

Современная архитектура про-

граммного обеспечения представляет 

собой «совокупность методических, ор-

ганизационных и технологических ре-

шений для эффективной организации 

информационной системы, включая: 

1) набор структурных элементов и их 

интерфейсов; 2) соединение элементов 

структуры в более крупные системы; 

3) архитектурный стиль, который коор-

динирует всю организацию (элементы, 

интерфейсы, их сотрудничество и со-

единение) и определяет уровни ограниче-

ний для конкретного стиля (роли и харак-

теристики архитектурных элементов и 

разрешенные виды отношений)» [18]. 

В свою очередь, используя теорию 
трансформации систем, архитектуру 
информационного обеспечения деятель-
ности экономических субъектов можно 
представить как совокупность методи-
ческих, организационных и технологи-
ческих решений по реализации инфор-
мационной экосистемы бизнеса в фор-
мате корпоративной отчетности как 
единой цифровой информационно-
аналитической платформы о различных 
аспектах деятельности экономических 
субъектов (рис. 1). 

Таким образом, образ современ-
ной модели корпоративной системы от-
четности следует позиционировать как 
информационную экосистему бизнеса, 
включающую: 1) интегрированный набор 
структурных элементов (показателей, 
разделов, отчетов, данных) и их интер-
фейсов, 2) инструменты для навигации 
и визуализации (кратких обзоров разде-
лов, перекрѐстных ссылок, интерактив-
ных функций, инфографики, элементов 
«дружественного интерфейса»), 3) свя-
занность и контекст данных, 4) уровень 
раскрытия и роли для каждого типа за-
интересованных сторон, в формате еди-
ной цифровой информационно-аналити-
ческой платформы о различных аспек-
тах деятельности экономических субъ-
ектов. 

На наш взгляд, принципы экоси-
стемности и связанности данных сего-
дня выступают ключевыми элементами 
архитектуры информационного обеспе-
чения бизнеса. В соответствии с Меж-
дународными основами интегрирован-
ной отчетности (2021 г.) принцип свя-



 

112 

 

занности осуществляется через «взаи-
мосвязь и взаимозависимость между 
различными компонентами как внутри 
самой отчетности (например, между ка-
питалами, временными интервалами, 
финансовыми и нефинансовыми показа-
телями), так и с учетом влияния различ-

ных факторов внешней среды» [19]. 
При осуществлении подобнго подхода 
появляется возможность системного 
представления целостной картины со-
здания стоимости компании в текущем 
моменте, среднесрочной и долгосроч-
ной перспективе.  

 

 
Рисунок 1 – Архитектура информационного обеспечения деятельности  

экономических субъектов / Figure 1 – Architecture of information support  

for the activities of economic entities 

Источник: разработано автором. 

 

Одним из вариантов таких реше-

ний является сценарный анализ взаимо-

зависимости между факторами внешней 

среды и устойчивостью компании с по-

зиции их потенциального влияния на 

стратегию и бизнес-модель, выявление 

зон риска в контексте отраслевых и ин-

дивидуальных особенностей деятельно-

сти компании, специфики региона / 

страны присутствия, национального 

развития и глобальных процессов миро-

устройства. Например, к данным факто-

рам относятся:  

- политическая и регуляторная 

среда, в которой экономический субъ-

ект осуществляет свою деятельность, а 

также среда других регионов (стран), в 

которых функционируют его контраген-
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ты, в рамках обеспечения устойчивости 

цепочки поставок и непрерывности дея-

тельности; 

- макроэкономические условия 

на уровне планетарного, странового и 

отраслевого влияния; 

- спрос, предложение, текущая 

конъюнктура рынка и наличие конку-

рентных преимуществ; 

- научно-технический прогресс, 

космические технологии, цифровая ре-

волюция, переход на внедрение элемен-

тов Индустрии 4.0 и их воздействие на 

стратегию устойчивого развития и 

трансформацию бизнес-процессов; 

- зависимость результатов дея-

тельности субъекта от климатических 

рисков и экологических угроз, запасов 

природных ресурсов и угрозы их исто-

щения и нивелирование данных послед-

ствий с учетом использования достиже-

ний современной науки в области кли-

матологии и геоаналитики; 

- чувствительность к глобальным 

процессам, связанным с изменением 

демографической ситуации, усилением 

социальной ответственности бизнеса, 

повышением ценности человеческого 

капитала; 

- вероятность начала новых эпи-

демий пандемического характера и др. 

В рамках создания полноценной 

архитектуры информационного обеспе-

чения деятельности экономических 

субъектов, построенной на принципах 

экосистемного подхода, важно прини-

мать во внимание, с одной стороны, пе-

редовые мировые бизнес-практики и 

законы эволюционно-адаптивной тео-

рии отчетности, а с другой – особенно-

сти развития общества на современном 

этапе, его ценностные ориентиры и 

факторы, влияющие на их трансформа-

цию. Нивелирование данного подхода 

может привести к тому, что у компании 

возникнут сложности с созданием стои-

мости в среднесрочной и долгосрочной 

перспективе, угрозы непрерывности ее 

деятельности. На наш взгляд, можно 

выделить ряд следующих символиче-

ских аспектов нового тысячелетия. 

1. Признание ценности информа-

ции и формирование информационного 

общества, в котором информация и уро-

вень ее доступности являются обще-

ственным благом [10]. Одним из прин-

ципов информационного общества яв-

ляется неразрывное партнерство граж-

данского общества, бизнеса и государ-

ства. Открытость и прозрачность стано-

вятся ключевым нарративом системы 

государственного и корпоративного 

управления.  

2. Трансформационное развитие 

теории заинтересованных сторон, обу-

словленное: 1) усилением роли инсти-

тута гражданского общества и форми-

рованием проактивной позиции его 

представителей; 2) появлением класса 

«розничных инвесторов»; 3) изменени-

ем отношения потребителей к продук-

ции компаний, не имеющей соответ-

ствующей сертификации или репута-

ции, отрицательное восприятие бренда; 

4) изучением запроса разных групп 

стейкхолдеров и выстраиванием систем-

ного коммуникационного взаимодей-

ствия с ними (консультации, диалоги, ан-

кетирование, опросы и др.); 5) расши-

рением состава заинтересованных сто-

рон, включающих как самих стейкхол-

деров, так и пользователей и экспертов, 

связанным с развитием форм взаимо-

действия (диалоги, общественные слу-

шания, общественные заверения и др.).  

3. Управление экономическими 

законами стало непосредственно взаи-

мосвязано с анализом психологических 

особенностей человеческого восприя-

тия, суждения и принятия решения, в 

т.ч. в ситуации неопределенности. 

Внедрение принципов практической 

психологии в экономические процессы 

привело к появлению новых направле-

ний науки и практики, таких как пове-

денческая экономика и поведенческие 

финансы [10].  
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4. Учет качественного изменения 

ценностных ориентиров современных 

поколений. По мнению экспертов, 

«ценности разных поколений объектив-

но различны» [20]. Для этих целей вы-

деляют поколение Бэби-бумеров (1943–

1963 гг.), поколение Х (1963–1984 гг.), 

поколение Y (1984–2000 гг.) и поколе-

ние Z (2000–2020 гг.) и свойственные 

им предпочтения. Так, поколение Z, ко-

торое к 2025 году будет составлять око-

ло 25 % всей рабочей силы, – это поко-

ление цифрового контента и онлайн-

формата взаимодействия, что, безуслов-

но, оказывает влияние на его пользова-

тельские предпочтения [3].  

Обсуждение и заключения. В 

настоящее время одним из ключевых 

направлений исследований публичной 

отчетности является поиск оптимальной 

модели корпоративной отчетности в 

фокусе экосистемных решений инфор-

мационного обеспечения деятельности 

экономических субъектов. Турбулент-

ность, неопределенность, технологич-

ность, ценностные ориентиры общества, 

принципы поведенческой экономики и 

проактивная позиция различных групп 

стекхолдеров выступают важнейшими 

факторами, влияющими на трансформа-

цию современного формата отчетности. 

Таким образом, перед бизнесом стоит 

важнейшая задача – формирование мо-

дели публичной корпоративной отчет-

ности с учетом требований информаци-

онной прозрачности, экосистемности, 

связанности и технологичности.  
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Аннотация 

Введение. В статье рассмотрена система принципов и инструментов внутрифирменно-

го контроля, используемых предприятием агропромышленного комплекса при постро-

ении эффективной бизнес-модели его функционирования.  

Материалы и методы. При исследовании системы внутрифирменного контроля на 

предприятиях АПК были использованы общенаучные методы системного анализа, 

обобщения информации, категоризация, синтез, научная классификация, абстрагирова-

ние и моделирование. 

Результаты исследования. Дана авторская трактовка термина «внутрифирменный 

контроль» в применении к финансово-хозяйственной деятельности предприятия АПК. 

Предложен механизм реализации внутрифирменного контроля на предприятиях АПК, а 

также матричная форма отчета о реализации процедур внутрифирменного контроля в 

отношении эффективности использования ресурсов на предприятии АПК. 

Обсуждение и заключения. В ходе анализа полученных по результатам производства 

и реализации агропромышленной продукции данных можно выявить наиболее про-

блемные направления расходования ресурсов предприятия.  

 

Ключевые слова: внутрифирменный контроль, внутренний контроль, контроллинг, 
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Для цитирования. Ибрагимова З.А. Внутрифирменный контроль в системе управле-

ния предприятием АПК. Учет и статистика. 2023;2(20):117-126. https://doi.org/ 

 

                                                                                                                            Scientific article 

 

Intra-company control in the management system  

of the agro-industrial complex enterprise 

 

Ibragimova Z.A.
 1 

1 Dagestan State University, Russian Federation, Makhachkala, 43A Magomet Gadzhiev St.  

 zaira-ib@mail.ru 

 

Abstract 

Introduction. The article considers the system of principles and tools of intra-company con-

trol used by the enterprise of agro-industrial complex in building an effective business model 

of its functioning.  
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Materials and methods. When studying the system of intra-company control at the enter-

prises of agro-industrial complex the general scientific methods of system analysis, generali-

sation of information, categorisation, synthesis, scientific classification, abstraction and mod-

elling were used. 

Results. The author's interpretation of the term "intra-company control" in application to the 

financial and economic activity of the agro-industrial complex enterprise is given. The mech-

anism of implementation of intra-company control at the enterprises of agro-industrial com-

plex, as well as the matrix form of the report on the implementation of intra-company control 

procedures in relation to the efficiency of resource use at the enterprise of agro-industrial 

complex is proposed. 

Discussion and conclusions. In the course of analysis of the data received on the results of 

production and sale of agro-industrial products, it is possible to reveal the most problematic 

directions of spending of resources of the enterprise.  

 

Keywords: intra-company control, internal control, controlling, activity of agroindustrial 

complex enterprises.  
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Введение. Предприятия агропро-

мышленного комплекса функциониру-

ют в агрессивном и динамично меняю-

щемся бизнес-пространстве, где показа-

тели результативности их работы зави-

сят от множества факторов. Их величи-

на и динамика изменения должны нахо-

диться под тотальным и постоянным 

контролем менеджмента предприятия. 

Контроль должен осуществляться в от-

ношении не только доходных, расход-

ных и прибыльных показателей, но и 

всех сторон и этапов финансово-хо-

зяйственной деятельности организации 

АПК, что позволит значительно увели-

чить качество реализации защитной 

функции функционирования предприя-

тия. Для этих целей следует использо-

вать совокупность инструментов внут-

рифирменного контроля, что позволит 

минимизировать риски неэффективно-

сти использования материальных, фи-

нансовых и трудовых ресурсов в рамках 

осуществления основной и прочих ви-

дов деятельности. 

Материалы и методы исследо-

вания. При исследовании системы 

внутрифирменного контроля на пред-

приятиях АПК были использованы об-

щенаучные методы системного анализа, 

обобщения информации, категоризация, 

синтез, научная классификация, абстра-

гирование и моделирование. 
Результаты исследования. Чаще 

всего характеристика «внутрифирмен-
ный» применяется ни в отношении ана-
литических или контрольных процедур, 
а в рамках использования инструментов 
внутрифирменного планирования. Внут-
рифирменное планирование – это про-
цесс прогнозирования, разработки и 
установления на предприятии системы 
количественных и качественных пока-
зателей его развития, определяющей 
темпы, пропорции, тенденции развития 
данного предприятия и содействуещей 
выбору наиболее благоприятных путей 
достижения целей [9]. Однако для целей 
эффективного управления деятельно-
стью предприятия агропромышленного 
комплекса, учитывающего специфику 
построения внутренней и внешней сре-
ды организации данной отрасли народ-
ного хозяйства, необходимо использо-
вать систему внутрифирменного плани-
рования, анализа и контроля во взаимо-
действии их методик и механизмов.  

Рассмотрим более подробно меха-
низм реализации на предприятии агро-
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промышленного комплекса внутрифир-
менного контроля. На сегодняшний 
день термин «внутрифирменный кон-
троль» не представлен в научной лите-
ратуре, однако встречается синонимич-
ная категория – внутренний контроль. 
Внутренний контроль не в полной мере 
и не по всем параметрам соответствует 
авторской категории «внутрифирмен-

ный контроль», однако в ходе термино-
логического анализа уже изученного 
термина сформируем более точную 
трактовку интересующего нас инстру-
мента повышения эффективности функ-
ционирования предприятия АПК. Для 
этого представим в таблице 1 анализ 
данного термина с различных авторских 
позиций. 

 

Таблица 1 – Трактовки термина «внутренний контроль»  
с различных авторских позиций / Table 1 – Interpretations of the term "internal control"  

from different author's positions 

№ 
п/п 

Автор / Author Трактовка / Interpretation 

1 Федеральный закон от 
06.12.2011 № 402-ФЗ  
«О бухгалтерском учете»  

Применяется в обязательном порядке в отношении пред-
приятий, в обязанность которых входит прохождение 
аудита в соответствии с установленными законодатель-
ством критериями, и предполагает систему контроля за 
соблюдением требований бухгалтерского учета и форми-
рования бухгалтерской (финансовой) отчетности [11] 

2 INTOSAI GOV 9100 Совокупность процессов, которые организуются и реали-
зуются менеджментом предприятия с целью минимиза-
ции рисков и повышения гарантированности достижения 
стратегических задач в установленные сроки [1] 

3 Внутренний контроль. Ин-
тегрированная модель. 
COSO 

Процесс, осуществляемый советом директоров, менедж-
ментом и другим персоналом организации, направлен-
ный на обеспечение разумной уверенности в достижении 
целей, связанных с операционной деятельностью, подго-
товкой отчетности и комплаенс [5] 

4 Бурцев В.В. Реализация управленческим персоналом предприятия 
действий, имеющих основными целями: оценку фактиче-
ского состояния организации; анализ фактических и пла-
новых показателей деятельности предприятия; определе-
ние величины отклонений плановых показателей от фак-
тических и установление причин их возникновения на 
определенном этапе развития организации [4] 

5 Мельник М.В. Центральная управленческая функция, предполагающая 
осуществление постоянного мониторинга параметров 
функционирования предприятия с целью реализации 
оценочных действий в отношении управленческих реше-
ний, принимаемых менеджментом организации, их эф-
фективности [7] 

6 Волков А.Г. Процесс, который направлен на достижение целей орга-
низации и который является результатом действий руко-
водства по планированию, организации, контролю дея-
тельности компании в целом и ее отдельных подразделе-
ний [6] 

7 Резниченко С.М. Совокупность действий, реализуемых руководством 
предприятия для повышения показателей эффективности 
работы всех структурных подразделений организации, 
совершения хозяйственных операций всеми сотрудника-
ми [8] 
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Исходя из проведенного термино-

логического анализа, сформируем ав-

торское определение внутрифирменного 

контроля, реализуемого на предприятия 

агропромышленного комплекса. Внут-

рифирменный контроль на предприяти-

ях АПК – это система процессов, реали-

зуемых управленческим персоналом 

предприятия АПК в рамках осуществ-

ления воздействия на все структурные 

элементы и составляющие организации, 

с целью достижения стратегических по-

казателей эффективности при постоян-

ном мониторинге отклонений плановых 

и фактических индикаторов развития 

предприятия в корреляции с причинами 

их возникновения и путями устранения 

рисков их будущего появления и пре-

умножения.   

Так как категория «внутрифир-

менный контроль» отсутствует на сего-

дняшней день в практике реализации 

управленческих воздействий на опера-

ции, совершаемые в рамках финансово-

хозяйственной деятельности предприя-

тия АПК, сформируем систему принци-

пов на основе коррелирующих с данным 

термином механизмов контроля: внут-

реннего контроля и контроллинга 

(рис. 1) [2, 3]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Совокупность принципов системы внутрифирменного контроля 

деятельности предприятия АПК / Figure 1 – The totality of principles of the system  

of intra-company control of the activity of the agro-industrial complex enterprise 
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Система внутрифирменного контроля  

деятельности предприятия АПК 
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В ходе построения наиболее эф-

фективной бизнес-модели функциони-

рования предприятия АПК предлагается 

реализовывать мероприятия внутри-

фирменного контроля в разрезе следу-

ющих блоков: 1) производственный; 

2) организационный; 3) кадровый; 4) мар-

кетинговый; 5) финансовый (рис. 2). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 – Механизм реализации внутрифирменного контроля на предприятиях АПК /  

Figure 2 – Mechanism of realisation of intra-company control at AIC enterprises 

Внутрифирменный контроль на предприятии АПК реализуется в разрезе: 

производственный блок 

контроль за реализуемыми всеми структурными подразделениями производ-

ственными бизнес-процессами с целью повышения объемов производства, ка-

чества произведенной продукции, повышения эффективности использования 

ресурсов в ходе производственного процесса, минимизации издержек произ-

водства, контроля за созданием новых видов продукции, новых проектов, мо-

ниторинга конкурентосопособности 

 

организационный блок 

оценка эффективности управленческой деятельности предприятия АПК, по-

строения и функционирования его организационной структуры, оперативное 

перестроение управленческой структуры в зависимости от изменяющихся 

условий внутренней и внешней среды субъекта хозяйствования 

кадровый блок 

контроль над привлекаемыми кадрами, мониторинг их квалификации и обес-

печение непрерывного ее повышения, контроль системы стимулирования тру-

да, контроль за показателями производительности и фондовооруженности 

труда, выявление причин снижения производительности 

маркетинговый блок 

контроль за поддержанием сбытовой сети, рекламы, послепродажного обслужи-

вания, контроль логистических цепочек, их непрерывности и эффективности 

 

финансовый блок 

контроль денежных потоков, соблюдения платежной дисциплины, выполнения 

бюджетов доходов и расходов, андеррайтинг контрагентов, контроль бюдже-

тов, контроль за эффективностью инвестиционных проектов, за показателями 

прибыльности, рентабельности и т.п. 
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Данные блоки детализируются на 
каждом предприятии агропромышлен-
ного комплекса индивидуально в соот-
ветствии со специфическими характе-
ристиками производственного процесса, 
конечного продукта, его востребованно-
сти на рынке АПК, конкуренции, суще-
ствующей на отечественном и мировом 
рынках сбыта, внешних и внутренних 
факторов функционирования субъекта 
АПК. Предполагается включение в каж-
дый из блоков характерных для каждого 
предприятия показателей, контроль за 

которыми будет осуществляться ме-
неджментом предприятия. Данные по-
казатели должны представлять собой 
отражение долгосрочных целей разви-
тия предприятия агропромышленного 
комплекса, которые в дальнейшем бу-
дут включаться в стратегическую карту 
развития субъекта АПК [12]. 

На рисунке 3 представлена сово-
купность инструментов, которые могут 
быть использованы в системе внутри-
фирменного контроля деятельности 
предприятия АПК. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3 – Совокупность инструментов системы внутрифирменного контроля  

деятельности предприятия АПК / Figure 3 – The totality of tools of the system  

of intra-company control of the activity of the agro-industrial complex enterprise 

Система внутрифирменного контроля деятельности предприятия АПК 
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В
Н

У
Т

Р
И

Ф
И

Р
М

Е
Н

Н
О

Е
  

П
Л

А
Н

И
Р

О
В

А
Н

И
Е

 

анализ и оптимизация объема заказов; 

функционально-стоимостной анализ; 

анализ жизненного цикла продукта; 

методы анализа инвестиционных проектов; 

маржинальный анализ; 

методы логистики; 

сбалансированные счетные карты; 

методы линейного программирования; 

планирование загрузки мощностей; 
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система раннего предупреждения; 

анализ разрывов; 

контроль соответствия фактических показателей плановым; 

анализ издержек по центрам учета и отчетности 
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Например, производственный блок 

может включать в себя следующие инди-

каторы в рамках реализации внутрифир-

менного контроля на предприятиях АПК: 

- величина переменных затрат на 

весь объем и на единицу произведенной 

(реализованной) сельскохозяйственной 

продукции; 

- величина постоянных затрат; 

- величина прямых затрат на про-

изводство сельскохозяйственной про-

дукции; 

- величина косвенных затрат на 

производство сельскохозяйственной 

продукции; 

- расход финансовых, материаль-

ных, трудовых и земельных ресурсов в 

отчетном периоде; 

- объем выпуска продукции; 

- объем бракованной продукции 

(возвратного и невозвратного); 

- стоимость валовой продукции 

сельского хозяйства в сопоставимых 

ценах на 100 га сельскохозяйственных 

угодий (условной пашни), одного сред-

негодового работника; 

- величина сельскохозяйственных 

угодий (условной пашни); 

- показатели материалоемкости, 

фондоотдачи, землеотдачи и т.д. 

В рамках производственного бло-

ка система внутрифирменного контроля 

в первую очередь должна быть направ-

лена на контроль за эффективным ис-

пользованием ресурсов для производ-

ства агропромышленной продукции. Он 

должен осуществляться в ходе каждого 

последовательного бизнес-процесса по 

производству и реализации сельскохо-

зяйственной продукции ответственны-

ми лицами, на которые возложена обя-

занность по реализации функций внут-

рифирменного контроля. Менеджмент 

предприятия АПК должен фиксировать 

полученные в ходе контроля данные в 

специализированных формах внутри-

фирменной отчетности. Предлагается 

использовать следующую форму отчета 

о реализации процедур внутрифирмен-

ного контроля в отношении эффектив-

ности использования ресурсов на пред-

приятии АПК (табл. 2). 

Предлагаемая матричная форма 

отчета о реализации процедур внутри-

фирменного контроля в отношении эф-

фективности использования ресурсов на 

предприятии АПК позволит на каждой 

стадии производственного процесса 

сельскохозяйственного продукта выяв-

лять и корректировать посредством 

управленческих воздействий величину 

положительного (отрицательного) от-

клонения в расходе различного рода ре-

сурсов с целью повышения эффектив-

ности функционирования субъекта хо-

зяйствования. При этом менеджмент 

организации агропромышленного ком-

плекса сможет акцентировать внимание 

на процессах экономии и оптимизации 

использования именно тех ресурсов, 

которые являются первоочередными 

для конкретной организации или по ко-

торым наблюдается наибольший пере-

расход. 

Возможно также дополнение пред-

ставленной в таблице 2 формы строкой 

(или столбцом), отображающей долю 

каждого отдельного показателя в рам-

ках реализуемой совокупности бизнес-

процессов в общей величине себестои-

мости конечного продукта предприятия 

агропромышленного комплекса.  

В ходе анализа полученных по ре-

зультатам производства и реализации 

агропромышленной продукции данных 

можно выявить наиболее проблемные 

направления расходования ресурсов 

предприятия. Например, выявляется, 

что наибольший перерасход предприя-

тие АПК осуществляет в рамках ис-

пользования трудовых ресурсов. Далее 

устанавливается, на каком именно этапе 

наблюдается наибольшее отклонение в 

расходе трудовых ресурсов по факту по 

сравнению с запланированной величиной 

трудовых затрат. На основании анализа 

матричной информации осуществляется 

выработка мероприятий по оптимизации 

трудовых расходов, например в рамках 

бизнес-процесса «заготовка». 
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Таблица 2 – Матричная форма отчета о реализации процедур внутрифирменного 
контроля в отношении эффективности использования ресурсов на предприятии АПК / 

Table 2 – Matrix form of the report on the implementation of internal control procedures 
in relation to the efficiency of resource utilisation at the AIC enterprise 

Вид ресурсов, используемых предприятием АПК /  
Type of resources used by the agribusiness enterprise 

Бизнес-процесс / 
Business process 

Финансовые 
ресурсы /  
Financial  
resources 

Материальные 
ресурсы / Material 

resources 

Трудовые  
ресурсы / Labour 

resources 

Земельные ре-
сурсы / Land  

resources 

План План План План 
Заготовка 

Факт Факт Факт Факт 

План План План План 
Переработка 

Факт Факт Факт Факт 

План План План План 
Хранение 

Факт Факт Факт Факт 

План План План План 
Транспортировка 

Факт Факт Факт Факт 

План План План План 
Производство 

Факт Факт Факт Факт 

План План План План 
Реализация 

Факт Факт Факт Факт 

План План План План Поставка средств 
производства Факт Факт Факт Факт 

План План План План Производственно-
техническое об-

служивание 

средств производ-
ства 

Факт Факт Факт Факт 

Сумма эконо-
мии / перерас-
хода использо-
вания финан-
совых ресур-

сов 

Сумма экономии / 
перерасхода ис-
пользования ма-
териальных ре-

сурсов 

Сумма экономии / 
перерасхода ис-

пользования 
трудовых ресур-

сов 

Сумма экономии / 
перерасхода ис-
пользования зе-
мельных ресур-

сов 

СУММА ЭКОНО-
МИИ / ПЕРЕРАС-
ХОДА РЕСУРСА 

 

Обсуждение и заключения. При-
менение совокупности инструментов и 
методов внутрифирменного анализа и 
контроля в их постоянном и тесном взаи-
модействии и корреляции позволит пред-
приятию АПК: повысить оперативность 
циркулирующих внутри предприятия 
информационных потоков, а также каче-
ство данных, предоставляемых их конеч-
ному пользователю (менеджменту пред-
приятия); улучшить взаимодействия 
между структурными подразделениями и 
сотрудниками организации АПК; сокра-
тить время принятия управленческих ре-
шений ввиду уменьшения неопределен-
ности; улучшить мотивацию сотрудни-

ков; увеличить показатели выработки и 
производительности труда; снизить тру-
доемкость операций; уменьшить величи-
ну запасов, незавершенного производства 
и потребности в ресурсах; оптимизиро-
вать использование производственных 
мощностей; оптимизировать потребление 
финансовых, материальных, кадровых и 
земельных ресурсов предприятия. 
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