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КАФЕДРА Банковское дело

Распределение часов дисциплины по семестрам

Семестр
(<Курс>.<Семестр на

курсе>)
3 (2.1)

Итого

Недель 14

Вид занятий УП РП УП РП

Лекции 14 14 14 14

Практические 18 18 18 18

Итого ауд. 32 32 32 32

Кoнтактная рабoта 32 32 32 32

Сам. работа 40 40 40 40

Итого 72 72 72 72

Распределение часов дисциплины по семестрам / курсам

ОСНОВАНИЕ

Учебный план утвержден учёным советом Университета (протокол № 9 от 03.03.2026 г.).

Программу составил(и): к.э.н., доцент, Соколова Е.М.

Зав. кафедрой: д.э.н., профессор О.Г. Семенюта

Методический совет направления: д.э.н., профессор О.Б. Иванова

Директор института магистратуры: д.э.н., профессор Е.А. Иванова
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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 овладение целостной системой знаний, умений и навыков  в области теоретических и практических проблем бизнес –
планирования в банковском бизнесе и цифровых экосистем, подготовка обучающихся к решению профессиональных
задач в условиях цифровой экономики

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

ПК-3. Способен формировать требования к системе платежных сервисов и инструментов

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать:
инструменты, методы, информационные технологии, необходимые для целей бизнес-планирования в банках и цифровых
экосистемах с учетом специфики платежных систем и сервисов (соотнесение с индикатором ПК-3.1)

Уметь:
разрабатывать бизнес-планы и их компоненты для банков и  цифровых экосистем с учетом специфики платежных систем и
сервисов, требований их пользователей (соотнесение с индикатором ПК-3.2)

Владеть:
навыками оценки эффективности проектов внедрения и функционирования современных технологий в  продукты и услуги
банков и цифровых экосистем (соотнесение с индикатором ПК-3.3)

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Раздел 1. Организация банковского бизнес – планирования в условиях цифровой экономике

Количество
часов

Наименование темы, краткое содержание Компетенции
Семестр /

Курс
№

Вид занятия /
работы / форма ПА

2

Тема 1.1. «Бизнес планирование в цифровой экономике»
Понятие и цели бизнес-планирования в банковском секторе и
цифровых экосистемах. Фундаментальные концепции и модели
бизнес-планирования. Формирование стратегии и тактики бизнес-
планирования. Роль планирования в управлении бизнес-процессами в
банках и цифровых экосистемах. Показатели эффективности (KPI) в
банковском бизнесе и цифровых экосистемах. Управление рисками и
обеспечение конфиденциальности данных в процессе бизнес-
планирования

ПК-33Лекционные занятия1.1

2

Тема 1.2. «Показатели оценки бизнес- планирования  в банковском
бизнесе и цифровых экосистемах»
Система показателей бизнес – планирования. Анализ внешней и
внутренней среды для бизнес-планирования. Инструменты и
технологии анализа данных для бизнес-планирования. Оценка
эффективности трансформации и корректировка бизнес-планов

ПК-33Лекционные занятия1.2

4

Тема 1.3. «Инновации и трансформация в бизнес-планировании»
 Инновационные подходы и технологии в банковском бизнесе и
цифровых экосистемах. Стратегии цифровой трансформации и их
влияние на бизнес-планирование. Разработка новых бизнес-моделей и
их сравнение с существующими. Развитие новых продуктов и услуг
на основе бизнес-планирования. Управление изменениями и
адаптация к новым бизнес-моделям

ПК-33Лекционные занятия1.3

2

Тема 1.1. «Бизнес планирование в цифровой экономике»
Обсуждение вопросов:
Понятие и цели бизнес-планирования в банковском секторе и
цифровых экосистемах. Фундаментальные концепции и модели
бизнес-планирования.
Формирование стратегии и тактики бизнес-планирования.
Роль планирования в управлении бизнес-процессами в банках и
цифровых экосистемах.
Показатели эффективности (KPI) в банковском бизнесе и цифровых
экосистемах.
Управление рисками и обеспечение конфиденциальности данных в
процессе бизнес-планирования.
Практическое занятие
С использованием сайтов Интернета.
Обработка  и систематизация собранной информации  о современном
состоянии бизнес-планирования в банках и экосистемах России,
выявление тенденций и закономерностей,  прогноз на будущий
период.

ПК-33
Практические

занятия
1.4
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2

Тема 1.2. «Показатели оценки бизнес- планирования  в банковском
бизнесе и цифровых экосистемах»
Обсуждение вопросов:
Система показателей бизнес – планирования.
Анализ внешней и внутренней среды для бизнес-планирования.
Инструменты и технологии анализа данных для бизнес-планирования.
Оценка эффективности трансформации и корректировка бизнес-
планов.
Практическое  занятие.  Изучение по сайтам банков используемых
ими бизес-планов, анализ развития экосистем, разработка
рекомендаций

ПК-33
Практические

занятия
1.5

4

Тема 1.3. «Инновации и трансформация в бизнес-планировании»
 Обсуждение вопросов:
Инновационные подходы и технологии в банковском бизнесе и
цифровых экосистемах.
Стратегии цифровой трансформации и их влияние на бизнес-
планирование.
Разработка новых бизнес-моделей и их сравнение с существующими.
Развитие новых продуктов и услуг на основе бизнес-планирования.
Управление изменениями и адаптация к новым бизнес-моделям.
Практическое занятие
Презентация и разбор  аналитических заданий
Решение  ситуационных заданий

ПК-33
Практические

занятия
1.6

4

Тема 1.1. «Бизнес планирование в цифровой экономике»
- подготовка к дискуссии на практическом занятии - самостоятельное
изучение (с помощью сайта ЦБ и сайтов банков) бизнес-планов в
банковском бизнесе и экосистемах.

ПК-33
Самостоятельная

работа
1.7

4

Тема 1.2. «Показатели оценки бизнес- планирования  в банковском
бизнесе и цифровых экосистемах»
- самостоятельное изучение нормативной базы
-по сайтам банков сбор информации об используемых ими
показателей бизнес – планирования, инструментах и технологиях
анализа данных для бизнес-планирования.

ПК-33
Самостоятельная

работа
1.8

4

Тема 1.3. «Инновации и трансформация в бизнес-планировании»
 изучение нормативной базы и специальной литературы
-по сайтам банков сбор информации об используемых ими
инновационных финансовых технологиях и инновационных подходах
в бизнес -планировании  в банковском бизнесе и цифровых
экосистемах. Анализ новых бизнес-моделей и их сравнение с
существующими.

ПК-33
Самостоятельная

работа
1.9

Раздел 2. Стратегия бизнес-планирования в банковском бизнесе и цифровых экосистемах

Количество
часов

Наименование темы, краткое содержание Компетенции
Семестр /

Курс
№

Вид занятия /
работы / форма ПА

2

Тема 2.1. «Роль бизнес –планирование в трансформации бизнес -
модели»
Содержание и разработка бизнес-плана банка. Роль бизнес-
планирования в трансформации бизнес-модели. Анализ текущей
бизнес-модели и выявление возможных улучшений. Разработка новых
бизнес-моделей и их сравнение с существующими

ПК-33Лекционные занятия2.1

2

Тема 2.2. «Стратегии цифровой трансформации и их влияние на
бизнес-планирование»
Стратегии цифровой трансформации и их влияние на бизнес-
планирование. Развитие новых продуктов и услуг на основе бизнес-
планирования. Управление изменениями и адаптация к новым бизнес-
моделям

ПК-33Лекционные занятия2.2

2

Тема 2.3. «Инновационные подходы и технологии в банковском
бизнесе и цифровых экосистемах»
Инновационные подходы и технологии в банковском бизнесе и
цифровых экосистемах. Оценка эффективности трансформации и
корректировка бизнес-планов

ПК-33Лекционные занятия2.3

4

Тема 2.1. «Роль бизнес –планирование в трансформации бизнес -
модели»
Обсуждение вопросов:
Содержание и разработка бизнес-плана банка.
Роль бизнес-планирования в трансформации бизнес-модели.
Анализ текущей бизнес-модели и выявление возможных улучшений.
Разработка новых бизнес-моделей и их сравнение с существующими.
Практическое занятие
Презентация и разбор  аналитических заданий
Решение  ситуационных заданий и заданий

ПК-33
Практические

занятия
2.4

2
Тема 2.2. «Стратегии цифровой трансформации и их влияние на
бизнес-планирование»
Обсуждение вопросов:

ПК-33
Практические

занятия
2.5
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Стратегии цифровой трансформации и их влияние на бизнес-
планирование.
Развитие новых продуктов и услуг на основе бизнес-планирования.
Управление изменениями и адаптация к новым бизнес-моделям.
Практическое занятие
Презентация и разбор  аналитических заданий
Решение  ситуационных заданий и заданий

2

Тема 2.3. «Инновационные подходы и технологии в банковском
бизнесе и цифровых экосистемах»
Обсуждение вопросов:
Инновационные подходы и технологии в банковском бизнесе и
цифровых экосистемах. Оценка эффективности трансформации и
корректировка бизнес-планов
Практическое занятие
Презентация и разбор  аналитических заданий
Решение  ситуационных заданий и заданий

ПК-33
Практические

занятия
2.6

2

Тема 2.4. «Использование методов программно-целевого
планирования и информационных технологий бизнес - планирования
в банковском бизнесе и цифровых экосистемах»
Обсуждение вопросов:
Сетевые модели планирования
Имитационное моделирование
Использование LibreOffice при решении задач планирования
Практическое занятие
Презентация и разбор  аналитических заданий
Решение  ситуационных заданий и заданий

ПК-33
Практические

занятия
2.7

4

Тема 2.1. «Роль бизнес –планирование в трансформации бизнес -
модели»
Изучение нормативных актов и специальной литературы по теме.
Сбор  на интернет-сайтах информации  о бизнес-планирования в
трансформации бизнес-модели. Изучение методик бизнес-
планирования банка. Анализ текущей бизнес-модели и выявление
возможных улучшений.

ПК-33
Самостоятельная

работа
2.8

4

Тема 2.2. «Стратегии цифровой трансформации и их влияние на
бизнес-планирование»
Изучение нормативных актов и специальной литературы по теме..
С использованием  интернет сайтов Банка России и отдельных банков
сбор информации  о стратегии цифровой трансформации и их
влияние на бизнес-планирование. Развитие новых продуктов и услуг
на основе бизнес-планирования.
Подготовка к решению заданий. Сбор материала из открытых
источников.

ПК-33
Самостоятельная

работа
2.9

4

Тема 2.3. «Инновационные подходы и технологии в банковском
бизнесе и цифровых экосистемах»
Изучение специальной литературы по теме . С использованием
интернет сайтов Банка России и отдельных банков сбор информации
о инновационных подходах и технологиях в банковском бизнесе и
цифровых экосистемах. Оценка эффективности трансформации и
корректировка бизнес-планов.

ПК-33
Самостоятельная

работа
2.10

8

Тема 2.4. «Использование методов программно-целевого
планирования и информационных технологий бизнес - планирования
в банковском бизнесе и цифровых экосистемах»
Изучение нормативных актов и специальной литературы по теме
Использование LibreOffice при решении задач планирования.

ПК-33
Самостоятельная

работа
2.11

8
Выполнение аналитических заданий с использованием средств
LibreOffice.

ПК-33
Самостоятельная

работа
2.12

0Подготовка к промежуточной аттестации ПК-33Зачет2.13

4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Структура и содержание фонда оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации
представлены в Приложении 1 к рабочей программе дисциплины.

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

5.1. Учебные, научные и методические издания

Авторы,
составители

Заглавие Издательство, год
Библиотека /
Количество

1 Финансовые исследования , 2000 ЭБС «IPR SMART»

2 Курлыкова А. В.,
Корабейников И. Н.

Бизнес-планирование: учебное пособие Москва: Директ-Медиа,
2023

ЭБС «Университетская
библиотека онлайн»
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Авторы,
составители

Заглавие Издательство, год
Библиотека /
Количество

3 Горбунов, В. Л. Бизнес-планирование: учебное пособие Москва: Интернет-
Университет
Информационных
Технологий (ИНТУИТ),
Ай Пи Ар Медиа, 2024

ЭБС «IPR SMART»

4 Зверев А. В.,
Беспалов Р. А.,
Беспалова О. В.,
Мандрон В. В.,
Мишина М. Ю.,
Караваева Ю. С.,
Ковалерова Л. А.,
Савинова Е. А.

Экосистемы Российских банков: монография Москва: Мир науки, 2022 ЭБС «Университетская
библиотека онлайн»

5 Финансы и кредит: журнал Москва: Финансы и
кредит, 2024

ЭБС «Университетская
библиотека онлайн»

5.2. Профессиональные базы данных и информационные справочные системы

ИСС «КонсультантПлюс»
ИСС «Гарант» http://www.internet.garant.ru/
Базы данных Центрального банка РФ  https://www.cbr.ru/hd_base/
Базы данных Федеральной службы государственной статистики https://www.gks.ru/databases
Базы данных Ассоциации развития финансовых технологий (Ассоциация ФинТех) https://www.fintechru.org/
База данных СПАРК ИНТЕРФАКС http://www.spark-interfax.ru/system/#/dnb
База данных Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации https://digital.gov.ru/
ru/activity/statistic/

5.3. Перечень программного обеспечения

Операционная система РЕД ОС
LibreOffice.

5.4. Учебно-методические материалы для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья

При необходимости по заявлению обучающегося с ограниченными возможностями здоровья учебно-методические материалы
предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям здоровья и восприятия информации. Для лиц с нарушениями
зрения: в форме аудиофайла; в печатной форме увеличенным шрифтом. Для лиц с нарушениями слуха: в форме электронного
документа; в печатной форме. Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в форме электронного документа; в
печатной форме.

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Помещения для всех видов работ, предусмотренных учебным планом, укомплектованы необходимой специализированной
учебной мебелью и техническими средствами обучения:
- столы, стулья;
- персональный компьютер / ноутбук (переносной);
- проектор;
- экран / интерактивная доска.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к
сети "Интернет" и обеспечением доступа к электронной информационно-образовательной среде.

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ

Методические указания по освоению дисциплины представлены в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины.



Приложение 1 

                                                                                                  

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

1 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания   

 

1.1 Показатели и критерии оценивания компетенций:   

ЗУН, 

составляющие 

компетенцию  

Показатели 

оценивания 

Критерии оценивания Средства 

оценивани

я 

ПК-3: Способен формировать требования к системе платежных сервисов и инструментов 

З инструменты, 

методы, 

информационны

е технологии, 

необходимые 

для целей 

бизнес-

планирования в 

банках и 

цифровых 

экосистемах с 

учетом 

специфики 

платежных 

систем и 

сервисов 

решение тестов 

 

участие в 

групповой 

дискуссии 

 

ответы в ходе 

промежуточной 

аттестации 

верность ответа на тестовые задания  

 

использование дополнительной 

литературы, нормативно-правовой 

базы и источников информации (в 

том числе статистических данных)   

для участия в дискуссии; 

 

полнота и содержательность ответа 

соответствие представленной в 

ответах информации материалам 

лекции и учебной литературы, 

сведениям из информационных 

ресурсов Интернет 

Вопросы к 

зачету (1-

30), тесты 

(1-50), 

темы для 

групповых 

дискуссий 

(1-4), 

аналитиче

ские 

задания (1-

3), 

ситуацион

ные 

задания (1-

4), 

комплект 

комплексн

ого 

задания (1-

10) 

У разрабатывать 

бизнес-планы и 

их компоненты 

для банков и  

цифровых 

экосистем с 

учетом 

специфики 

платежных 

систем и 

сервисов, 

требований их 

пользователей 

выполнение  

аналитических 

заданий,  

участие в 

групповой 

дискуссии,  

решение 

комплексных 

заданий 

 

решение 

ситуационных 

заданий;  

 

использование дополнительной 

литературы, нормативно-правовой 

базы и источников информации (в 

том числе статистических данных)   

для участия в дискуссии, при 

выполнении аналитических заданий, 

при решении ситуационных 

заданий, 

выполнении комплексных заданий 

 

решение ситуационных заданий  в 

соответствии с материалами лекции 

и учебной литературы,  нормативно-

правовой базой, обоснованное 

Вопросы к 

зачету (1-

30), тесты 

(1-50), 

темы для 

групповых 

дискуссий 

(1-4), 

аналитиче

ские 

задания (1-

3), 

ситуацион



ответы в ходе 

промежуточной 

аттестации 

 

логически и правильное с расчетной 

точки зения; 

правильность  расчета показателей 

при решении задания, их 

интерпретация и оформление 

кратким содержательным выводом 

 

полнота и содержательность ответа 

соответствие представленной в 

ответах информации материалам 

лекции и учебной литературы, 

сведениям из информационных 

ресурсов Интернет 

ные 

задания (1-

4), 

комплект 

комплексн

ого 

задания (1-

10) 

В навыками 

оценки 

эффективности 

проектов 

внедрения и 

функционирован

ия современных 

технологий в  

продукты и 

услуги банков и 

цифровых 

экосистем 

Выполнение  

аналитических 

заданий,  

использование 

профессиональных  

баз данных, 

современных 

информационно- 

коммуникационных 

технологий  и 

информационных 

ресурсов для сбора 

аналитических 

материалов; 

 

решение 

ситуационных 

заданий;  

 

выполнении 

комплексных 

заданий 

 

ответы в ходе 

промежуточной 

аттестации 

Использование дополнительной 

литературы и статистических 

источников при выполнении 

аналитических заданий; 

 

решение ситуационных заданий  в 

соответствии с материалами лекции 

и учебной литературы,  нормативно-

правовой базой, обоснованное 

логически и правильное с расчетной 

точки зения; 

правильность  расчета показателей 

при решении задания, их 

интерпретация и оформление 

кратким содержательным выводом; 

правильность выполнения 

комплексного  задания с 

содержательным выводом 

 

полнота и содержательность ответа 

соответствие представленной в 

ответах информации материалам 

лекции и учебной литературы, 

сведениям из информационных 

ресурсов Интернет; 

правильный ход решения и полнота 

и содержательность вывода в 

задании 

Вопросы к 

зачету (1-

30), тесты 

(1-50), 

темы для 

групповых 

дискуссий 

(1-4), 

аналитиче

ские 

задания (1-

3), 

ситуацион

ные 

задания (1-

4), 

комплект 

комплексн

ого 

задания (1-

10) 

1.2 Шкалы оценивания:    

Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация осуществляется в 

рамках накопительной балльно-рейтинговой системы в 100-балльной шкале: 

50-100 баллов (зачтено) 

0-49 баллов (не зачтено) 

2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

 

Вопросы к зачету 



1. Назовите  цели бизнес-планирования в банковском секторе и цифровых 

экосистемах? 

2. Назовите фундаментальные концепции и модели бизнес-планирования? 

3. В чем суть формирование стратегии и тактики бизнес-планирования? 

4. Какая роль планирования в управлении бизнес-процессами в банках и цифровых 

экосистемах? 

5. Какие показатели эффективности (KPI) в банковском бизнесе и цифровых 

экосистемах? 

6. В чем содержание управление рисками и обеспечение конфиденциальности данных 

в процессе бизнес-планирования? 

7. Что такое платежная система и почему она важна для банковского бизнеса? 

8. Какие типы платежных систем существуют, и в чем их основные отличия? 

9. Каковы основные стандарты, регулирующие платежные системы в вашей стране или 

регионе? 

10. Какие методологии используются для оценки эффективности платежных систем? 

11. Какие законодательные нормы регулируют оборот платежных систем в цифровых 

экосистемах? 

12. В чем заключаются основные модели осуществления расчетов в платежных 

системах, используемые в банковском бизнесе и цифровых экосистемах? 

13. Какие требования к системе платежных сервисов устанавливаются 

законодательством? 

14. Какие виды платежных инструментов применяются в цифровых банковских 

экосистемах? 

15. Какие факторы влияют на выбор платежной системы для бизнеса? 

16. Какие преимущества и недостатки связаны с использованием различных платежных 

систем для банковского бизнеса? 

17. Какие требования GDPR накладывает на обработку платежных данных в цифровых 

экосистемах? 

18. Какие технологии используются для обеспечения безопасности платежных систем в 

цифровых экосистемах? 

19. Какие изменения ожидаются в будущем в области платежных систем и как это 

может повлиять на бизнес-планирование в банковской сфере и цифровых 

экосистемах? 

20. Какие основные факторы необходимо учитывать при разработке бизнес-плана с 

учетом платежных систем и инструментов в цифровых экосистемах? 

21. Каким образом могут взаимодействовать платежные системы с другими элементами 

цифровых экосистем, такими как электронная коммерция и финансовые 

технологии? 

22. Какие риски связаны с использованием различных платежных систем в банковском 

бизнесе? 

23. Каким образом регуляторы влияют на развитие и функционирование платежных 

систем? 

24. Какие факторы влияют на выбор определенной модели расчетов в платежной 

системе для конкретного бизнеса? 

25. Какие аспекты важны при оценке эффективности использования платежных систем 

из года в год в рамках бизнес-планирования? 

26. Какие требования к безопасности данных в платежных системах необходимо 

учитывать при бизнес-планировании в цифровых экосистемах? 

27. Инновационные подходы и технологии в банковском бизнесе и цифровых 

экосистемах 

28. Назовите стратегии цифровой трансформации и их влияние на бизнес-

планирование? 



29. В чем роль развитие новых продуктов и услуг на основе бизнес-планирования? 

30. Какова роль бизнес-планирования в трансформации бизнес-модели? 

 

Критерии оценивания: 

-  «зачтено» (50-100 баллов) выставляется, если изложенный магистрантом  материал 

фактически верен, выявлено наличие глубоких исчерпывающих, либо твердых и 

достаточно полных знаний  в объеме изученной темы, грамотное и логически стройное 

изложение материала при ответе, при возможном наличии отдельных логических и 

стилистических погрешностей и ошибок, уверенно исправленных после дополнительных 

вопросов 

  

- «не зачтено» (0-49 баллов) выставляется, если ответы магистранта не связаны с 

вопросами, при наличии грубых ошибок в ответе, непонимания сущности излагаемого 

вопроса, неуверенности и неточности ответов на дополнительные и наводящие вопросы 

 

  

Тесты 

1. Стратегия организации это: 

а) деятельность организации в определенной стратегической зоне хозяйствования 

(определенный сегмент рынка); 

б) практическое использование методологии стратегического управления; 

в) генеральный план действий, определяющий приоритеты стратегических задач, ресурсы 

и последовательность шагов по достижению стратегических целей; 

г) обеспечение выработки действий для достижения целей организации и создание 

управленческих механизмов реализации этих действий через систему планов. 

2. Стратегия управления персоналом организации, производством, финансами и другими 

сферами деятельности это: 

а) функциональная стратегия; 

б) бизнес-стратегия; 

в) корпоративная стратегия; 

г) стратегия. 

3. Генеральный план действий, определяющий приоритеты стратегических задач, ресурсы 

и последовательность шагов по достижению стратегических целей – это: 

а) функциональная стратегия; 

б) бизнес-стратегия; 

в) корпоративная стратегия; 

г) стратегия. 

4. Стратегия организации в определенной стратегической зоне хозяйствования 

(определенный сегмент рынка) – это: 

а) функциональная стратегия; 

б) бизнес-стратегия; 

в) корпоративная стратегия; 

г) стратегия. 

5. Стратегия подразделения по производству бытовых холодильников многоотраслевой 

электротехнической организации – это: 

а) функциональная стратегия; 

б) бизнес-стратегия; 

в) корпоративная стратегия; 

г) стратегия. 

6. Как называется данный этап в развитии методологии стратегического управления: 

«реактивная адаптация, которая наиболее естественна для организации, но требует много 

времени на осознание неизбежности изменений, выработку новой стратегии и адаптацию 



к ней системы» - это: 

а) долгосрочное планирование; 

б) управление на основе контроля за исполнением; 

в) управление на основе предвидения изменений; 

г) управление на основе гибких экстренных решений. 

 

7. Как называется данный этап в развитии методологии стратегического управления: 

«начали возникать неожиданные явления и темп изменений ускорился, однако не 

настолько, чтобы нельзя было вовремя предусмотреть будущие тенденции и определить 

реакцию на них путем выработки соответствуй щей стратегии (стратегическое 

планирование)» - это: 

а) долгосрочное планирование; 

б) управление на основе контроля за исполнением; 

в) управление на основе предвидения изменений; 

г) управление на основе гибких экстренных решений. 

 

8. Как называется данный этап в развитии методологии стратегического управления: 

«складывается в настоящее время, в условиях, когда многие важные задачи возникают 

настолько стремительно, что их невозможно вовремя предусмотреть (стратегическое 

управление в реальном масштабе времени)»- это: 

а) долгосрочное планирование; 

б) управление на основе контроля за исполнением; 

в) управление на основе предвидения изменений; 

г) управление на основе гибких экстренных решений. 

 

9. Если будущее может быть предсказано путем экстраполяции исторически сложившихся 

тенденций роста, то это: 

а) долгосрочное планирование; 

б) стратегическое планирование; 

в) среднесрочное планирование; 

г) нет правильно ответа. 

 

10. Если важное место отводится анализу перспектив организации, задачей которого 

является выяснение тех тенденций, опасностей, возможностей, а также отдельных 

чрезвычайных ситуаций, которые способны изменить сложившиеся тенденции, то это: 

а) стратегическое планирование; 

б) среднесрочное планирование; 

в) долгосрочное планирование; 

г) нет правильно ответа. 

 

11. Эволюционное развитие из стратегического планирования, которое составляет его 

сущностную основу, это: 

а) стратегическое планирование; 

б) среднесрочное планирование; 

в) долгосрочное планирование; 

г) стратегическое управление. 

 

12. Результат анализа сильных и слабых сторон организации, а также определения 

возможностей и препятствий ее развития, это: 

а) стратегическое планирование; 

б) стратегия; 



в) swot– анализ; 

г) стратегическое управление. 

 

13. Заранее спланированная реакция организации на изменения внешней среды – это: 

а) стратегическое планирование; 

б) стратегия; 

в)  swot – анализ; 

г) стратегическое управление. 

 

14. Кто считает, что стратегия должна: содержать ясные цели, достижение которых 

является решающим для общего исхода дела; поддерживать инициативу; концентрировать 

главные усилия в нужное время в нужном месте; предусматривать такую гибкость 

поведения, чтобы использовать минимум ресурсов для достижения максимального 

результата; обозначать скоординированное руководство; предполагать корректное 

расписание действий; обеспечивать гарантированные ресурсы? 

а) Минцеберг; 

б) Квин; 

в) Портер; 

г) МакКинсей. 

 

15. Кто считает, что стратегия это: стратегия – план действий; стратегия – прикрытие, т.е. 

действия, нацеленные на то, чтобы перехитрить своих противников; стратегия – порядок  

действий, т.е. план может быть нереализуем, но порядок действий должен быть обеспечен 

в любом случае; стратегия – позиция в окружающей среде, т.е. связь со своим 

окружением; стратегия – перспектива, т.е. видение того состояния, к которому надо 

стремиться? 

а) Минцеберг; 

б) Квин; 

в) Портер; 

г) МакКинсей. 

 

16. Определение стратегического менеджмента: «выражение цели, которое позволяет 

легко отличить данный бизнес от других подобных ему фирм»- это: 

а) потенциал; 

б) сцена; 

в) целевые установки; 

г) миссия. 

 

17. Определение стратегического менеджмента: «долгосрочные результаты, которые 

стремится достичь организация для осуществления своей миссии» - это: 

а) потенциал; 

б) сцена; 

в) целевые установки; 

г) миссия. 

 

18. Определение стратегического менеджмента: «источник формирования конкурентного 

преимущества организации»? – это: 

а) потенциал; 

б) сцена; 

в) целевые установки; 

г) миссия. 



 

19. Определение стратегического менеджмента: «параметры отраслей, рынков и 

макросреда бизнеса»? – это: 

а) потенциал; 

б) сцена; 

в) целевые установки; 

г) миссия. 

 

20. Определение: «комплекс не только стратегических управленческих решений, 

определяющих долговременное развитие организации, но и конкретных действий, 

обеспечивающих быстрое реагирование предприятия на изменение внешней 

конъюнктуры, которое может повлечь за собой необходимость стратегического маневра, 

пересмотр целей и корректировку общего направления развития»? – это: 

а) стратегическое планирование; 

б) стратегия; 

в) стратегический менеджмент; 

г) стратегическое управление. 

 

21. Определение стратегического менеджмента: «процесс, посредством которого 

осуществляется взаимодействие организации с её окружением»? – это: 

а) стратегическое планирование; 

б) стратегия; 

в) стратегический менеджмент; 

г) стратегическое управление. 

 

22. Стратегическое управление – это управление в социально-экономических системах, 

где выделяются функциональная, процессная и элементная стороны. Если «управление 

рассматривается как совокупность видов деятельности, направленных на достижение 

определённых результатов», то какая это сторона управления? 

а) функциональная; 

б) процессная; 

в) элементная; 

г) нет правильного ответа. 

 

23. Стратегическое управление – это управление в социально-экономических системах, 

где выделяются функциональная, процессная и элементная стороны. Если «в её рамках 

управление рассматривается как действия по выявлению и разрешению проблем, т.е. 

процесс подготовки и принятия решений», то какая это сторона управления? 

а) функциональная; 

б) процессная; 

в) элементная; 

г) нет правильного ответа. 

 

24. Стратегическое управление – это управление в социально-экономических системах, 

где выделяются функциональная, процессная и элементная стороны. Если «управление 

рассматривается как деятельность по организации взаимосвязей определённых 

структурных элементов», то какая это сторона управления? 

а) функциональная; 

б) процессная; 

в) элементная; 

г) нет правильного ответа. 



 

25. Можно выделить четыре уровня знаний, составляющих методологию стратегического 

управления. Если рассматривается уровень «даёт понимание общих подходов, принципов, 

форм организации системы. Этот уровень образуют науки: теория систем, кибернетика, 

теория организации и др.», то это уровень? 

а) конкретная методология наук; 

б) методология, методика и технология стратегического управления; 

в) общефилософский; 

г) общенаучный. 

 

26. Можно выделить четыре уровня знаний, составляющих методологию стратегического 

управления. Если рассматривается «совокупность знаний об управлении в социально-

экономических системах (статистика, менеджмент, социология, право, макроэкономика, 

микроэкономика, теория управления и др.)», то это уровень? 

а) конкретная методология наук; 

б) методология, методика и технология стратегического управления; 

в) общефилософский; 

г) общенаучный. 

 

27. Можно выделить четыре уровня знаний, составляющих методологию стратегического 

управления. Если на рассматриваемом уровне «управление наиболее приближено к 

практической деятельности и призвано реализовать достижения других наук», то это 

уровень? 

а) конкретная методология наук; 

б) методология, методика и технология стратегического управления; 

в) общефилософский; 

г) общенаучный. 

 

28. Можно выделить четыре уровня знаний, составляющих методологию стратегического 

управления. Если на рассматриваемом уровне «совокупность взглядов, знаний о явлениях 

окружающего мира. Этот уровень образуют такие науки как философия, математика, 

теория информации и др.», то это уровень? 

а) конкретная методология наук; 

б) методология, методика и технология стратегического управления; 

в) общефилософский; 

г) общенаучный. 

 

29. Принципы стратегического менеджмента – это основные правила деятельности 

организации для достижения поставленных целей. Как называется данный принцип 

«Организация, действующая в динамичных условиях внешней среды, должна обладать 

единством целей, интересов и принципов управления»? 

а) разделение труда; 

б) экономичность и эффективность; 

в) единство направления; 

г) выделение доминанты развития. 

 

30. Принципы стратегического менеджмента – это основные правила деятельности 

организации для достижения поставленных целей. Как называется данный принцип 

«Применение достижений системного, ситуационного подходов, науки о человеческом 

поведении к управлению и формированию организации для достижения её целей. 

Определение на базе научного анализа лучших способов выполнения задач»? 

а) разделение труда; 



б) экономичность и эффективность; 

в) единство направления; 

г) научность. 

 

31. Принципы стратегического менеджмента – это основные правила деятельности 

организации для достижения поставленных целей. Как называется данный принцип 

«Определение перспективы, которая открывается перед организацией с точки зрения 

роста, нормы прибыли, стабильности и технологии; выделение на этой основе 

стратегических зон хозяйствования и стратегических хозяйственных центров»? 

а) разделение труда; 

б) экономичность и эффективность; 

в) единство направления; 

г) выделение доминанты развития. 

 

32. Принципы стратегического менеджмента – это основные правила деятельности 

организации для достижения поставленных целей. Как называется данный принцип 

«Разработка и реализация стратегии организации строится исходя из имеющихся ресурсов 

и нацелена на превышение результатов над затратами в определённом плановом 

периоде»? 

а) разделение труда; 

б) экономичность и эффективность; 

в) единство направления; 

г) выделение доминанты развития. 

 

33. Принципы стратегического менеджмента – это основные правила деятельности 

организации для достижения поставленных целей. Как называется данный принцип 

«Интересы одного работника или группы работников не должны превалировать над 

интересами организации»? 

а) разделение труда; 

б) подчинённость личных интересов общим; 

в) единство направления; 

г) выделение доминанты развития. 

 

34. Принципы стратегического менеджмента – это основные правила деятельности 

организации для достижения поставленных целей. Как называется данный принцип 

«нацелено на выполнение работы, большей по объёму и лучшей по качеству, при одних и 

тех же условиях»? 

а) разделение труда; 

б) экономичность и эффективность; 

в) единство направления; 

г) выделение доминанты развития. 

 

35. Как и любой процесс управления, стратегическое управление включает этапы: 

стратегический анализ; стратегический выбор (собственно планирование); реализация 

стратегии (реализация принятого решения). Стратегический выбор – это? 

а) высшее руководство отслеживает наиболее важные для будущего корпорации факторы, 

называемые стратегическими факторами; 

б) формирование альтернативных направлений развития предприятия, их оценка, выбор 

лучшей стратегической альтернативы для реализации; 

в) разработка программ, бюджетов и процедур, которые можно рассматривать как 

среднесрочные и краткосрочные планы реализации стратегии; 



г) прогнозирование внешней среды и разработка способов адаптации предприятия к её 

изменениям. 

 

36. Как и любой процесс управления, стратегическое управление включает этапы: 

стратегический анализ; стратегический выбор (собственно планирование); реализация 

стратегии (реализация принятого решения). Стратегический анализ – это? 

а) высшее руководство отслеживает наиболее важные для будущего корпорации факторы, 

называемые стратегическими факторами; 

б) формирование альтернативных направлений развития предприятия, их оценка, выбор 

лучшей стратегической альтернативы для реализации; 

в) разработка программ, бюджетов и процедур, которые можно рассматривать как 

среднесрочные и краткосрочные планы реализации стратегии; 

г) прогнозирование внешней среды и разработка способов адаптации предприятия к её 

изменениям. 

 

37. Как и любой процесс управления, стратегическое управление включает этапы: 

стратегический анализ; стратегический выбор (собственно планирование); реализация 

стратегии (реализация принятого решения). Реализация стратегии – это? 

а) высшее руководство отслеживает наиболее важные для будущего корпорации факторы, 

называемые стратегическими факторами; 

б) формирование альтернативных направлений развития предприятия, их оценка, выбор 

лучшей стратегической альтернативы для реализации; 

в) разработка программ, бюджетов и процедур, которые можно рассматривать как 

среднесрочные и краткосрочные планы реализации стратегии; 

г) прогнозирование внешней среды и разработка способов адаптации предприятия к её 

изменениям. 

 

38. Цели, отражающие концепцию развития фирмы и разрабатывающиеся на длительную 

перспективу – это: 

а) стратегические; 

б) общие; 

в) специфические; 

г) перспективные. 

 

39. Цели, разрабатываемые в рамках общих целей по основным видам деятельности в 

каждом производственном отделении фирмы и выражающиеся в количественных и 

качественных показателях – это: 

а) стратегические; 

б) общие; 

в) специфические; 

г) перспективные. 

 

40. Пример ключевой цели организации (промышленного предприятия): 

Определить критические области управленческого воздействия и приоритетные задачи, 

обеспечивающие получение запланированных результатов. К какой подсистеме относится 

данная цель? 

а) маркетинг; 

б) научно-исследовательские разработки (инновации); 

в) финансы; 

г) менеджмент. 

 

 



41. Пример ключевой цели организации (промышленного предприятия): Обеспечить 

условия, необходимые для развития творческого потенциала работников в повышения 

уровня удовлетворенности в заинтересованности в работе. К какой подсистеме относится 

данная цель? 

а) маркетинг; 

б) научно-исследовательские разработки (инновации); 

в) персонал; 

г) менеджмент. 

 

42. Пример ключевой цели организации (промышленного предприятия): Сохранять и 

поддерживать на необходимом уровне все виды финансовых ресурсов. К какой 

подсистеме относится данная цель? 

а) маркетинг; 

б) научно-исследовательские разработки (инновации); 

в) финансы; 

г) менеджмент. 

 

43. Пример ключевой цели организации (промышленного предприятия): Завоевать 

лидерские позиции по вводу новых видов продукции (услуг), используя на исследования и 

разработки определенный процент доходов от объема реализации (продаж). К какой 

подсистеме относится данная цель? 

а) маркетинг; 

б) научно-исследовательские разработки (инновации); 

в) финансы; 

г) менеджмент. 

 

44. Пример ключевой цели организации (промышленного предприятия): Достичь 

наивысшей производительности труда при производстве всех (или определенных) видов 

продукции. К какой подсистеме относится данная цель? 

 

а) маркетинг; 

б) производство; 

в) финансы; 

г) менеджмент. 

 

45. Пример ключевой цели организации (промышленного предприятия): Выйти на первое 

место по продаже продукции (определенного вида) на рынке. К какой подсистеме 

относится данная цель? 

а) маркетинг; 

б) научно-исследовательские разработки (инновации); 

в) финансы; 

г) менеджмент. 

 

46. К какой концепции относится данное определение: Модель представляет из себя 

матрицу, состоящую из 9 ячеек для отображения и сравнительного анализа 

стратегических позиций направлений хозяйственной деятельности организации. 

а) Концепция Бостонской консультативной группы;  

б) Концепция Дженерал Электрик/Маккензи; 

в) Концепция Артур де Литтл ; 

г) Концепция конкуренции Shell/DPM.  

 



 

47. К какой концепции относится данное определение: Основное теоретическое 

положение модели состоит в том, что и отдельно взятый вид бизнеса любой организации 

может находиться на одной из указанных стадий жизненного цикла, и, следовательно, его 

нужно анализировать в соответствии именно с этой стадией. 

а) Концепция Бостонской консультативной группы;  

б) Концепция Дженерал Электрик/Маккензи;  

в) Концепция Артур де Литтл;  

г) Концепция конкуренции Shell/DPM.  

 

48. К какой концепции относится данное определение: матрица этой модели, как и 

матрица GE/McKinsey, является двухфакторной матрицей размерности 3х3, 

базирующейся на множественных оценках как качественных, так и количественных 

параметров бизнеса. 

а) Концепция Бостонской консультативной группы;  

б) Концепция Дженерал Электрик/Маккензи;  

в) Концепция Артур де Литтл;  

г) Концепция конкуренции Shell/DPM. 

 

49. Для модели БКГ характерны четыре вида стратегий: «Звезды», «Трудные дети», 

«Дойные коровы», «Собаки». Определите, какая стратегия соответствует данной 

характеристике: «Довольствоваться своим положением, либо сокращать его, либо 

ликвидировать данный вид бизнеса в своей организации» 

а) «Собаки»; 

б) «Дойные коровы»; 

в) «Трудные дети»; 

г) «Звезды». 

 

50. Для модели БКГ характерны четыре вида стратегий: «Звезды», «Трудные дети», 

«Дойные коровы», «Собаки». Определите, какая стратегия соответствует данной 

характеристике: «Стараться сохранять или увеличивать долю своего бизнеса на рынке» 

а) «Собаки»; 

б) «Дойные коровы»; 

в) «Трудные дети»; 

г) «Звезды». 

 

Критерии оценивания:  

Максимум 20 баллов. Вариант содержит 20 заданий. Решение каждого задания 

оценивается в 1 балл: 

• 16-20 баллов выставляется, если обучающийся ответил правильно на 84-100% 

заданий теста; 

• 13-15 баллов,  если обучающийся ответил правильно на 67-83 % заданий; 

• 10-12 баллов, если обучающийся ответил правильно на 50-66% заданий; 

• 0-9 баллов, если обучающийся ответил правильно на 0-49% заданий 

 

 

Темы для групповых дискуссий 

1. Внедрения финтеха в инструментарий бизнес-планирования в банке и цифровых 

экосистемах  

2. Теория конкуренции  и стратегические преимущества как основа существования 

экосистем банка  в конкурентной среде 

3. Управление банком в условиях стратегических неожиданностей 



4. Процесс выбора стратегии. Согласование организационной структуры банка с избранной 

стратегией. 

 

Перечень тем примерный. Обучающийся может предложить ему дискуссии по своим 

научным интересам.  

 

Критерии оценивания:  

Максимум 20 баллов 

 

17-20 баллов - выставляется обучающемуся, если студент в полной мере владеет 

материалом, принял активное участие в работе , уверенно выступает, удерживает внимание 

аудитории, формулирует и доносит до аудитории собственную позицию, аргументируя ее 

 

13-16 баллов - выставляется обучающемуся, если студент в целом освоил материал, принял 

активное участие в работе, допустил несущественные ошибки, аргументирует собственную 

позицию недостаточно ясно  

 

1-12 баллов  - выставляется обучающемуся, если студент в целом освоил материал, принял 

участие в работе, имелись недочеты, исправленные после их указания 

 

  0 баллов – выставляется обучающемуся, не принимавшему участия в работе 

 

Аналитические задания 

Задание 1: 

Анализ данных о внедрении финансовых технологий в банковском секторе, оценка их 

влияния на бизнес-модели и стратегии банков, а также прогнозирование будущих тенденций. 

1. Анализ текущего состояния: Изучите текущее состояние внедрения финансовых 

технологий в банковском секторе. Определите, какие технологии наиболее популярны и 

широко используются. Оцените их влияние на бизнес-модели и стратегии банков. 

2. Анализ влияния на бизнес-модели: Изучите, как внедрение финансовых технологий 

влияет на бизнес-модели банков. Оцените, какие изменения произошли в структуре и 

функционировании банков в результате внедрения этих технологий. 

3. Прогнозирование будущих тенденций: На основе анализа текущего состояния и 

влияния на бизнес-модели, сделайте прогноз о будущих тенденциях в области внедрения 

финансовых технологий в банковском секторе. Определите, какие технологии могут стать 

популярными в ближайшем будущем и как они могут повлиять на бизнес-модели и стратегии 

банков. 

4. Презентация результатов: Подготовьте презентацию, в которой вы представите 

результаты вашего анализа. Включите в презентацию информацию о текущем состоянии 

внедрения финансовых технологий, их влиянии на бизнес-модели и стратегии банков, а также 

ваши прогнозы о будущих тенденциях. 

 

Задание 2: 
1. Изучение текущей бизнес-модели банка: Изучите текущую бизнес-модель банка, 

включая его структуру, процессы, продукты и услуги, а также целевую аудиторию. 

2. Анализ цифровой трансформации: Изучите, как цифровая трансформация влияет на 

банковскую индустрию. Обратите внимание на такие аспекты, как мобильные платежи, онлайн-

банкинг, использование искусственного интеллекта и машинного обучения. 

3. Анализ конкурентов: Изучите, как конкуренты адаптируются к цифровой 

трансформации. Обратите внимание на их бизнес-модели, стратегии и инновации. 



4. Анализ изменений в поведении клиентов: Изучите, как изменения в поведении 

клиентов влияют на банковскую индустрию. Обратите внимание на такие аспекты, как 

использование мобильных устройств, онлайн-покупки и предпочтения клиентов. 

5. Разработка новой бизнес-модели: На основе проведенного анализа разработайте 

новую бизнес-модель банка, которая учитывает цифровую трансформацию и изменения в 

поведении клиентов. Обратите внимание на такие аспекты, как использование цифровых 

технологий, персонализация услуг и создание новых продуктов и услуг. 

6. Презентация результатов: Подготовьте презентацию, в которой вы представите 

результаты вашего анализа и предложите новую бизнес-модель банка. Включите в презентацию 

информацию о текущей бизнес-модели банка, влиянии цифровой трансформации, анализе 

конкурентов и изменениях в поведении клиентов. 

Задание 3: 

1. Анализ текущей стратегии банка: Изучите текущую стратегию банка, включая его 

цели, задачи, продукты и услуги, а также целевую аудиторию. 

2. Анализ цифровой трансформации: Изучите, как цифровая трансформация влияет на 

банковскую индустрию. Обратите внимание на такие аспекты, как мобильные платежи, онлайн-

банкинг, использование искусственного интеллекта и машинного обучения. 

3. Анализ конкурентов: Изучите, как конкуренты адаптируются к цифровой 

трансформации. Обратите внимание на их стратегии, инновации и подходы к обслуживанию 

клиентов. 

4. Анализ изменений в поведении клиентов: Изучите, как изменения в поведении 

клиентов влияют на банковскую индустрию. Обратите внимание на такие аспекты, как 

использование мобильных устройств, онлайн-покупки и предпочтения клиентов. 

5. Разработка новой стратегии банка: На основе проведенного анализа разработайте 

новую стратегию банка, которая учитывает цифровую трансформацию и изменения в 

поведении клиентов. Обратите внимание на такие аспекты, как использование цифровых 

технологий, персонализация услуг и создание новых продуктов и услуг. 

6. Презентация результатов: Подготовьте презентацию, в которой вы представите 

результаты вашего анализа и предложите новую стратегию банка. Включите в презентацию 

информацию о текущей стратегии банка, влиянии цифровой трансформации, анализе 

конкурентов и изменениях в поведении клиентов. 

 

 

Критерии оценивания:  

Максимум 20 баллов 

 

- 16-20 баллов выставляется, если магистрант принял активное участие в 

работе и он лично либо его группа получила количество баллов, не меньшее 35  

- 11-15 баллов выставляется, если магистрант принял активное участие в 

работе и он лично либо его группа получила количество баллов , не меньшее 30 

- 1-10 баллов  выставляется, если магистрант принял участие в работе и он 

лично либо его группа получила количество баллов , не меньшее 20 

-             0 баллов  выставляется, если магистрант не принимал активного участия в работе 

и он лично либо его группа получила количество баллов  менее 20 

 

 

Ситуационные задания 

Задание 1. Предложите алгоритм построения инновационного банковского сервиса, 

обеспечивающего клиентов банка удобный и персонализированный способ управления 

своими финансами и платежами, с возможностью создавать виртуальные кошельки для 

различных целей, устанавливать бюджеты, получать рекомендации по оптимизации 

расходов, а также выполнять быстрые и безопасные платежи с использованием различных 



инструментов и сервисов. Опишите как предложенный сервис может изменить бизнес-

модель банка и что может влиять на изменение бизнес-модели с учетом предлагаемого 

сервиса в комплексе.   

 

Задание 2. Для инновационного банковского сервиса, обеспечивающего клиентов 

банка удобный и персонализированный способ управления своими финансами и 

платежами, с возможностью создавать виртуальные кошельки для различных целей, 

устанавливать бюджеты, получать рекомендации по оптимизации расходов, а также 

выполнять быстрые и безопасные платежи с использованием различных инструментов и 

сервисов составь алгоритм исследования и оценки  запросов пользователей в области 

платежных сервисов и инструментов. Опишите как предложенный сервис может изменить 

бизнес-модель банка и что может влиять на изменение бизнес-модели с учетом 

предлагаемого сервиса в комплексе.   

 

       Задание 3. Для инновационного банковского сервиса, обеспечивающего клиентов 

банка удобный и персонализированный способ управления своими финансами и 

платежами, с возможностью создавать виртуальные кошельки для различных целей, 

устанавливать бюджеты, получать рекомендации по оптимизации расходов, а также 

выполнять быстрые и безопасные платежи с использованием различных инструментов и 

сервисов составь перечень необходимых для изучения требований к системе платежей и 

инструментам. Опишите какими знаниями, навыками и компетенциями должен обладать 

специалист для решения реальной бизнес-задачи такого плана.  

 

Задание 4. Постройте архитектуру платежной системы  для инновационного 

банковского сервиса, обеспечивающего клиентов банка удобный и персонализированный 

способ управления своими финансами и платежами, с возможностью создавать 

виртуальные кошельки для различных целей, устанавливать бюджеты, получать 

рекомендации по оптимизации расходов, а также выполнять быстрые и безопасные платежи 

с использованием различных инструментов и сервисов. Опишите какими знаниями, 

навыками и компетенциями должен обладать специалист для решения реальной бизнес-

задачи такого плана. 

 

Критерии оценивания 

Максимум 20 баллов 

16-20 баллов  выставляется, если студент решил все 4 задания, в логических рассуждениях 

и обосновании решения задач нет пробелов и ошибок (возможна одна неточность, описка, 

не являющаяся следствием незнания или непонимания учебного материала). 

11-15 баллов выставляется, если студент правильно выполнил 4 задания, но решение 

недостаточно аргументировано; допущена одна ошибка или два-три недочета; выполнено 

без недочетов не менее 3/4 заданий. 

1-10 баллов выставляется, если студент правильно выполнил задания, в логических 

рассуждениях и обосновании решения задач нет пробелов и ошибок (возможна одна 

неточность, описка, не являющаяся следствием незнания или непонимания учебного 

материала). Либо без недочетов выполнено не менее половины работы. 

0 баллов  выставляется, если допущены существенные ошибки, показавшие, что 

обучающийся не владеет обязательными знаниями и навыками по данной теме; правильно 

выполнено менее ¼  объема работы.  

 

 

Комплект комплексного задания 

1. Дайте определение бизнес-плана. 

2. Какие цели преследует разработка бизнес-плана? 



3. Перечислите основные разделы бизнес-плана. 

4. Каковы особенности разработки бизнес-плана для банковского бизнеса? 

5. Какие факторы необходимо учитывать при разработке бизнес-плана для цифровых 

экосистем? 

6. Опишите процесс разработки бизнес-плана. 

7. Какие методы анализа используются при разработке бизнес-плана? 

8. Как оценить эффективность бизнес-плана? 

9. Приведите примеры успешных бизнес-планов в банковском бизнесе и цифровых 

экосистемах. 

10. Каковы перспективы развития бизнес-планирования в банковском бизнесе и цифровых 

экосистемах? 

 

Критерии оценивания 

Максимум 20 баллов. Студент выполняет комплект из 10 заданий. 

16-20 баллов  выставляется, если студент правильно выполнил задание рукописным 

текстом с обязательной ссылкой на источники информации, в том числе нормы 

действующего законодательства; в логических рассуждениях и обосновании выполнении 

задач нет пробелов и ошибок; (возможна одна неточность, описка, не являющаяся 

следствием незнания или непонимания учебного материала). 

11-15 баллов выставляется, если студент правильно выполнил ¾ объема заданий 

рукописным текстом с обязательной ссылкой на источники информации, в том числе 

нормы действующего законодательства; в логических рассуждениях и обосновании 

выполнении задач нет пробелов и ошибок; (возможна одна неточность, описка, не 

являющаяся следствием незнания или непонимания учебного материала). Если 

выполнены все задания, но выводы  недостаточно аргументированы; допущена одна 

ошибка или два-три недочета. 

1-10 баллов выставляется, если студент правильно выполнил половину объема заданий 

рукописным текстом с обязательной ссылкой на источники информации, в том числе 

нормы действующего законодательства; в логических рассуждениях и обосновании 

выполнении задач нет пробелов и ошибок; (возможна одна неточность, описка, не 

являющаяся следствием незнания или непонимания учебного материала). Если 

выполнены 3/4 заданий, но выводы  недостаточно аргументированы; допущена одна 

ошибка или два-три недочета. 

0 баллов  выставляется, если допущены существенные ошибки, показавшие, что 

обучающийся не владеет обязательными знаниями и навыками; правильно выполнено 

менее половины работы. 

 

 

. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

результатов освоения образовательной программы. 

 

Процедуры оценивания включают в себя текущий контроль и промежуточную 

аттестацию. 

Текущий контроль успеваемости проводится с использованием оценочных 

средств, представленных в п. 2 данного приложения. Результаты текущего контроля 

доводятся до сведения студентов до промежуточной аттестации.   

  Промежуточная аттестация проводится в форме зачета. 

Зачет проводится по расписанию промежуточной аттестации в письменной форме .Задание 

содержит  два вопроса.   Проверка ответов и объявление результатов производится в день 

зачета.  Результаты аттестации заносятся в ведомость и зачетную книжку студента. 

Студенты, не прошедшие промежуточную аттестацию по графику, должны ликвидировать 

задолженность в установленном порядке.  



Приложение 2 

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

Учебным планом предусмотрены следующие виды занятий: 

- лекции 

- практические занятия. 

В ходе лекционных занятий рассматриваются основные вопросы теории 

организации деятельности банка, даются  рекомендации для самостоятельной работы и 

подготовки к практическим занятиям.  

В ходе практических занятий углубляются и закрепляются знания студентов  по  

ряду  рассмотренных  на  лекциях  вопросов,  развиваются навыки  аналитической работы, 

принятия управленческих решений. 

При подготовке к практическим занятиям каждый студент должен:   

– изучить рекомендованную учебную литературу;   

– изучить конспекты лекций;   

– подготовить ответы на все вопросы по изучаемой теме  

 В процессе подготовки к практическим занятиям студенты  могут  воспользоваться  

консультациями преподавателя.   

Вопросы, не  рассмотренные  на  лекциях  и  практических занятиях, должны  быть  

изучены  студентами  в  ходе  самостоятельной  работы. Контроль  самостоятельной  работы  

студентов  над  учебной  программой курса  осуществляется  в  ходе   занятий методом  

тестирования.  В  ходе  самостоятельной  работы  каждый  студент  обязан  прочитать  

основную  и  по  возможности  дополнительную  литературу  по  изучаемой  теме,  

дополнить  конспекты лекций  недостающим  материалом,  выписками  из  

рекомендованных первоисточников.   

Студент  должен  готовиться  к  предстоящему  практическому занятию  по  всем,  

обозначенным  в  рабочей программе дисциплины вопросам.   

Для подготовки к занятиям, текущему контролю и промежуточной аттестации  

студенты  могут  воспользоваться электронно-библиотечными системами. Также 

обучающиеся могут  взять  на  дом необходимую  литературу  на  абонементе  

университетской библиотеки или воспользоваться читальными залами. 

 

Методические рекомендации по подготовке к групповым дискуссиям   

При подготовке к групповым дискуссиям и выполнении групповых аналитических 

заданий группы студентов из 2-3 человек формируются заранее. 

Для проведения групповых дискуссий выбирается инициатор дискуссии. Он готовит 

сообщение на 3-5 минут по обсуждаемому вопросу.  Далее слово предоставляется всем 

участникам (по желанию). Магистранты задают друг другу уточняющие вопросы. 

Модератором дискуссии выступает преподаватель, он фиксирует выделенные проблемы и 

пути их решения. На заключительном этапе подводятся итоги и выполняется самооценка и 

оценка участия в дискуссии. 

 

Методические рекомендации по выполнению аналитических заданий 

Для выполнения аналитических заданий используются данные Росстата, 

официального сайта ЦБ РФ, Ассоциации ФинТех, Ассоциации цифровых платформ, сайтов 

кредитных организаций.  

Для выполнения задания студент должен: 

 -  изучить теоретический вопрос; 

- собрать статистическую информацию и структурировать ее;  

 - произвести необходимые расчеты и проанализировать собранный материал; 

 - сделать выводы и представить их в форме доклада или доклада-презентации; 

 - аргументировать собственную точку зрения по проблеме. 

Доклад делается в произвольной форме (приветствуются любые методы изложения 



материала) с использованием LibreOffice. Обязательные условия: участие в докладе всех 

членов группы (приблизительно в равной мере); наличие иллюстративного материала (в 

любой форме – презентация, раздаточный материал, по смыслу подкрепляющие изложение 

и делающие его более наглядным и интересным). 

По окончании доклада студенты и  преподаватель в обязательном порядке задают 

вопросы. При этом действуют следующие правила: 

Качество и количество задаваемых вопросов (при минимальном качестве) 

оцениваются преподавателем дополнительно. Учет вопросов производится пофамильно и 

учитывается в дальнейшем при выставлении итоговой оценки  

Количество вопросов не ограничено; вопросы должны задаваться в корректной 

форме и в рамках прослушанного доклада и иллюстрирующего его материала. 

.Каждый студент  и  преподаватель получают оценочный лист . Оценка работы 

производится по критериям: 

постановка задачи; 

качество презентации (доклада, выступления); 

ответы на вопросы. 

По окончании выступления (после ответов на все интересующие вопросы) всем 

остальным участникам дается время (2-3 минуты) на выставление оценок в оценочный лист. 

Оценки выставляются по 10-балльной шкале. Они  должны выставляться максимально 

объективно. Преподаватель лично, либо поручив это созданной из числа студентов счетной 

комиссии, подводит итог.  

 

Методические рекомендации по выполнению тестов 

В тест могут быть включены задания различных типов:  

с выбором одного или нескольких верных ответов 

с вводом ответа с клавиатуры 

на установление соответствия 

на упорядочение 

на классификацию 

В тесте могут сочетаться задания разных типов в любых комбинациях.  

 

Методические рекомендации по выполнению ситуационного задания. 

Работа с ситуационными заданиями позволяет рассмотреть варианты решения 

проблемной практикоориентированной  ситуации с учетом сформированных 

теоретических знаний и навыков. 

Традиционно ситуационное задание содержит схематическое словесное описание 

ситуации, статистические данные. Задание дает возможность приблизиться к практике, 

встать на позицию человека, реально принимающего решения, наглядно демонстрируют, 

как применить теоретические знания к решению практических задач. С помощью этого 

метода студенты имеют возможность проявить и совершенствовать аналитические и 

оценочные навыки, находить наиболее рациональное решение поставленной проблемы. 

Решение ситуационного задания представляет собой продукт индивидуальной 

работы студентов. Работа с ситуационным заданием осуществляется поэтапно: 

Первый этап – знакомство с текстом ситуационного задания, изложенной в нем 

ситуацией, его особенностями. 

Второй этап – выявление фактов, указывающих на проблему(ы), выделение 

основной проблемы (основных проблем), выделение факторов, которые могут реально 

воздействовать. 

Третий этап – выстраивание иерархии проблем (выделение главной и 

второстепенных), выбор проблемы, которую необходимо будет решить. 

Четвертый этап – генерация вариантов решения проблемы. Возможно проведение 

«мозгового штурма». 



Пятый этап – оценка каждого альтернативного решения и анализ последствий 

принятия того или иного решения. 

Шестой этап – принятие окончательного решения по ситуационному заданию, 

например, перечня действий или последовательности действий. 

Седьмой этап – презентация решения и общее обсуждение. 

Восьмой этап - подведение итогов в учебной группе под руководством 

преподавателя. 

Максимальная польза из работы над ситуационным заданием будет извлечена в том 

случае, если студенты при предварительном знакомстве с ними будут придерживаться 

систематического подхода к их анализу, основные шаги которого представлены ниже. 

1. Выпишите из соответствующих разделов учебной дисциплины ключевые идеи, 

для того, чтобы освежить в памяти теоретические концепции и подходы, которые Вам 

предстоит использовать при анализе кейса. 

2. Бегло прочтите текст задания, чтобы составить о нем общее представление. 

3. Внимательно прочтите вопросы к заданию и убедитесь в том, что Вы хорошо 

поняли, что Вас просят сделать. 

4. Вновь прочтите текст задания, внимательно фиксируя все факторы или проблемы, 

имеющие отношение к поставленным вопросам. 

5. Продумайте, какие идеи и концепции соотносятся с проблемами, которые Вам 

предлагается рассмотреть при работе над ситуационным заданием. 

Для успешного решения ситуационного задания немаловажным фактором является 

генерация идей. 

Презентация, или представление результатов анализа ситуационного задания, 

выступает очень важным элементом метода. При этом возможна два вида презентаций: 

устная (публичная) и письменный отчет-презентация. 

Публичная (устная) презентация предполагает представление решения 

ситуационного задания группе. 

Устная презентация требует навыков публичного выступления, умения кратко, но 

четко и полно изложить информацию, убедительно обосновать предлагаемое решение, 

корректно отвечать на критику и возражения. Одним из преимуществ публичной (устной) 

презентации является ее гибкость. Выступающий может откликаться на изменения 

окружающей обстановки, адаптировать свой стиль и материал, чувствуя настроение 

аудитории. 

Письменный отчет-презентация выполняется с использованием средств LibreOffice 

и требует проявления таких качеств, как умение подготовить текст, точно и аккуратно 

составить отчет, не допустить ошибки в расчетах и т.д. Подготовка письменного анализа 

ситуационного задания аналогична подготовке устного, с той разницей, что письменные 

отчеты-презентации обычно более структурированы и детализированы. Основное правило 

письменного анализа ситуационного задания заключается в том, чтобы избегать простого 

повторения информации из текста, информация должна быть представлена в 

переработанном виде. Самым важным при этом является собственный анализ 

представленного материала, его соответствующая интерпретация и сделанные 

предложения.  

При оценке выполнения ситуационного задания преподаватель оценивает: 

1. Научно-теоретический уровень выполнения ситуационного задания и 

выступления. 

2. Полнота решения ситуационного задания. 

3. Степень творчества и самостоятельности в подходе к анализу ситуационного 

задания и его решению. Доказательность и убедительность. 

4. Форма изложения материала (свободная; своими словами; грамотность устной или 

письменной речи) и качество презентации. 

5. Культура речи, жестов, мимики при устной презентации. 



6. Полнота и всесторонность выводов. 

7. Наличие собственных взглядов на проблему. 

  

 

Методические рекомендации по выполнению комплексного задания 

Для выполнения задания студент должен: 

 -  изучить теоретический вопрос; 

- собрать информацию из открытых источников о практике и возможных путях 

решения задачи и структурировать ее;  

 - описать решение задания: 

 - сделать выводы и представить их в форме доклада или доклада-презентации; 

 - аргументировать собственную точку зрения по проблеме. 

Доклад делается в произвольной форме (приветствуются любые методы изложения 

материала). Обязательные условия: участие в докладе всех членов группы (приблизительно 

в равной мере); наличие иллюстративного материала (в любой форме – презентация, 

раздаточный материал, по смыслу подкрепляющие изложение и делающие его более 

наглядным и интересным). 

По окончании доклада студенты и  преподаватель в обязательном порядке задают 

вопросы. Оценивается качество ответов на вопросы.  
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