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KA®EIPA HNHocTpanHble I3BIKHU IS IKOHOMHYECKHUX CIeluaIbHOCTel

Pacnpenenenne YacoB JTUCHHUIIMHBI O KypcamM

Kypc 1 2

Bun 3ansaruii VIl | PO | VIT | PIT Hroro
[IpakTuueckue 6 |4 |6 [4 [12 (8
HUroro ayp. 6 |4 |6 [4 [12 (8
KonrakrtHas pabora 6 |4 |6 [4 [12 (8
Cawm. pabota 26 |28 (26 |28 |52 |56
Yacbl Ha KOHTPOJIb 4 |4 |4 |14 |8 |8
Htoro 36 |36 (36 [36 |72 [72
OCHOBAHMHE

Y4eOHbIi M1aH yTBEpKIeH yUEHbIM coBeToM By3a oT 28.03.2023 mpoTokon Ne 9.

[Iporpammy coctaBui(®): K.1mem.H., 1o1l., Kum JI.C.
3aB. kadenpoii: k.¢punon.H., nou. Kazanckas E.B.

MeToaudeckuM COBETOM HaIpaBleHUs: JM.9K. H., Ipod., MiBanosa O.b.



1. HEJIX OCBOEHUSA JUCIHUTIINHBI

1.1|OcHOBHOI LeNTbIO TIPENOAABAHMS JUCHUATLIHHBI «VIHOCTPaHHBIN SI3BIK IPO(YECCHOHAIBHOTO OOIICHHS Il MATHCTPOB SIBISCTCS
(hopMupPOBaHHE HHOSA3BIYHOW KOMMYHHKATHBHON KOMIIETCHIINH, TO3BOJISIONICH UCIIOh30BaTh HHOCTPAHHBIHN S3bIK B IPOIECCEe
YCTHOTO U MMUCHbMEHHOTO JIEJIOBOTO OOIIECHHS Ha YPOBHE, oOecnieunBaromieM 3¢ HeKTHBHYIO NMPO(ECCUOHATBHYIO JeSTEIbHOCTS.
IMpakTH4ecKoe BIaJCHUEe HHOCTPAHHBIM SI3BIKOM MPENOoJaraeT BIaJeHHe METOAaMH U CIOCO0aMK OU3HEeC-KOMMYHHKAIH,
6usHec-koppecnonaeHImH. Llens 00y4eHnsI MarncTpoB HHOCTPAHHOMY SI3bIKY 3aKJIFOYACTCs B IPUOOPETEHHH U JalbHEHIIeM
Pa3BUTHU MPOGECCHOHANTEHON HHOSI3BIYHON KOMITETEHIINH, HEOOX0IMMOM Ui 3 (HEKTUBHOTO MEXIIMNYHOCTHOTO JICTIOBOTO
00IIIeHHsI ¢ MPUMEHEHHEM PO(EeCCHOHATBHBIX A3bIKOBBIX OPM U CPEICTB.

2. TPEBOBAHUSA K PE3YJbTATAM OCBOEHUS JTUCITUIIJINHBI

YK-4:CniocodeH npuMeHATh COBPeMeHHbIe KOMMYHHUKATHBHbIE TEXHOJOTHH, B TOM YHCJIe HA HHOCTPAaHHOM(BIX) fI3bIKe(ax), AJ1s
aKaJieMH4ecKoro u npog)ecCHOHAIBLHOI0 B3aUMO/eliCTBUS

B pesyabTaTe 0cBOCHMS AMCIMILIMHBI 00YYaOLIMIics JOJIKEeH:

3HaTb:

3HaTh:

-yIOTPEOUTENBHYIO JICKCUKY HHOCTPAHHOTO S3bIKa B 00beMe, HEOOXO0AMMOM ]ISl OOIEHUS, YTSHHSI U TIEPEeBOIa MHOSI3bIYHBIX TEKCTOB
po¢eCCHOHANLHON HAITPABICHHOCTH;

- JIGKCUYECKHE U TPaMMaTHYECKUE CTPYKTYPBI U3y4aeMOro sI3bIKa; MPaBHJIa YTEHUS U CIOBOOOpa30BaHMS;

- mpaBuiIa 0hopMITEHHs YCTHOW MOHOJIOTHYECKOM U THATIOTHUCCKON peyH;

- 3HATh 3aKOHOMEPHOCTH JICIIOBO# YCTHOW M MHChbMEHHOW KOMMYHHKAIIMH Ha HHOCTPAHHOM sI3bIKe(COOTHECeHO ¢ nHaukaropom YK- 4.1)

YMeTb:

-CUCTEMHO aHaJIU3UPOBaTh HH(OPMALMIO U BEIOUPATh 00pa30BaTeIbHbIC KOHLIEILUHY;

- IPAMEHSATH METOBI ¥ CTIIOCOOBI IETIOBOTO OOIIEHNUS I HHTEIUIEKTYaIbHOTO Pa3BUTHS, TIOBIIICHAS KyIbTYPHOTO YPOBHS,
npodeccroHanbHOM KOMIETEHTHOCTY;

- ICTIONTb30BATh TEOPETHIECKHE 3HAHNS JUIS TeHEPAIHH HOBBIX HAEH- BOCHIPHHIMATh CMBICIOBYIO CTPYKTYPY TEKCTa; BBLICIATh TTTaBHYIO U
BTOPOCTENEHHYI0 HH(OPMAIIHIO;

- IPUMEHSATh 3HAHUS HHOCTPAHHOTO A3BIKA AT OCYIIECTBICHHS MEXIMYHOCTHOTO M IPO(EeCCHOHANBHOTO OOIICHNS;

- YUTATh JIUTEPATypy MO CIELHUATBHOCTH, aHATU3UPOBATh MOTYYEHHYI0 HHOPMALIHIO;

- IepPeBOAUTH PO ecCHOHANBHBIE TEKCTHI (0e3 coBaps);

- COCTABJIATh Hay4YHBIC TEKCTHI HA HHOCTPAHHOM SI3BIK(COOTHECEHO ¢ HAnKaropoM YK-4.2)

Baanern:

Bnagners :

- HaBbIKaMH ITyOJIMYHON pedu, apryMeHTallu, BeACHUs JUCKYCCUH; HABBIKAMU [TICbMEHHOH peuH;

- cmocobamMy OPUEHTHPOBAHUS B UICTOYHUKAX HHPOpMaLuK (3KypHaJIbl, CaliThl, 00pa3oBaTeIbHbIC TOPTANBI U T.J1.);

- OCHOBHBIMH HaBBIKAMHU W3BJICUCHUS TIIABHON M BTOPOCTENEHHON HH(OpMamum;

- HaBbIKaMU PUOOPETEHHUS, UCTIONb30BaHUSI U OOHOBJIEHHS T'yMaHUTAPHbIX, 3HAHUI;

- HaBBIKAMH BBIPa)KECHHS MBICIICH M COOCTBEHHOTO MHEHHS B MEXXIMYHOCTHOM H JIETIOBOM OOIIEHNH Ha HHOCTPAaHHOM SI3BIKE;

- HaBBIKaMH [I€JIOBOM MMCbMEHHON M YCTHOM pe4r Ha MHOCTPAHHOM S3bIKE;

- HaBBIKAMH U3BIICYECHHS HEOOXOJUMOM MH(POPMAIMH U3 OPHTHHAIBHOTO TeKCTa SKOHOMHIECKOTO XapaKTepa;

- HaBBIKAMH COCTABJICHHS KPATKHX TEKCTOB CIICLHATN3HPOBAHHOIO XapaKTepa, aHHOTAlNH(COOTHECEHO ¢ HHIUKaTopoM YK-4.3)

3. CTPYKTYPA U COJAEP KAHUE JUCHUIIJIMHbBI

Kon HaumenoBaHue pa3/iesioB U TeM /BUJ 3aHATUS/ Cemectp / | YacoB Komnerten- Jlutepatypa
| sauaTHd Kvnc LMY

Paznen 1. Paznen 1. «Ilouckm padotsl. CobecenoBanue
NpH NMpHeMe Ha padoTy»

11 1.1 1 2 YK-4 JIL.1JI11.2 J11.3
Jlexcuueckue eIMHUILIBI IO yueOHOH TeMe. Pa3BuTHE HaBBIKOB JI1.4J12.1 JI2.2 J12.3
ayanpoBaHus. Pa3BHTHE HABBIKOB aHAJHTHYECKOTO YTCHHS .
CocraBiieHHEe MOTHBAIIMOHHOTO MTUChMa

Mp/




1.2 1.2 JIekcuueckre eqMHULBI ITO TeME. Pa3BHTHE HABBIKOB VK-4 JI1.1 J11.2 J11.3
aynupoBanus .I'pammarnka: Beipaskenue 3amnora. JI1.4J12.1 JI2.2 J12.3
YnorpebiieHne nepexoJHbIX I1arojoB B CTpaIaTeIbHOM
(dhopme. PazeuTre HaBbIKOB roBopeHus "CobeceoBaHUE MIPH
npueme Ha paboTy»

/Cp/

1.3 Tema:CocraBienue pe3tome.OCHOBHBIC MTPABUIIA COCTABIICHHS YK-4 JI1.1J11.2 J11.3
pestoMe. I'pammaruka: MecTonMeHHbIe Taronsl. besnuunele JI1.4J12.1 J12.2 J12.3
TJIaroJbl.

PedepupoBaHre 5KOHOMHUYECKUX TEKCTOB.
/Cp/

1.4 UreHne: pa3BUTHE HABBIKOB aHAIN3a U pedeprupoBaHus YK-4 JIL.1J11.2 J11.3
WHOCTPAHHOTO TEKCTa JI1.4J12.1 JI2.2 J12.3
I'pammatika: Bpemena nenocpencrsenssie. O0pa3zoBanue u
yrnoTpebieHue.

/Cp/
Paznen 2. Pazgen 2. «KommyHukanus B Gu3Hece»

2.1 2.1 Jlekcudeckue eTUHMIIBI: PA3SHOBUIHOCTH JETIOBBIX YK-4 JIL.1J11.2 J11.3
B3aUMOOTHOILIEHNH. Pa3BUTHE HABHIKOB TOBOPEHHS JI1.4J12.1 J12.2 J12.3
"IIpoBenenue meperoBopoB". PazBuTre HaBBIKOB
aynuposanus "JlenoBoe maptaepcrso” /IIp/ /Tp/

2.2 2.2 Pa3BuTHE HaBBIKOB U3BJICUYEHHSI HHPOPMAIIUH U3 YK-4 JI1.1J11.2J11.3
HSKOHOMHYECKUX TeKCTOB".I' pammMaTrKka: YorpebieHue JI1.4J12.1 J12.2 J12.3
BpPEMEH H3BSIBUTEILHOTO HAKIIOHEHHS (ToBTOpeHue) Pa3sutue
HaBBIKOB roBopeHus "Benenue neperosopos” /Cp/

2.3 Tema:TenedoHHbIe TeperoBopsl. Pabora ¢ IekcHKoi 1o TeMe. YK-4 JIL.1J11.2 J11.3
I'pammaruka: [Iponreniue BpeMeHa U3bSBUTEIBHOTO JI1.4J12.1 J12.2 J12.3
HakJoHeHus(noBTopenue). /Cp/

24 Tema: B oduce. Pabora ¢ jgekcukoii mo teme. ' pammaruka: YK-4 JIL.1J11.2 J11.3
ITpuuactue. 3Hauenue u ynorpedieHue NpUIacTHH JI1.4J12.1 J12.2 JI2.3
HACTOSILETO ¥ MPOLISANIEr0 BPEMEHH.

/Cp/
2.5 TloaroroBka moKIan0B mo npoineHnsiM Temam B Libre Office VK-4 JI1.1J11.2J11.3
JI1.4J12.1 J12.2 J12.3
/Cp/

2.6 3auer. KoHTpOIb 3HAHUN U YMEHUH 110 TIPOIIEHHOMY YK-4 JIT.1J11.2 J11.3
yueOHOMY MaTepuaiy /3auét/ JI1.4J12.1 J12.2 J12.3
Paznen 3. Pazgen 3. "3ansitocTh M pucku. CtpaxoBanue'

3.1 3.1 Jlekcudeckue equHUIIBL: TPYAOyCTPOUCTBO, MOTHBAIIUS VK-4 JI1.1 J11.2 J11.3
yCIIeIHOM paboThl. Pa3BuTHe HaBBIKOB ayAUpOBaHUS " JI1.4J12.1 J12.2 J12.3
OcHoBplI ycriermaoro 6mu3Heca". Pa3BuTre HaBEIKOB TOBOPEHHSI
:" TlonOop nepconana Ha kiatoueBbie nozuuu”. /TIp/

3.2 3.2. Jlekcudeckuie eIMHUIBI : PUCKU BEACHUS OM3HECA. THUIIBI VK-4 JI1.1 J11.2 J11.3
PHUCKOB, KpU3UCHbIE CUTYyalluu. Pa3BuTHe HaBBIKOB JI1.4J12.1 J12.2 J12.3
aynupoBanus " Ynpasienue puckamu. Kak Boriitu u3
KpHU3MCHOM cuTyauuu". Pa3BuTre HaBbIKOB aHAJIMTUUECKOTO
yrenus. /Cp/

3.3 Tema : Paboune B3aumooTHoueHus. PaboTa ¢ IEeKCHKOH 1o YK-4 JI1.1J11.2 J11.3

teme I'pammaruka: Hemmarsie popmsl rnarona. MaduanTHB.
3HaueHue u ynorpebienue naunurusa . /Cp/

JI1.4J12.1 J12.2 J12.3




34 Tema: CtpaxoBaHue Ou3Heca OT PUCKOB. CTPaxoBasi IOJIUTHKA 2 4 YK-4 JIT.1 J11.2 J11.3
kommnanun. Hapeumns. JI1.4J12.1 J12.2 J12.3
Hapeuus Bo ¢paniry3ckom si3bike. OOpazoBanue GpaHIly3cKUX J12.4
Hapeunil. CTeNeHn CpaBHEHUS Hapeuni
/Cp/

Pasnen 4. Pasnen 4. "U3ydyenue ppiHka. "

4.1 4.1. Jlekcuveckue equHHUIIBI IO TeMe «VccnenoBanue ppiHKay 2 2 YK-4 JIL.1J11.2 J11.3
PasBurue HaBBIKOB aynupoBanus " . Pa3BuTHe HaBBIKOB JI1.4J12.1 J12.2 J12.3
aHanmuTH4Yeckoro yreHus. I pammaruka: YnorpeOieHue
YCJIOBHOTO HAKJIOHEHHsI B MPOCTHIX Mpeiokenusx. /Ip/

4.2 4.2. Jlekcu4eckue eTUHHUIIBI TI0 TeMe:»MapkeTHHr» Pa3zsutne 2 4 YK-4 JI1.1 J11.2 J11.3
HaBBIKOB roBopeHus 1o Teme. [ pammaruka: Conditionnel JI1.4J12.1 J12.2 J12.3
présent. Conditionnel passé. /Cp/

4.3 Tema:Tpu 3Tama MapKEeTHHIOBOM MOJIUTUKH TPEIIPUATHS. 2 4 YK-4 JIL.1J11.2 J11.3
PasBuTne HaBbIKOB roBopeHUs 1o TeMe. I pammaruka: JI1.4J12.1 J12.2 J12.3
Vrorpe6aenue Subjonctif B HezaBucuMoM mpeTOKEHHH. J12.4
/Cp/

4.4 YreHne: pa3BUTHE HABBIKOB AHHOTHPOBAHUS U 2 4 VK-4 JI1.1 J11.2J11.3
pedepupoBaHHsS TEKCTOB SKOHOMHYECKOTO COICPKAHMS. JI1.4J12.1 J12.2 J12.3
I'pammarnka: yrorpebienre Subjonctif B mpumarounsix
MPETOKEHUSX.

/Cp/
4.5 TloaroroBka moKIa0B mo mpoiineHnsiM TemaM B Libre Office 2 4 VK-4 JI1.1J11.2 J11.3
JI1.4J12.1 J12.2 J12.3
/Cp/

4.6 /3auét/ KOoHTpOJIb 3HAHHI U YMEHUH  TI0 POUJCHHOMY 2 4 YK-4 JIL.1J11.2 J11.3

yueOHOMY MaTepuaiy /3auét/ JI1.4J12.1 J12.2 J12.3

4. ®OHJ OHEHOYHBIX CPEJICTB

CtpyKTypa u cozepkaHue (oHIa OLEHOYHBIX CPEACTB VIS MPOBEICHNUS TEKYIIeH 1 IIPOMEKYTOYHOH aTTeCTallly IIPEACTABIICHBI B
IMpunoxennu 1 x paboueil mporpaMMe JUCIUIUINHEL.

5. YYHEBHO-METOAMYECKOE U THO®OPMAINIMOHHOE OBECIHEYEHHUE JUCIHUIIINHBI

5.1. OcHoBHas InTEepaTypa

ABTOpBI, COCTaBUTEIH 3arnaBue WzparenscTBo, rox Konuu-Bo
JI1.1 |WBanuenko A. U. IMpaxtuka ¢panirysckoro s3bika: Co. ynpaxsenuii o |CII6.: Coros, 2000 15
YCT. peunt
JI1.2 |Terenbkuna T. IO., dpaniy3ckuii 136K, YuTaeM npoQeccHoHanbHO Munck: Beiiimast mkosa, | http://biblioclub.ru/index.
Muxansuyk T. H. OPUEHTHPOBAHHBIE TEKCTBI 2010 php?
page=book&id=109947
HEOTPaHMIEHHBIN JOCTYII
UTS 3aPETHCTPUPOBAHHBIX
ToJIb30BaTelNei
JI1.3  |Kpaiicman, H. B. DpaHILy3CKUil A3bIK IS JIEIIOBOTO U Kazans: Kazauckuit https://www.iprbookshop.
po(heCCHOHAIBLHOTO O0MIeHHs: YaeOHOe mocodue HAIMOHAJIbHBIH ru/109526.html
HCCIIeA0BATENIbCKUI HEOTPaHHYCHHBIH 10CTYII
TEXHOJIOTHYECKHI ULt 3apETrHCTPUPOBAHHBIX
yHuBepcurert, 2019 nonb30BaTeneH
J1.4 |Kum JL. C. DpaHIy3cKui A3bIK NpodeccHonanbHoro odmenus  (Pocros-Ha-J/{ony: https://biblioclub.ru/inde

TS MarHCTPaHTOB: yaeOHOE Toco0He U3 naTenbeko- x.php?
noJiurpauIecKuit page=book&id=693180
komruiekc PIOY (PUHX), | HCOTpaHMICHHBIM HOCTYI
2021 JUIS 3aPErMCTPUPOBAHHBIX

M0JIb30BaTENEN
5.2. lonosHuTe/IbHAS JIUTEPaTypa
ABTOpBI, COCTaBUTEIH 3armaBue WspatenscTBO, TOI Komuu-Bo




ABTOpBI, COCTaBUTEIH 3arnaBue WznarenbcTBo, TOA Konnu-Bo
JI2.1 |BepGeposa H. T. BecrHuk Actpaxanckoro ['ocyaapcTBEHHOTO Actpaxanb: Actpaxanckuii | https://biblioclub.ru/inde
Texunyeckoro Yuusepcurera. Cepust: DKOHOMHKA:  [rocymapcTBEHHBIM x.php?
KypHall TexXHHU4eckuii yauBepcurer | Page=hook&id=144891
(AT'TY), 2013 HEOTPaHHYCHHBIH TOCTYI
UL 3apETUCTPUPOBAHHBIX
10JIb30BaTeNnei
JI2.2 |Terenspkuna, T. 1O., ®DpaHITy3CKH S3bIK AJIsSI OPUCTOB ¥ SKOHOMHCTOB. Mutnck: Beiiimast mkosna, | https://www.iprbookshop.
Jlesonroxk, JI. E. Ydaumcst yutaTh IpodeccHoHaTBHO 2018 ru/90851.html
OPHEHTHPOBAHHbIC TEKCTHI: y4eOHOE ocobHe HEOTpaHHYCHHBIH TOCTYI
UL 3apETUCTPUPOBAHHBIX
10JIb30BaTeNei
J12.3  |JIsanpckuit, B. T, ®DpaHITy3CKHIi 361K B COBPEMEHHBIX MMCEMEHHBIX Mocksa: UHCTUTYT https://www.iprbookshop.
Hertsipera, U. Y. CPECTBaX MacCOBOW MH(pOpMAIMH: YIeOHOE TTOCOOHE |MUPOBBIX IIMBHIIM3AIIHII, ru/94842.htmi
2019 HEOTPAaHUYEHHBIN TOCTYTI
IUTSE 3apETUCTPUPOBAHHBIX
0JIb30BaTenei
JI2.4 [Camopyxkos B. 1., ColnanbHO-TICHXOIOTHYECKUE OCHOBBI Canxkr-IlerepOypr: Cankr- | https://biblioclub.ru/inde
EBnoxumosa O. U., npodeccHoHaNEHOI AeATeNEHOCTH. YIIpaBlIeHUE IMeTepOyprekuit X.php?
Tlemxos A. O. KOH()JIUKTaMK B 00pa30BaTeIbHON OpraHu3alluu: rocyIapcTBEHHbI arpapHsiii| Page=book&id=690624
pabouast TeTpab s 00YUArOIIUXCS 10 yausepcuret (CIIGTAY), HEOTPaHHYEHHBIH JIO0CTYIT
JIOTIOTTHUTEBHBIM TIPO(heCCHOHATBHBIM IPOTPaMMaM 2021 UL 3aPETUCTPUPOBAHHBIX
poeCCHOHATBHOMN MEPENOArOTOBKH U MOBBIIICHHSI MOJIB30BATENEH
KBIMUKAMK: paboyas TeTpaib

5.3 IIpodeccuonanbhble 6a3bl JAHHBIX U MH(POPMANIMOHHBbIE CIIPABOYHbIE CHCTEMBI

NCC "Kouncynsrantllnoc"

NCC "T'apant" http://www.internet.garant.ru/

ouIMaNBHBIN callT XKypHaaa HOBOCTelH Ha (paHIy3ckoM s3bike omnain "Hysens O6cepBarep'- http://tempsreel.nouvelobs.com

ourmansHbIM callT razerast “Figaro” -https://www.figaro.com/

5.4. IlepeyeHs MPOrpaMMHOro odecreveHust

Libre Office

5.5. YueOHO-MeTOAUYeCKHE MaTepuaJbl 1JM CTYACHTOB ¢ OrpaHUYC€HHBIMHA BO3MOKHOCTAMMU 310POBbHA

[Tpu HE0OXOAMMOCTH TO 3asBICHHUI0 OOYYAIOMIErOCs C OTPaHWYEHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMH 37I0POBBbSl Y4EOHO-METOJHUYECKHE MAaTepUalIb
MPEIOCTABISIIOTCS B hOpMax, aIalTUPOBAHHBIX K OTPAHUYEHHSM 3I0POBbS M BOCTIpHATHA HH(DopMarmu. [IJst M1 ¢ HapyIIeHUSIMA 3pSHNS: B
¢dopme ayanodaiina; B neyaTHoil popme yBelIWYeHHBIM HIpUQTOM. J[Js UL ¢ HApyIIEHUSIMHU ciyXa: B ()OpMe DIEKTPOHHOIO TIOKYMEHTA; B
neyatHOH (opme. 1St M1 ¢ HAPYIIEHUSIMA OTIOPHO-/IBUTATENBFHOTO anmapara: B GopMe dJIeKTPOHHOTO JOKYMEHTA; B IIEYaTHOH (opme.

6. MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECIIEYEHHME JUCITUITJIMHBI (MOY JIST)

IMomemenNs [T TPOBEICHUS BCEX BHIOB PabOT, IPEIYCMOTPEHHBIX YICOHBIM IIAHOM, YKOMIIIEKTOBAHBI HEOOXOINMOM
CHELHUATN3UPOBAHHON y4eOHONH MeOEeNbI0O U TEXHUUYECKIMU CPEACTBAMH 00yUEHHUS:

- CTOJIBI, CTYJIbA;

- IEPCOHANBHBII KOMIBIOTEP / HOYTOYK (IIEPEHOCHOI);

- IPOEKTOP, 3KPaH / UHTEPAaKTUBHAS 10CKA.

7. METOAUYECKHUE YKA3AHUSA JJI OBYYAIOIIIAXCSA 11O OCBOEHHUTIO JUCHUIIIMHBI (MO/Y JIS)

Metoanveckue yKazaHHs [0 OCBOCHHUIO JAMCIMILIMHBI IpeAcTaBieHbl B [Ipunoxennu 2 k paboueii mporpaMMe TUCIUIUINHBIL.




IHpuiaoxenue 1

1. Onucanue noka3zareJsieil 1 KPpUTEpHeB OLeHMBAHUA KOMIIETEHIMA HA Pa3IHYHBIX
Tanax ux (pOpMHPOBAHUS, ONMCAHUE IIKAJI OLleHNBAHUSA

1.1 Iloka3aTenu U KpUTEPUU OLICHUBAHUSL KOMITETECHLIMIA:

3YH, cocrasmistoniue
KOMITETEHITHIO

IToxa3aTenu
OLICHUBAHUSA

Kpurepuu onieHnBaHMs

Cpeactea
OLICHUBAHHUS

YK-4 Cniocob6eH NpUMEHSITh COBpEME

MHOCTPAaHHOM(BIX

HHbIC KOMMYHUKATUBHBIE TEXHOJIOTMH, B TOM YHUCIIEC HA
sa3bIKe(ax), Uil aKaIEMHUYECKOT0 U MPo(eCCHOHATBLHOIO B3aUMOICHCTBUS

HHE: -
I0TPEOUTENBHYIO
CHKY HHOCTPaHHOTO
Ka B 00beEME,

[lepeBoguT cinoBa c
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CocraBieHue pe3oMe 1 MOTUBALIMOHHOTO NUChbMa
Knaccugukanus GppaHIly3cKUX NpearnpusITuit

Kaxk co3mare coOCTBEHHBIN OM3HEC

Crpareruu ycnexa

AR

2 cemecTp
Bupel nenoBoii KOMMYHUKAUKA
CpencTBa KOMMYHUKAITUU B OU3HECE
CrpaxoBaHue.
VYnpasnenue puHaHCaAMH

oD

HNHcTpyKuus 10 BbINOJTHEHHIO:

3auer mpoxoauT B popmare Oecenbl 1o MPOHACHHBIM TEMaM B TEUCHHUE CEMECTPA.

Kpurepumn oueHuBaHus:

- Crynenty BoicTaBisiercs «3ader» (100-50 6annoB), ecy KOMMYHUKATUBHBIC 33/1a4H BBITIOJIHEHBI MTOJTHOCTBIO,
HCIOJIb30BAHHBIN CIIOBapHBIN 3amac, rpaMMaTH4eCKUEe CTPYKTYpBI, OHETHUECKOEe 0POPMIICHHE BbICKa3bIBAHUS
COOTBETCTBYET IIOCTABJICHHON 33]1a4€;

- Crynenty BbIcTaBiseTcs «He3aueT» (49-0 GansioB), eciy OTBETHI HE CBSI3aHbI C BOIPOCAMH, HATUYHe
rpyOBIX OMIMOOK B OTBETE, HETOHUMAHKE CYITHOCTH U3JIaraéMoro BOIpoca, HeyMeHHUe MPUMEHSTh
3HaHUS Ha NPAaKTUKE, HEYBEPEHHOCTh U HETOYHOCTh OTBETOB Ha JIOMOJIHUTENbHbIC U HABOJAIINE
BOIIPOCHI

TecTnl
1 cemecTp
Tecr 1
l. Trouvez les équivalents russes
1). Entretien (m) d’embauche -
2). Exigences (f,pl) salariales -
3). Contrat(m) a temps partiel-
4). Toucher le salaire -
5). Prévoir un préavis -
6).Licencier un employ¢ -
7). Allouer une prime d’installation -
8). Chercher un emploi -
9). Présenter son C.V. -
10). Avoir droit a un conge pay¢ -
I1. Trouvez les synonymes :
1. embaucher a. bureau (m) de placement
2. prime () b. diplomé (m)
3. préavis (m) c. avertissement (m)
4. curriculum vitae (m) d. somme (f) d’argent
5. effectifs(m) e. recruter
6. titulaire (m) f. démissionner
7. ANPE g. toucher
8. gérer h. résumé (m) du travail
9. licencier I. diriger
10.recevoir (le salaire) j. nombre (m) des employés

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. Q. 10.
Kiroun: |. 1-cobecenoBanue npu npueme Ha paboTy; 2- TpeOOBaHUs 110 3apIuiaTe; 3- KOHTPAKT C
JaCTUYHOW 3aHATOCTHIO; 4- MOTydaTh 3apIuiaTy; S-TpeayCMOTPETh YBEIOMIICHHE; 6- YBOJIUTh




CIIy’allero; 7- mpe1oCTaBUTh MOJAbEMHbIC; 8- UCKaTh padoTy;9- MpeAcTaBuTh CBOE pe3tome; 10-

HMCTD IIpaBO Ha OoInJIauMBaeMbIN OTITYCK.
Il. 1-e; 2-d; 3-c; 4-h; 5-j; 6-b; 7- a; 8- I; 9- f; 10-g.

2 cemecTp
Tect 2

. Parmi les caractéristiques suivantes, indiquez celles correspondant aux quatre types

d’entreprises :
Caractéristiques Entreprise Société en Société a Société
individuelle nom responsabili | anonyme
collectif t¢ limitée
1 — Elle appartient & un seul
propriétaire.
2 — 1l faut étre au moins 7 pour la
constituer.

3 — Elle ne peut pas rassembler plus
de 50 associés.

4 — Les associés peuvent vendre
librement leurs parts.

5—1Iln’y a pas de capital minimum
fixé.

6- Son capital est divisé en parts
sociales.

7 — Ses associés ne sont pas
commercants.

8 — La responsabilité des associés est
limitée au montant de leur apport.

9 — Elle est administrée par un ou
plusieurs gérants.

10 — Son capital est divisé en actions
librement négociables.

11 — Le chef d’entreprise a une totale
liberté d’action.

12 — Il est possible de la créer avec
peu de moyens financiers.

13 — Le(s) propriétaire(s) doit
(doivent) apporter au moins 37 000
euros.

14 — Son patrimoine se confond avec
celui de son entreprise.

15 — Les revenus distribués au(x)
propriétaire(s) proviennent des
bénéfices réalisés.

16 — Le(s) propriétaire(s) est (sont)
responsable(s) sur I’ensemble de ses
(leurs) biens.

17 — Les associés ne peuvent vendre
leurs parts qu’avec I’accord des
autres associés.

18 — Les responsables de I’entreprise
sont désignés par les associés.

19 — Il n’est pas nécessaire de
disposer d’un capital minimal.




20 — Le pouvoir de chaque associé
est proportionnel au nombre de parts
apportées.

Karoun: 1- El; 2-SA; 3-SARL,; 4-SA; 5-SARL ; 6-SARL ; 7-SA ; 8-SA,SARL ; 9-SARL ; 10-SA ; 11- El ;
12-SNC; 13-SARL ; 14-El ; 15-SNC ; 16-El ; 17-SARL ; 18-SA ; 19-SNC ; 20-SA.

Kpurtepuu onenuBanus:
MakcumanbHOe KOJIMYECTBO OaIoB, KOTOPOE CTYICHT MOXKEeT HaOpaTh — 20 OayutoB (3a KaXKIbIii MIPAaBUIIbHBIN
OTBET CTYJEHT noiy4vaer 1 Oamn).

YcTHBIM onpoc
1

Le marché francais de |'assurance

Le secteur public s'est considérablement réduit apres la privatisation des plusieurs géants
de l'assurance (UAP, AGF, COFACE et d’autres). Au contraire le secteur prive en est devenu
plus puissant. Le secteur privé est composé de groupes privés, comme Axa, AGF, Scor et de
sociétés de type mutuel trés importantes, comme Groupama, MMA (ex-Mutuelles du Mans),
MACIF, MAIF, GMF. S'ajoutent les filiales des grandes banques telles que BNP Paribas, Crédit
Agricole, Société générale, Groupe Crédit mutuel-CIC, LCL (Le Crédit Lyonnais) qui sont trés actives
sur le marché de 1’assurance.

Se rattache au secteur public la CNP Assurances (la Caisse Nationale de Prévoyance),
filiale de la Caisse des dépdts et consignations (institution financiére publique), du groupe Groupe
Caisse d'épargne et de La Banque postale. la CNP Assurances est devenue le numéro 1 de
I’assurance de personnes en France. En 2000 I’Etat frangais détenait 60 % du capital de la CNP
Assurances, maintenant sa part est réduite jusqu’a 1,18 %.

Regrouper des catégories d'assurés relativement homogenes et pratiquer 1'assurance au
prix de revient (sans but lucratif), tel est I'objectif des mutuelles. Celles-ci se sont, en moins de
trente ans, taillé une part trés importante sur le marché de 1'assurance des particuliers. Ce sont :
Groupama (mutualité agricole), GMF (la Garantie mutuelle des fonctionnaires), MACIF (la
Mutuelle d'assurance des commergants et industriels de France), MAAF (la Mutuelle assurance
des artisans de France), MAIF (la Mutuelle assurance des instituteurs de France).

En principe c'est la Sécurité Sociale qui s'occupe des questions de l'assurance accident,
I'assurance-maladie, I'assurance-vieillesse. Mais les assurances francaises tachent de récupérer la
part importante du marché perdu avec la création de la Sécurité Sociale, en proposant toutes
sortes de couvertures complémentaires dans les domaines de 'assurance vie, 1'assurance-maladie,
etc.

Plus de 550 entreprises d'assurances opérent ainsi en France; elles différent par la taille, par
les statuts juridiques, par la nationalité. Toutes sont cependant confrontées au méme probleme:
I'intensification de la concurrence.

2.
Rechercher un emploi.
Sophie Médiani est convoquée a la direction des ressources humaines du Parc Astérix.
Le charge de recrutement (Nicolas Joseph): Vous souhaitez réjoindre notre société en qualité de
sécretaire de notre nouveau directeur commercial. Qu’est-ce qui vous motive le plus dans le poste
gue nous Vous proposons?


http://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Groupe_Cr%C3%A9dit_mutuel-CIC&action=edit
http://fr.wikipedia.org/wiki/LCL
http://fr.wikipedia.org/wiki/Caisse_des_d%C3%A9p%C3%B4ts_et_consignations
http://fr.wikipedia.org/wiki/Caisse_d%27%C3%A9pargne
http://fr.wikipedia.org/wiki/Caisse_d%27%C3%A9pargne
http://fr.wikipedia.org/wiki/La_Banque_postale

Sophie Médiani: J’occupe en ce moment les mémes fonctions au Futuroscope et je souhaiterais
pouvoir continuer et déveloper ma carriére dans une société du méme type. De plus, ce poste
s’adresse a un profil jeune. Vous avez décidé de donner des responsabilités a la personne
recrutée; ¢’est ce qui m’intéresse.

NJ: Tres bien.... Parlez-moi de vous maitenant.... Quelles sont vos qualités ou vos points forts?
SM: En Irlande, mon expérience comme hotesse d’accueil bilingue m’a permis de développer
mes qualités relationnelles. Bien sir, j’ai pu améliorer ma pratique de I’anglais. Je suis exigeante
avec moi-méme et persévérante; je posseéde une grande force de travail.

NJ: Et votre principal défaut?

SM: En ce qui concerne mes défauts, je dirais que je suis perfectionniste et cela me fait parfois
perdre du temps....

NJ: Euh, dites-moi, en quoi consistait votre travail en Irlande?

SM: Bien, j’¢étais chargé d’effectuer les réservations, je devais m’occuper des passagers a
I’embarquement et au débarquement des bateaux. C’est une expérience qui m’a permis de
découvrir une autre culture....

3.

Une campagne publicitaire.
Caroline Bértelier, chef de publicité a I’agence Publinet est en réunion avec Jean-Paul Goarec,
responsable marketing de la société Modone.
Caroline Bértelier : Avant toute chose, parlons du budget fixe et de vos objectifs : nous vous
proposons une campagne publicitaire étalée sur six semaines pour le lancement de votre nouvelle
gamme de crémes glacées.
Jean-Paul Goarec : Eh bien, d’accord. Parlez-moi du plan média que vous proposez.
CB : Tout d’abord, nous avons prévu de commencer par trois semaines d’annonces diffusées
sur les radios nationales et locales. Et comme notre cible diffusion est une clientéle plutot grand
public, nous avons pensé a une fréquence de diffusion de 15 spots par jour sur quatre radios au
total. Il faut se concentrer sur les créneaux horaires de 6h 30- 9h, 12h- 14h, 19h- 21h.
JPG : Effectivement, de cette maniére nous obtiendrons une couverture d’audience maximale et
I’impact des messages sera optimise....
CB : Alors, ensuite, la deuxiéme semaine, nous mettrons des encarts dans la presse et
procédérons a un envoi d’offre promotionnelle par publipostage, si vous €tes d’accord.
JPG : Bonne idée. On pourrait proposer un bon de réduction de 10% sur un prochain achat. De
plus, avec I’éte, les retombées devraient €tre intéressantes.
CB : Pour continuer, a partir de la troisieme semaine, une vaste campagne d’affichage dans tout
le pays sera lancée, essentiellement a 1’entrée et au centre des grandes villes. Notre
médiaplanneur a déja contacté les régies de publcité pour 1’achat des espaces... et puis, la
cinquiéme semaine, commenceront les animations avec des dégustations dans les hypermarchés.
JPG : Et quelle part de notre budget répresente cette deuxiéme phase.... ?
CB : Prés de 60%... Enfin, nous avons aussi programmé, pendant les quatriéme et cinquiéme
semaines et pendant les heures de grande écoute, la diffusion sur les chaines de télévision d’un
film publicitaire. Je vous propose d’étudier le scénario de la publicite.
JPG : Hum,... j’aimerais plutdt que 1’on voie a nouveau le slogan et 1’axe publicitaire.

4.

La facturation et le réglement.



La facture est le document daté délivré par le Vendeur a I’ Acheteur, portant leurs noms, la
quantité, le prix et la désignation des marchandises.

La facture est le document le plus répandu dans le domaine du commerce. Adressé par le
Vendeur a I’ Acheteur de marchandises, elle contient les éléments essentiels de la vente,
notamment le prix des marchandises.

La facture doit étre établie a I’occasion de toutes les opérations commerciales effectuées entre
commercants, quel que soit le montant de la vente. Il en faut au moins deux : un original a

I’ Acheteur et une copie conservée par le Vendeur.

Le Vendeur doit établir la facture au moment de la vente et la remettre immédiatement a

I’ Acheteur. Ce dernier doit méme la réclamer si nécessaire.

L’un et I’autre doivent classer les factures et copies des factures par ordre chronologique et les
conserver pendant au moins trois ans en prévision notamment d’un controle fiscal. La facture pro
forma s’analyse comme un devis établi par le Vendeur pour informer 1’ Acheteur des montants
exacts de la commande, sans que le contrat ait encore été conclu.

Sa production peut étre nécessaire pour I’obtention d’autorisation d’importations ou
d’exportations.

Le client doit contrdler la facture des qu’il la recoit et, en cas de problémes, il doit adresser une
réclamation au fournisseur.

La réclamation décrit les différentes situations pouvant donner lieu a son envoi : une erreur dans
le calcul, les prix facturés ne sont pas ceux que prevoit le catalogue, etc. ....

5.
Les industries de pointe

Tributaires de progrés technique trés rapide, mais aussi de la recherche et d'un personnel
hautement qualifié, les industries de pointe assurent 20 % des emplois industriels et des
exportations. La France constitue I'un des pays les plus performants dans la construction
aéronautique et spatiale ainsi que dans 1’industrie d’armement.

Pour faire face a une concurrence internationale accrue et réduire les cotts de recherche et
de production, les entreprises frangaises se sont rapprochées des entreprises européennes. Dans
la construction aéronautique, un groupe domine depuis peu tous les classements européens :
EADS (European Aeronautic Defence and Space Company), qui réunit les activités
aéronautiques et spatiales d’Aérospatiale-Matra (France), de Dasa (Allemagne) et de Casa
(Espagne).

L'industrie spatiale s'est également développée dans le cadre d'une coopération
internationale regroupant une quinzaine d'Etats, dont certains, comme la Norvege et la Suisse,
n'appartiennent pas a I'Union européenne. C'est notamment le fait du programme Arianespace.

L’industrie d'armement connait depuis quelques années un net repli a la suite de la fin de la
guerre froide et des réductions du budget de la défense. Elle place la France au cinquiéme rang
mondial des exportateurs. Il s'agit d'une industrie stratégique, de haute technologie et dépendant
largement de I'Etat qui décide des programmes d'€quipement et contrdle les exportations. Les
grandes entreprises dominent la production telles que GIAT-Industries pour les armements
terrestres, de Dassault et d’EADS pour les avions.

Les industries €lectriques et €¢lectroniques sont caractérisées par une extréme diversité des
productions. Elles sont aussi dominées par de grandes entreprises et dépendent largement des
commandes publiques : Alcatel demeure la premicre entreprise francaise dans la production de
matériel de télécoms, en 2006 Alcatel a fusionné avec 1’américain Lucent Technologies pour
former le groupe Alcatel-Lucent ; Alstom est, outre le matériel ferroviaire (TGV), spécialisé



dans les équipements pour centrales é€lectriques ; Thales s’est orienté sur 1’¢lectronique de
défense ; tandis que Thomson se spécialise dans 1’¢électronique grand public.

Si la France est bien placée dans les télécommunications, notamment avec France
Télécom, les résultats sont moins impressionnants dans l'informatique. Certes, l'industrie du
logiciel et surtout des services informatiques, avec Cap Gemini, est performante, mais la France
dépend largement de 1'étranger pour la fabrication des micro-processeurs, souffrant de la
concurrence des Etats-Unis et du Japon.

6.
Ils misent sur la France

Ces dernicres années la France se classe quatrieme terre d'accueil des investissements
étrangers, juste derricre le trio Etats-Unis, Luxembourg, Chine.

Restent pourtant les points noirs, ou gris, par exemple, la fiscalité. Bien sir, le taux de
I'imposition sur les sociétés est passé¢ de 59% a 33% en 10 ans. La France a actuellement une
pression fiscale comparable a celle de ses voisins. Mais certains impdts, par exemple la taxe
professionnelle, choquent bon nombre d'entrepreneurs.

A quoi tient l'attractivité¢ de I'Hexagone? Le premier atout de la France n'a rien a voir avec
le talent de ses habitants, mais il compte aux yeux des investisseurs. On le doit a la géographie,
puisque la France a une frontiere commune avec les sept pays qui sont les plus peuplés et les plus
riches de I'Union européenne. Un argument qui convainc les industriels désireux de s'attaquer
aux marché¢s nord-européens en limitant leurs cofits logistiques.

L'environnement scientifigue ne serait pas un facteur d'attraction suffisant si la
main-d'oeuvre frangaise n'était pas productive. Les colts salariaux sont moins élevés en France
que chez la majorité de ses voisins européens. Selon les experts de I'OCDE, le coit horaire du
travail en France en 2005 est inférieur a celui de I'Allemagne, de la Belgique, des Pays-Bas et de
la Suisse. Seuls les pays du Sud et de I’Est de 1'Europe ont un cofit inférieur.

L'intérét géographique est d'autant plus décisif que la France dispose d'infrastructures de
transport appréciables, comme en témoigne son réseau ferré, le plus dense en Europe. La
présence du TGV a, par exemple, été déterminante dans le choix du coréen Daewoo qui a fait de
la Lorraine sa base de conquéte européenne.

Autre atout, la qualité de I'environnement scientifique. La France se situe maintenant au
4-e rang mondial pour le nombre de brevets déposes. Cela explique qu'une part significative des 4
000 implantations étrangeres provienne de l'industrie de haute technologie (informatique,
télécoms, chimie).

Pour compenser ces inconveénients, il reste a la France un atout non négligeable, son cadre
de vie. L'époque n'est plus a mettre lourdement 1'accent sur la gastronomie et l'art de vivre
frangais. Mais lorsque des Japonais visitent un site, la limousine qui les proméne fait souvent un
détour pour longer un golf proche ou pour s'arréter dans le meilleur restaurant de la ville. Dans la
course aux investissements, tous les coups sont permis.

7.
L’Etat et les entreprises

L'Etat joue en France un role économique important. Il est d'abord le premier employeur,
le premier producteur et le premier client du pays. Il est aussi le premier transporteur, le premier
propriétaire foncier.

L'Etat, qui définit les grandes orientations de la politique économique, est longtemps
intervenu dans la production en controlant de nombreuses entreprises mais les alternances
politiques(1) qui ont marqué le pays depuis une vingtaine d'années ont entrainé des changements
considérables. Le poids de 1'Etat s'est d'abord renforcé en 1982 par une vague de nationalisations
visant a moderniser 1'appareil productif et a restructurer les entreprises. Le quart de l'industrie



passe alors sous son controle. L'arrivée d'une nouvelle majorité(2) au pouvoir en 1986-1988,
conduit le gouvernement a privatiser une douzaine de sociétés. Apres une nouvelle alternance, le
retour aux affaires de cette méme majorité en mars 1993 s'accompagne d'un nouveau programme
de privatisations portant sur vingt-et-une grandes entreprises industrielles, banques et
compagnies d'assurances. Le programme est poursuivi en 1995 avec la privatisation de plusieurs
entreprises industrielles comme Péchiney, Usinor-Sacilor et Elf-Aquitaine et de plusieurs
banques et compagnies d'assurances comme la BNP et I'UAP. Depuis I'Etat a réduit sa
participation dans plusieurs entreprises. L’Etat francais détient les participations suivantes : EDF
(87%), GDF (79%), Areva (84%), France T¢élécom (32%), EADS ((15%), Renault (15%). Les
entreprises publiques a 100% sont: Charbonnages de France, SNCF, RATP, La Poste.

Les entreprises ont, quant a elles, connu une forte concentration financiére. Celle-Ci a
conduit a la naissance de grands groupes. La tendance est cependant moins forte que chez bien
des concurrents. La France ne compte en effet que dix entreprises parmi les cent premieres
mondiales, loin derriére les Etats-Unis (31) et le Japon (21) mais aussi I'Allemagne (12). La
premiére entreprise frangaise, Total, ne se classe qu' au 10° rang mondial.

Alors que les grandes entreprises réduisent leurs effectifs, les PME, plus souples et mieux
adaptées aux changements rapides de stratégie, constituent les nouveaux fers de lance de
I'économie nationale. Pres de la moiti¢ des salariés de 1'industrie sont désormais employés dans
des entreprises de moins de 500 salari¢s et celles-ci réalisent 42% des ventes. Certaines de ces
entreprises, specialisées dans des activités tres performantes, occupent une position de choix sur
le march¢ mondial. Les PME sont particuli¢rement actives dans les secteurs de
I'agro-alimentaire, du batiment et de la confection. Elles souffrent cependant d'une insuffisante
présence sur les marchés extérieurs, c'est pourquoi I'Etat encourage le développement des
initiatives publiques ou privées qui pourraient faciliter la pénétration des marchés étrangers.

8.
Les points forts et les points faibles

Cinquieme pays exportateur dans le monde, quatriéme mondial pour l'accueil des
investissements étrangers: la France réussit a se maintenir a un haut niveau dans la compétition
¢conomique mondiale. Ces dernicres années la France dégage un solde positif commercial
assez confortable.

Ces résultats ne sont plus dus, comme au cours des années 90, a quelques grands
contrats aéronautiques ou d'armement, mais a l'amélioration de tout l'appareil productif frangais.
Au prix de restructurations, de suppressions massives d'emploi, les entreprises francaises ont
retrouveé une certaine compétitivité par rapport a leurs concurrents étrangers.

Pourtant il reste quelques signes préoccupants. L'augmentation des exportations frangaises
se fait pratiquement exclusivement en Europe: entre 1995 et 2005, la part de marché de la France
dans I'Union européenne est passée de 7,9% a 9,4%, alors que celle de 1'Allemagne et celle de la
Grande-Bretagne ont diminué. En revanche, la position de la France dans le commerce mondial
ne s'améliore pas. La montée en puissance des pays €émergents 1'explique en partie, mais la France
n'a pas de concentration nette sur quelques produits ou filiéres de production comme en
Allemagne, qui permettent de profiter d'avantages concurrentiels face a ses concurrents. Les
entreprises frangaises offrent des produis standards, pour lesquels le prix devient 1'élément
déterminant.

Q.
Trois phases de la démarche marketing
Le marketing étant centré sur le client, la démarche se développe en trois phases :
comprendre le client et le marché pour segmenter et définir le champ concurrentiel, s'adapter par



un positionnement compétitif, agir sur le marché pour vendre.

Etudier le marché, sa structuration (la « ... », pour les spécialistes), identifier les attitudes et
... des consommateurs, telle est la premiére démarche du marketing, nécessaire pour comprendre
le client. Parmi 1'éventail des comportements et des caractéristiques des acheteurs potentiels, il
est nécessaire de mettre en évidence les groupes homogenes, ou ... de clientéle, d'évaluer leur
importance et leur évolution possible. Il faut aussi définir un marché «pertinent»: local, régional,
national, international. Une petite entreprise n'a pas forcément intérét a grandir, car elle perdra la
connaissance de sa clientéle et courra le risque de ne plus étre en adéquation avec la ... . En
revanche, une taille importante permet d'opérer sur plusieurs segments (ou subdivisions) de
marchés, de mieux contrdler le terrain, d'avoir des possibilités de mieux négocier avec ses
fournisseurs, de faire des économies d'échelle, et donc de mieux répondre aux clients sensibles
aux prix bas.

Pour s adapter 1'homme de marketing définit les «créneaux» ou les «...» qu'il choisit de
servir. Il adapte en permanence le produit ou le service a vendre, fixe les prix en adéquation avec
ce que le marché est prét a payer. Cela passe aussi par 1'adaptation de son mode de distribution et
de sa ... de fagon a étre plus performant que les concurrents. Face aux ... et désirs des consom-
mateurs, il se donne un avantage concurrentiel par le type de produit, le prix ou le service qui fera
gue c'est son offre qui sera choisie.

Agir c'est avoir une politique de produit, de vente et de communication qui permette a
I'entreprise d'atteindre ses objectifs : forte part de marché avec une politique de ... réduite ou part
de marché plus petite mais avec des meilleures marges.

On peut agir sur I’offre par la politique de produit et de prix, par la politique de vente et de
présence sur les ... .

On peut aussi agir sur la demande par la publicité, la ... , pour anticiper 1’évolution du

marché, gagner et conserver la confiance des consommateurs.
10.

L'étude internationale de marché
Toute démarche marketing s'alimente de la connaissance des marchés. Le marketing
international ne peut échapper a cette régle. En effet, aborder un marché a 1'étranger place
généralement l'entreprise dans un contexte trés différent de ce qu'elle peut connaitre par son
expérience nationale. Pour travailler efficacement sur un marché étranger retenu comme cible
d'implantation ou d'exportation, il faut en avoir une description aussi précise que possible et en
identifier les principes. Quatre plans d'analyse s'imposent pour les études du marché étranger :

. L'analyse de I'environnement. Le premier pas consiste a identifier les points sensibles et les
contraintes de l'environnement. Cela peut étre interdiction ou contrdle de la communication de
certains biens et services; interdiction de certaines pratiques commerciales (dans le domaine
publicitaire en particulier); éventuel contréle de prix; normes impératives pour les produits,
etc. L'environnement technique et le contexte socio-culturel dans lequel le produit va étre
commercialisé peuvent aussi €tre porteurs d'opportunités ou de risques.

. L'analyse de la demande. Ce genre d'études mérite la plus grande attention en marketing
international. Le rdle des autorités et des décideurs locaux, la religion dominante,
l'organisation sociale entrainent des comportements tres différents.

. L'analyse de la concurrence. Le marché étranger visé est rarement un espace vierge de toute
présence commerciale. Les producteurs et importateurs locaux ont souvent contribué a
faconner une organisation a laquelle I’entreprise est le plus souvent contrainte de s'adapter que
le contraire. L'entreprise doit ainsi s'informer précisément de 1'état de la concurrence sur le
marché visé. Il importe donc de s'informer sur I'identité précise des autres compétiteurs, sur la
structure concurrentielle existante et sur les critéres qui permettent davantage de 1'emporter. Il
y a bien siir la compétitivité sur le prix, mais aussi la fiabilité de la logistique, 1’innovation



technique ou le produit nouveau, le service apres-vente, la promotion, la publicité, etc.

o L'analyse des intermédiaires. LLe nombre d'intermédiaires dans les circuits de distribution varie
d'un pays a l'autre. Pour les biens de grande consommation, le Japon en compte trois ou quatre
alors qu'en France, il tend a se réduire a un seul. Aux Etats-Unis, le réle des grossistes est
prépondérant. Le role des prescripteurs (médecins, architectes, bureaux d'étude, conseils) varie
aussi d'un pays a l'autre et ne doit pas étre sous-estimé.

La définition d'une politique commerciale et son ajustement permanent se réalisent a la
base de décisions prises en prévision de la réaction probable du marché.

HHCTPYKIHS 110 BHIMOJIHEHHIO
CTymeHTy BbIIAETCS TEKCT JUIS YTCHHUS, TIepeBoia U pedeprupoBanusi. Bpemst MOArOTOBKH K OTBETY COCTABIISCT
30 mun. Jlanee CTymeHT yuTaeT (pparMeHT TEKCTA BCIYX, 3aYMTHLIBAET MEPEBOI U peepUpyeT TEKCT. Y CTHBIM
OIPOC MPOBOAUTCS 2 pa3a 3a Kypc B KOHIIE IPOXO0XKICHUS KaKI0T0 pasjenia. Bo BpeMst yCTHOrO onpoca CTYIEHT
JOJDKEH OTBETUTH HA BCE BOIIPOCHI IIPENOAAaBaTells 110 TeMe. Bpems oTBeTa COCTaBIIsAET 5 MUHYT.
Kaoun NMpaBUJIBHBIX OTBETOB
I[1pu BeITONHEHUH pedepUPOBaAHKST HEOOXOMMO HUCIIOIB30BATh CJIETYIOIINE KITHIIIE:

1. HazBanue cTaThH, ABTOP, CTHIIb.
L’article que je viens de lire tiré de... Crtarbs, KOTOPYIO Sl TOJIBKO YTO TIPOYET U3...
Le titre de cet article — 3arooBok crartbHy...

2. Tema. Jlornueckue yacTu.

L’article est consacré a...- crarbs OCBSAIIEHA .. ...
L’idée principale est —KiroueBbIM BOIPOCOM B CTaThe SIBJISCTCS

3. Kparkoe coaep:xanme.
L’ auteur parle de—ABTtop HauMHaeT, paccKa3bIBasi YUTATEIFO, YTO
Au commencement il ...—B Hauasie ucTOpuU aBTOP
...décrit — ommchIBaeT
...EXPOSe —u3Iaraer
4. OTHOLIEHHE ABTOPA K OTeJbHBIM MOMEHTAM.
L’auteur décrit...—ABTOp onuckIBaeT
L’auteur préte une attention particuliere...—aBTop ynenser oco0oe BHUMaHHUE. ..
Permettez-moi de citer quelques exemples...—ITo3BoabTe MHE IPUBECTH HECKOIBKO MPHUMEPOB. . .
S. BeiBoj aBTOpA.

En conclusion I’auteur parle.../ exprime/ explique...—B 3ako4yeHne aBTOp TOBOPHUT / BRIpaXkKaer,
YTO0/.,00bICHSIET YTO ...
A la fin I’auteur fait le bilan/ constate ...—B koHIie paccka3a aBTOp MOBOJUT UTOT BCETO 3TOTO, TOBOPS ...

5. Bau BbIBOJ.
A mon avis [d'aprés moi] ... [To MoeMy MHEHHIO ....

Ce qui me parait important , c'est ... — Uto MHe Ka)eTCs1 BaKHBIM , TO ....

Je trouve cet article /important / intéressant / ayant une grande importance —S5 Haxo0Xy CTaThlO
BaXHOIN/MHTEPECHOW/ UMEIOIIYI0 00JIbIIIOe 3HaYeHHE (LIEHHOCTH)

Kpurepun onenuBanus:
MaxkcruManbHOE KOJIMYECTBO OAJIOB, KOTOPOE CTYAEHT MOkeT Ha0paTh — 40 6aioB (3a 1 cemecTp BBIOTHSAETCS
pedepupoBaHue IBYX TEKCTOB, 3a 1 TekcT — 20 6aioB).

e 16-20 6. — KOMMYHUKATUBHBIC 337]a41 BHIMIOJHEHBl TOJHOCTHIO, WCIOJIB30BAHHBIN CIOBAapHBINA 3arac,
rpaMMaTH4eCcKHe CTPYKTYpPHI, poHEeTHYEeCKOE OhopMIIEHUE BHICKAa3bIBAHNS COOTBETCTBYET ITOCTABICHHOM
3a/1aue;

e 14-16 6. - KOMMYHHMKATHBHBIC 3aJa4M BBITIOJHEHBI YaCTHYHO, MCIIOJIb30BAHHBIN CIOBapHBIN 3armac,
rpaMMaTU4ecKHe CTPYKTYphl, HoHEeTHYEeCKOe 0POPMIICHHE BHICKA3bIBAHUS COOTBETCTBYET MOCTABICHHON



3aj1a4e, HeOOJIbIINE HAPYILICHUS HCITOJIb30BAHHS CPEACTB JIOTUUECKOM CBSI3H;

e 5-13 6. — KOMMYyHUKaTHBHBIC 3a/la4¥ BBINOJIHEHBI HE MOJHOCTHIO, HCIIOJNB30BaH OrPaHUYCHHBIH
CIIOBApHBIH 3arac, rpaMMaTHYeCKUe CTPYKTYPhI U (oHEeTHUeCcKoe 0(hOPMIICHHE BBICKAa3bIBAHHS UMEIOT
HeOOoJIbIINE HAPYILICHHS,

e 0-4 6.— KOMMYHHKATHBHBIC 33]]a4H HE BBITIOJIHCHBI, HATHYHE TPYOBIX

OIIMOOK B OTBETE, HENOHMMAaHKE CYIIIHOCTH M3JIaraéMoro BOIPOCa, HEyMEHHE MPUMEHSTh 3HaHUsI Ha IPAKTUKE,
HEYBEPEHHOCTh M HETOYHOCTh OTBETOB Ha JIONIOJIHUTEIBHBIC U HABOSIINE BOIIPOCHI

TeMbl JOKJIAA0B € Mpe3eHTauuel

10 JTUCHMITIIIMHE I/IHOCTpaHHLIﬁ A3BIK npogheccnonanbﬂoro

o0uenus(ppanny3cKuii
. KommyHukamnus B OusHece.
. Kapbepa
. Konkypenuus
. Poccuiickas u MexIyHapOaHAas TOPTOBIIS.
. OcHOBHI ycrienrHoro OusHeca
. DKOHOMHUYECKHE TTOKA3aTeIIH MPEIIPUITHS
. CocTaBiieHH€e r0I0BOr0 OTYETA
. bankpoTrcTBO IpeanpusTHSI
. [IlmaHupoBaHue IPOU3BOACTBA
0. YnpasieHue nepcoHaioM
HNHcTpyKIus M0 BHINOJTHEHH IO
CTyIeHT rOTOBUT 2 TOKIIaja B TeueHuu 1 cemecTp. MeToanuecKie peKOMEH IAI|H 110 HAITMCAHUIO U TPEOOBaHUS
K 0()OPMJICHHIO COJICPIKATCS B MPUIIOKCHHIH 2
Kpurepun oueHuBaHmsi:
MaxkcumanbHoe KommuecTBO 40 6aytoB (mmo 20 6amutoB 3a Ka)IbIi JTOKIIa)

P OO ~NO OIS, WwN -

e 16-206.- wu310KXEeHHBIN MaTepual GaKTUYECKU BEPEH, IPUCYTCTBYET HATUUHE
rITyOOKHX MCYEPIBIBAOIINX 3HAHHIA TI0 TIOATOTOBIEHHOMY BOITPOCY, B TOM YHCIIE
OOIIMpPHBIE 3HAHMS B 11€JIOM 110 TUCHUIUIMHE, TPAMOTHOE U JIOTHUECKH CTPOHOE
M3JI0’KEHNE MaTepraa, IIMPOKOE UCIIOJIb30BAHUE HE TOJIBKO OCHOBHOM, HO U
JIONIOJTHUTEIBHON JTUTEpaTyphl,
e 14-16 6an10B - U3NOXKEHHBIA MaTepra BEPeH, HAJIMUKe MOJIHBIX 3HaHUH B 00beMe
PO IEHHOH MTPOrPaMMBI 11O TIOJITOTOBIIEHHOMY BOITPOCY; TPAMOTHOE H JIOTUYECKU
CTpOHHOE M3JIOKEHHE MaTepHuaia, IIHPOKOe HCIHOJIb30BAaHWE OCHOBHOM
JTUTEPaTypHI,
e 5-13 0. — U3NOXKEHHBIM MaTepuana BEpEH, HAIWYHE TBEPIbIX 3HAHUN B 00beMe
PO IEHHOM ITPOrpaMMBI IO MOATOTOBICHHOMY BOIIPOCY; U3JI0KEHUE MaTepraa ¢
OTACTHHBIMHA OIMMOKaMH, YBEPEHHO HCIPABICHHBIMH HCITOJE30BAaHHE OCHOBHOM
JUTEPaTyphl;
Menee 4 6. — paboTa He cBsi3aHa C BHIOpPAHHOI TeMOM, HalU4KMe TPyOBIX OMIMOOK, HEMOHMMAHUE CYIIHOCTH
M3JIaraeMoro BoIpoca.

3 Meroauyeckue MaTepuajbl, onpeae/sonye NpoueAypbl OlleHUBAHUS 3HAHMII, YMEeHUI, HABBIKOB H
(M1H) ONBITA AEATEJbHOCTH, XaPAKTEPU3YIOIIUX 3TAaNbl (JOPMHUPOBAHMSA KOMIIETEHIN I

[Tpotieaypsl OLICHUBAHUS BKJIIOYAIOT B C€0s TEKYIIUIT KOHTPOIb U MPOMEKYTOUHYIO aTTECTAIIUIO.
TeKyIlll/[ﬁ KOHTPOJIb YCIIECBACMOCTH IMPOBOAUTCA C UCIIOJIB30BAHUEM OLCHOYHBIX CPEACTB, IMPEACTABJICHHBIX B
.2 JAHHOTO MNpUJIOKEeHHs. Pe3ynmbTaTbl TEKyIIEro KOHTPOJA MAOBOJATCA JO CBEIACHUS CTYIEHTOB JI0
MPOMEKYTOUYHOM aTTECTALIUH.

I[IpomexyTouHasi aTTecTalusi MPOBOAWTCS B (opMe 3adera. 3aueT MPOBOIUTCS MO PACHTUCAHUIO
MIPOMEXYTOUHOM aTTecTalu B popme codeceqoBaHus M0 MPOACHHBIM TEMaM.



Ipuio:xkenne 2
METOANYECKHUE YKA3AHUSA 11O OCBOEHUIO TNCHUITJIMHBI

VY4eOHBIM IIJIAaHOM IIPElyCMOTPEHBI CIEAYIOIINE BU/IbI 3aHATUI:

- IPAKTUYECKHE 3aHITHSL.

B xozne npakTHuecKuX 3aHATHH yriIyOJsSIOTCS M 3aKPEIUISIIOTCA 3HAHUS CTYJIEHTOB IO Psily BOIIPOCOB,
pa3BUBAIOTCS HABBIKM YCTHOM M MMCbMEHHOM peYl Ha HHOCTPAHHOM SI3bIKE.

[Tpy NOArOTOBKE K NPAKTUYECKUM 3aHATHAM KaXKAbIH CTYEHT JOJKEH:

— U3YYUTh PEKOMEH/IOBAHHYIO YUEOHYIO JIUTEPATYPY;

— MOATOTOBUTH OTBETHI HA BCE BOMPOCHI 10 N3y4aeMON TEME.

I[To cormacoBaHMIO ¢ TPENOABATENEM CTYIEHT MOXKET MOJITOTOBUTH JOKJIA] MM COOOIICHHE TI0 TeMe
3aHATUS. B mpouecce NOArOTOBKM K IMPAKTHUUECKUM 3aHSATHUAM CTYAEHTBI MOTYT BOCIOJIb30BaThCS
KOHCYJIbTallUsIMU MPEI01aBaTENsL.

Bomnpockl, He paccMOTpeHHbIE Ha IPAKTUYECKUX 3aHATHAX, JOJKHBI ObITh M3yUYEHbI CTY/IEHTaMU B X0J1€
CaMOCTOSITENTLHOM paboThl. KOHTPOJIbE  caMOCTOSTENBHON PabOThI CTYICHTOB HaJl yUeOHOH TIpOrpaMMoil Kypca
OCYLLECTBIISICTCS B XOJ€ 3aHATUI METOJAOM YCTHOIO ONpoca WIM IOCPEICTBOM TeCcTUpoBaHMA. B xoxe
CaMOCTOSITENIbHOM  pabOThl  KaXJblil CTYJEHT 00s3aH [POYUTaTb OCHOBHYIO M IO BO3MOXXHOCTH
JONOJTHUTEIbHYIO  JINTEpaTypy IO M3y4aeMoil TeMe, BbINMCATh OIPEJEeNICHUs] OCHOBHBIX IOHATHI,
3aKOHCIIEKTUPOBAaTh OCHOBHOE COJIEP)KAHUE; BBINKMCATH KJIKOYEBBIE CJIOBA; BBIIOJHUThH 33JaHUS-OPUEHTHUPHI B
Ipolecce YTEHUsI PEKOMEHyeMOI0o MaTepraia, IpoaHaJIM3UuPOBATh IPE3CHTALMOHHBINA MaTepuall, OCYIIEeCTBUTh
000011IeHrEe, CPABHUTH C paHee H3yYCHHBIM MAaTEPHAIIOM, BBIJICIUTH HOBOE.

[lpu peanuzanuu pazaUyuHBIX BUAOB Y4eOHOH pabOThl MCIOJB3YKOTCS pa3HOOOpa3Hble (B T.U.
MHTEPAKTUBHbBIE) METO/IbI O0yUEHHUSI.

JU1s MOrOTOBKM K 3aHATHSIM, TEKYILIEMY KOHTPOJIIO U IPOMEKYTOUHOM aTTeCTallul CTYJEHTbl MOTYT
BOCIIOJIB30BaThCs DJIEKTPOHHO-OMOIMOTEYHBIMUA CUCTeMaMH. Takke oOydarolmuecsi MOTYT B3SITb Ha  JIOM
HEOOXO/AUMYI0  JHUTeparypy Ha aOOHEMEHTe  YHHMBEPCUTETCKOW OHOJMOTEKM MM BOCIOJIb30BaThCS
YUTAJIBHBIMU 3aJIaMU.

IloaroroBka nokJjaaga ¢ npeseHTanue

OpHoil w3 QopM CaMOCTOSTENbHON JEATENbHOCTH CTYAEHTa SBJSETCS HalMCaHWe JIOKJIAJIOB.
BrimonHeHne Takux BUIOB padOT CIOCOOCTBYET (OPMHPOBAHUIO y CTYJEHTAa HABBIKOB CaMOCTOSTEIBHOM
Hay4YHOH JeATeNbHOCTH, IMOBBIIICHUIO €ro TEOPETHYECKOM M MpodecCHOHATBbHONH MOATOTOBKH, Jy4IlIeMy
YCBOEHHIO Y4eOHOr0 MaTepHaia.

TeMbl JOKIAJ0B ONPEAEISIOTCS IpernojaBaTesieM B COOTBETCTBUM C IPOrpaMMON JTUCLMILIMHBL.
Konkperu3zarus TeMbl MOXKET OBITh CIENIaHa CTYIEHTOM CaMOCTOSITEIHHO.

Crnenyer akieHTHpPOBAaTh BHUMAaHME CTYACHTOB HAa TOM, 4TO (POPMYJIHMPOBKA Te€Mbl (Ha3BaHMs) pabOTHI
JIOJKHA OBITh:

— scHOM 1o opMe (He coepkaTh HeYy1I000UUTaeMbIX U (ppa3 ABOHHOIO TOJIKOBAHUS);

— cojepXkaTb KJIIOUEBbIE CJIOBA, KOTOPbIE PEIPE3EHTUPYIOT UCCIIEI0BATENIbCKYIO paboTYy;

~ OBITh KOHKPETHOM (HE co/iepKaTh HEONPEAETICHHBIX CIIOB «HEKOTOPBIE», «OCOOBIE» U T.11.);

— cojepxaTh B ce0e IeCTBUTEIbHYIO 3a/1a4y;

—  OBITh KOMITAKTHOM.

BreibpaB Temy, HeE0O0X0AMMO MOAOOPAaTh COOTBETCTBYIOUIMN HH(POPMAIIMOHHBIN, CTaTUCTUYECKUUN
MaTepual M MPOBECTH €ro IpeaBapuTenbHbli aHanu3. K Hanbornee AOCTYMHBIM HCTOUYHUKAM JIUTEPATYpPbI
OoTHOCSTCS (POHBI OMOIMOTEKH, a TaK )K€ MOTYT UCIIOJIb30BATHCS 3JIEKTPOHHbIE HCTOYHUKH MH(OpMaIuu (B TOM
yucie u MatepHer).

BaxHbIM TpeOoBaHHMEM, MPEIBSIBISIEMbIM K HAIMMCAHHWIO JIOKJIA0OB HA aHTIIMHCKOM SI3BIKE, SBISIETCS
IPaMOTHOCTh, CTHJINCTHYECKAs aJIeKBaTHOCTh, COJIEPKATEIBHOCTH (ITOJTHOTA OTPAXKEHUS U PACKPBITHS TEMBI).

JlokJax TOJKEeH BKITFOYATh TAKOH DIIEMEHT KaK BBIBOJIBI, TIOJYYEHHBIE CTY/ICHTOM B Pe3yJIbTaTe padOTHI C
MCTOYHHUKAMU UH()OPMAITIH.

Jloknmambl MPENCTaBISIOTCS CTPOrO B OmperesieHHoe rpadukoM yd4eOHOro mporecca BpeMs M HX
BBITOJIHEHHE ABISETCSA 0053aTEIbHBIM YCIOBUEM JUIS IOMYCKa K MPOMEKYTOYHOMY KOHTPOJIIO.

[Mpezenrtamst (B Power Point, Libre Office) mpeacrasiasier coboif myOauYHOE BBICTYIUIEHHE Ha
MHOCTPAaHHOM SI3bIKE, OPHMEHTHPOBAHHOE HA O3HAKOMJICHHME, YOeXICHHE ciylareied Mo OmpereeHHON
teme-nipobseme. ObecrneunBaeT BU3YaJbHO-KOMMYHMKATHBHYIO TOJJIEPKKY YCTHOTO  BBICTYIUICHHS,
criocobcTByeT ero 3(h(HEeKTUBHOCTH U Pe3yIbTATUBHOCTH.



KauecTtBeHHast mpe3eHTanus 3aBUCUT OT CJIEIYIOIINUX MapaMeTpPOB:

- TIOCTaHOBKH TEMBI, LIEJIU U IIJIaHa BBICTYIJICHUS;

- OmpeleieHHs MPOIOJKUTELHOCTH MTPEICTaBICHHS MaTepHaa;

- ydeTa 0COOEHHOCTEHN ayJUTOPHUH, aJPECHOCTH MaTepHaa;

- MHTEPaKTUBHBIX JACHCTBUI BBHICTYNAIOUIETO (BKIIOUEHHE B 00CYKICHUE CIylIaTeNei);

— MaHephl NPEICTABICHUS NPE3CHTAIMU: COOJIOJCHUE 3PUTEIBHOTO KOHTAKTa C ayJUTOpUEH,
BBIPA3UTENbHOCTb, KECTUKYIISIMS, TEIOBUKCHUS;

- HaJIMY¥s WUTIOCTPAIUi (He meperpykarimx n300paxkaeMoe Ha SKpaHe), KIIIOUEBBIX CIIOB,

-  HYXXHOIO 1o0opa IIBETOBON TaMMBI;

—  HCIIOJIb30BAHMSI YKa3KH.

[IpenogaBatens AOMKEH PEKOMEHI0BATh CTYIEHTaM

- HE YUTaThb HAIIMCAaHHOE Ha 3KPAHE;

- 00s13aTeIbHO HEOJHOKPATHO OCYIECTBUTH MPECTABICHUE PE3CHTALUU J0Ma;

- MpeaycCMOTPETh MPOOJIEMHBIE, CIIOKHBIC JJIsl TOHUMAaHUs (ParMEeHThl U IPOKOMMEHTHPOBATH HX;

- TMpeABUAECTb BO3MOXHBIE BOIPOCHI, KOTOpPbIE MOTYT OBITh 3a/laHbl 1O XOJIy M B pe3ylbTare
IIPEbSABICHUS IPE3EHTALUH.



