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1. HEJIX OCBOEHUA JNCHHUITJIMHBI

1.

—

B pesynbrare nzydenus: npoecCHOHATIBHOTO MOAYJISl CTYACHT JIOJDKEH OCBOUTH
OCHOBHOM BHJI JeSTEILHOCTU «BhIMONHEHNE PadOT MO OJHON MM HECKOJIBKUM
npodeccusM pabouux, TOJDKHOCTSAM CITYXKaITUX» U COOTBETCTBYIOIIME €My OO0IIIHe
KOMITETEHITHH U TPO(heCcCHOHAbHBIE KOMITETEHITUH.

2. MECTO JIUCIHUILIMHBI B CTPYKTYPE OBPA3OBATEJIbHOM ITPOT' PAMMBI

Iukn (pa3mgern) |HH.O3

2.1/TpeboBanusl K NpeABAPUTENLHON NOATOTOBKE 00YYAIOIIEr0Cs:

2.1.1{MenemxMeHT

2.1.2|MaremaTtuka

2.1.3|9xoHoMuKa

2.2|IucUIVIMHBI U TPAKTUKH, 1JIS KOTOPbIX 0CBOEHHE TAHHON JUCUMILIMHBI (MOXYJISA)
He00X0UMO KaK NpeaiiecTByoliee:

2.2.1[9k3amen o MoayIto

2.2.2|Opranuzanys KpeautHol paboThl

3. TPEBOBAHMUS K PE3YJIBTATAM OCBOEHMUS JUCHUIIJIMHbI

3.1. 3uarnb

IK.3.1 OcymecTBasTh NOUCK NOTEHUHAJIbHBIX KJINECHTOB

omnpeneneHus 0aHKOBCKOM orepaiuu, 0aHKOBCKON yCIyTH HOAHKOBCKOTO MPOAYKTa;
KJaccu(uKanuo 0aHKOBCKUX ONepaLui;

0c00E€HHOCTH 0AHKOBCKHX YCIIYT ¥ UX KJIaCCU(PHKALINIO;

napaMeTpsl 1 KpUTEpUH KadecTBa OAHKOBCKUX YCIIYT;

IIOHATHUEC ) KU3HCHHOTI'O ITUKJIa 0aHKOBCKOTO MMpOoAYKTa U €ro 3Tallbl;

I1K. 3.2 ®opMupoBaTh CIPOC CO CTOPOHBI KJIMEHTOB HAa 0aHKOBCKHE NPOAYKTHI H YCJIYIH
0c00E€HHOCTH 0AHKOBCKHX YCIIYT M UX KJIaCCHU(PHUKAIIHIO;

napaMmeTpsbl M KpUTEpUH KauecTBa OAaHKOBCKHUX YCIIYT;

I1K. 3.3 BecTn neperoBopsl  yCTAHABJIUBATH /1€JI0BbI¢ KOHTAKTHI C KINEHTAMH
IIOHATHUC ) KU3HCHHOI'O ITUKJIa 0aHKOBCKOTO MPOAYKTA U €TI0 OTAIlbI;

3.2 Ymernb

IK.3.1 OcyuiecTBASTh NOUCK MOTEHUMATbHBIX KJIHEHTOB

OCYILECTBIIAThH MOUCK MH(OPMAIIH O COCTOSTHUM PbIHKA OAHKOBCKUXIIPOJIYKTOB U YCIIYT;
BBISIBJISITh MHEHHE KIIMEHTOB O Ka4eCTBE OAHKOBCKUX YCIIYT MIIPECTABIATh HH(POPMALIUIO B
0aHK;

BBISIBJISATH MOTPEOHOCTH KIMEHTOB;

OTIpeIeIISATh MPEUMYIEeCTBa OAHKOBCKUX MPOIYKTOB Ui KIIMEHTOB;

OpPUEHTHPOBATHLCS B MPOAYKTOBOU JMHEHKe OaHKa;

IIK. 3.2 ®opMupoOBaTh CIPOC CO CTOPOHBI KJINEHTOB HAa 0AaHKOBCKHE MPOAYKTHI M YCJIYTH
KOHCYJIbTUPOBATh NOTEHIIMAIBHBIX KIINEHTOB O OaHKOBCKUXIPOAYKTAX U yCIyrax u3
MIPOYKTOBOM JINHEHKH OaHKa;

KOHCYJIbTUPOBATh KJIMEHTOB M0 Tapudam OaHKa;

BBIOMPATH CXEMBbI 00CTY>KUBAHHMsI, BHITOJTHBIC JUISI KITUEHTA U OaHKa,

(dbopMHpOBATH MOJOKHUTEIHHOE MHEHHE Y TOTEHIIMATBHBIX KITUEHTOB O JIeJI0OBOM
penyranuu O0aHKa;

HCIOJIb30BaTh JIMYHOE UMHUKEBOE BO3/ICHCTBUE HA KIIMEHTA;

NIepeaipeCcOBBIBATE CIIOKHBIE BOTIPOCHI APYTUM CIIeIaTucTaM 0aHKa;

IIK. 3.3 BecTtu neperoBopbl M yCTAHABJIMBATH /1€JI0Bble KOHTAKTHI ¢ KJIMEHTAMU
(dopmMHpOBaTh COOCTBEHHYIO MO3UTHBHYIO YCTAHOBKY Ha MPOLECCIIPOJaK OAHKOBCKUX
IIPOLYKTOB U YCIIYT;

OCYILECTBIISATH OOMEH OIBITOM C KOJUIETAMU;

OpPraHU30BBIBATh U IPOBOIUTH MIPE3EHTALIMY OAaHKOBCKUX MPOJAYKTOBU YCIIYT;
UCIOJIb30BATh Pa3INUHbIe (POPMBI POJIBUKEHUSI OAHKOBCKUX TPOIYKTOB;
OCYIIECTBIISITH COOP M MCHOJIB30BaHNE HH(OPMAITNH C T[eJIbI0 TOMCKATIOTeHIIUAIBHBIX




KIIHCHTOB;
UMETb MPAKTUYECKHUH OIBIT B KOHCYJITHPOBAHUHU KJIMEHTOB 1O 0AHKOBCKUM MPOIYKTaM U

yciyram

3.3 Baagers

K.3.1 OcymecTBaASTh NONCK NOTEHUMATbHBIX KJINEHTOB

HaBBIKAMH OCYIIECTBIISITH TOMCK HH(OPMAIIUU O COCTOSTHUU PhIHKA OaHKOBCKUX ITPOYKTOB H

ycJIyr;

BBISBJISITH MHEHHE KITUEHTOB O Ka4eCTBE 0AHKOBCKHX YCIIYT HITPEICTABIATH HH(OPMAIIUIO B

0aHK;

BBISIBIIATH MMOTPEOHOCTH KIIMEHTOB;

IIK. 3.2 ®opMupoBaTh CHPOC €O CTOPOHBI KJIMEHTOB HA 0AaHKOBCKHE MPOAYKTHI U YCJIYTH
OPUEHTHUPOBATHCA B MPOAYKTOBOM JIMHEHKe OaHKa; KOHCYJIbTUPOBATH MOTCHIIUAIBHBIX KIIMEHTOB
0 0aHKOBCKHUXIPOAYKTAX U YCIyrax U3 MPOAYKTOBOM JIMHEHWKH OaHKa; KOHCYJIbTUPOBATH
KJIMEHTOB 110 Tapudam O6aHKa; BRIOMPATh CXEMbI 00CITY>KUBaHUS, BHITOIHBIC JUIsI KIIMEHTA M OaHKa
IIK. 3.3 BecTu neperoBopbl M yCTAHABJINBATH /1€JI0Bble KOHTAKTHI C KIHEHTAMHU
KOHCYJIbTUPOBAHUEM KIHEHTOB MO Tapudam 0aHKa;

BBIOMPATH CXEMBI OOCITY)KWBAHMS, BRITOAHBIC JJISI KIIMEHTA U OaHKa

4. CTPYKTYPA U COJAEP)KAHUE JUCUMILIMHBI (MOY.JIST)

Kon | HammenoBanme pasnenos [Cemectp| Yaco (Komneren|JJIureparypa | [Ipumeuann
3aHATHUS H TeM /B 3aHATHA/ / Kypce B - e
U

Pa3pea 1. Beinmosinenue
padoT 1o oAHOI WiIn
HECKOJbKUM npodeccusim
pado4ux, 10LKHOCTAM
cayxamux (20002 AreHt

0aHka)»
1.1 3HAKOMCTBO C OaHKOM: 4 10 |TIK 3.1 IIK[JI1.1J11.2D51
- UcTOpUs co3aAaHus OaHKa, 3.21IK 3.3(92

€ro MeCTOHaXOXICHUE U
IIPaBOBOM CTaTyC;

- OpeHn (name, JOTOTHIIL,
CJIOTaH, MUCCHIO U
[IEHHOCTH),

- HAJIM4YME JTUUEH3UN Ha
MOMEHT MPOXO0KICHUS
TIPAKTHKH,

- COCTaB aKI[MOHEPOB OaHKa;
- CXeMy OpraHHU3alHOHHOU
CTPYKTYpHI OaHKa;

- cocTaB (prIMaTbHOM CETH;
- uH(OpMAIHIO O PEUTHHTAX
U peMusx OaHKa;

- MPOBOJUMBIE OAHKOM
PEOPEHIUHT U PECTANIINHT;

- cocTaB 00CITyKUBAaeMOM

KJIIUCHTYPBHL.
/Mp/

1.2 |O3HakomiieHHE C paboTOMN 4 10 TIK 3.1 ITK}JI1.1J11.291
noApa3AesieHul, 3.21IK 3.3|22

JESITeTbHOCTh KOTOPBIX
CBsi3aHa ¢ O0JIY)KHUBaHUEM
KJIUEHTOB (M3y4YeHUE
JOJKHOCTHBIX HHCTPYKIIHHA
pabOTHHKOB JaHHBIX




MOJIpa3 ICIICHUH U MPAKTUKH
paboThI JTAaHHBIX
noapazaenenuii). /Ip/

1.3 |3HaKOMCTBO C MPOAYKTOBOM 10 |IIK 3.1 IIK{JI1.1J11.291
nuHelkou 6anka. /I1p/ 3.2 TIK 3.3|92

1.4 [U3yuenwue tapudo OaHKa. 10 |IIK 3.1 IIK{JI1.1J11.291
/Mp/ 3.2 11K 3.3|192

1.5 O3HakoMJIEHHE C CUCTEMOU 10 |IIK 3.1 IIK[JI1.1J11.291
KOHTpOJIS B OaHKE 3a 3.21IK 3.3|192
COOJIIO/ICHHEM HOPM U
MpaBMJI 00CTYKUBAHUS
kiueHToB. /I1p/

1.6 XapakTepucTuka 30H 10 |IIK 3.1 IIK{JI1.1J11.291
00cTy>)KMBaHUS KJIIMEHTOB B 3.21IK 3.3(92
6anke. /I1p/

1.7 |AHanu3 KIUEHTCKON Oa3bl 10 |IIK 3.1 TIK|[JI1.1J11.291
6anka. /I1p/ 3.2TIK 3.3(92

1.8  |AHanu3 kaHaNoOB 10 |IIK 3.1 TIK|[JI1.1J11.291
00CITyKMBaHUS PO3HUIHBIX 3.21IK 3.3|192
kimeHToB. /I1p/

1.9 [U3yuenue paboTsl 6aHKa C 10 (TIK 3.1 IIK|JI1.1J11.2901
rpynmnamMu KJIHEHTOB, 3.21IK 3.3(92
HYXXJAIOIINXCS B
COLIMAJIBHOM ITOAJICPKKE
(MOJ101€Kb, IEHCUOHEPHI,
uuBanuael). /Ip/

1.10 |M3y4yenue cuctemsl 6 |IIK 3.1 IIK|JI1.1JI1.291
oOecnieueHus 6€30MacHOCTH 3.21IK 3.3(92
(KOH(pUACHIINATHHOCTH)
kimeHTtoB. /[1p/

1.11  |KoHcyneTupoBanue 6 |IIK 3.1 IIK|JI1.1JI1.291
KJIMEHTOB I10 Pa3InYHbIM 3.21IK 3.3(22
BUJIaM TMPOJYKTOB U YCIYT B
Oanke (padoTa moj
PYKOBOJICTBOM COTPYIHUKA
6anka). /Tp/

1.12  |HabGmonenue 3a 6 |IIK 3.1 TIK|JI1.1J11.291
JNENUCTBUAMH COTPYAHMKA 3.21IK 3.3|192

0aHKa Mpu Npojaaxe
0AHKOBCKHUX MPOTYKTOB U
ycyr 6aHke

N3ydenue opranu3anuu
MOCTIETIPOJAKHOTO
o0cTy>)KMBaHUS KIINEHTOB
JuddepeHnnpoBaHHbIi
3auer. /I1p/




5. ®OHJI OHEHOYHbLIX CPEJICTB

5.1. ®oH OLIEHOYHBIX CPEICTB IJIsl POBEAECHUs] IPOMEKYTOUHOM aTTeCTAlUMN

DoH/1 OLIEHOYHBIX CPEJCTB JUIsl MPOBEICHUS MPOMEXYTOUHON aTTECTAlMK 00YYaIOLIUXCs 10
npakTuKe npeactanieH B [Ipunoxxenuu 1 kK mporpaMme MpakTHKU.

6. YYHEBHO-METOANYECKOE U HTHOOPMALIMOHHOE OGECIIEYEHHUE

6.1. PexoMeHayemasi JJuTeparypa

6.1.1. OcHoBHAasI JIUTEPATYPA

ABTOpHI, 3arnaBue M3paTenseTBO, roj Komnnu-Bo

JI1.1(ITecanosa, O. M.. |bankoBckoe|Mockga : M3natenscTBo |https://urait.ru/bcode/536271
pi (S (N FOpaiit, 2025 HEOrpaHUUYEHHOE YHCIIO
y4eOHUK 3aperucTpUpOBAHHBIX
JUIsL MOJIb30BaTENEH

JI1.2|B. A. bopoBkoBckas|bankoBckoe | Mocksa : M3narensctBo | https://urait.ru/bcode/544958
pi (hi (o Opaiit, 2025 HEOrpaHUYEHHOE YHCIIO
y4eOHUK U 3apErHCTPUPOBAHHBIX
MPAKTUKYM MOJIb30BaTEICH

6.2. IlepeveHnb pecypcoB HHPOPMAINOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIMOHHOM ceTH "'UHTepHET"

91 |Odunuansuelii caiit MunucrepctBa puHancoB Poccuiickoit @enepanun MuHHCTEPCTBO
¢unanco Poccuiickoit ®enepanuu (minfin.gov.ru)

92 |opunumanbhbiii cailt YHuBepcurerckoit oubdianoreku ONLINE (35C) ObC
"VHuBepcurerckas Oubanoreka owsaiie" yurarts 3iekrporHble KHUrd (biblioclub.ru)

6.3. IlepeyeHb MPOrpaMMHOTO 00ecTedeHHst

6.3.1|Onepanrionnas cucrema. RedOS

6.3.2|Oduchslii naket LibreOffice

6.4 Ilepeuens HHGOPMANMOHHBIX CIPABOYHBIX CHCTEM

6.4.1|MCC «I"apanTy

6.4.2|UCC «KoncynprantlLirocy

7. MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECIIEYEHUE JUCHHUIIJIMHBI

7.1|MarepuanbHO-TEXHUYECKOE OOecleuyeHue MPAKTUKU JOCTaTOYHO MJis JIOCTHKEHUS
LeJIed NPAKTUKH U COOTBETCTBYET JIEHUCTBYIOIIMM CAHUTAPHBIM M IPOTUBOIOKAPHBIM
HOpMaM, a TakXe TpeOOBaHMSIM TEXHUKHU O€30IaCHOCTH IMpPH MPOBEACHUU Y4YEOHBIX U
HAY4YHO-TIPOU3BOCTBEHHBIX paboT. CTyneHTaM obecrieueHa BO3MOKHOCTh JOCTYMa K
uH(popMalii, HEOOXOJUMON JUIsl BBIOJIHEHUS 3a/laHus 10 MPAaKTHKE W HAIUCAHHIO
oryera. OpraHuszaiyy, YUpeKAeHUs U NPEANPHUTUs, SBIAIOMIMEcsT 0a3aMM MPaKTUKU
obecreunBaroT pabodee MEeCTO CTyJeHTa 000py0BaHHUEM B 00BEMaX, TOCTATOYHBIX TSI
JIOCTHKEHUS 11eJIEN PAKTUKH.

8. METOAUMYECKHE YKA3ZAHUA JJISA OBYYAIOIIUXCA 11O OCBOEHHUIO

[To pe3synbprataM OCBOEHHUS MPOTPAMMEBI MPAKTUKH OO0YyYarouecs MPEACTaBISIOT MHChMEHHBIH
OTYET C TOCIIeYIONIEH aTTecTauelt B Gopme 3a4eTa ¢ OIEeHKOM.

OT4eT 0 MPOXOKACHUU MPAKTUKU JOJKEH COAEpPKaTh OCHOBHYIO YacTh M MPUJIOKEHHUs. B HeM
W3JIaraloTCsl pe3yiabTaThl MPOU3BOJICTBEHHONW MPAKTUKU B COOTBETCTBUH C WHIAUBUAYATHHOMN
MpOrpaMMoOil MPAKTUKH.

OTyer O TMNPOXOXKACHUU TMPOU3BOACTBEHHOM MPAKTHUKH BKIKOYAET: THUTYJIbHBIA JIKCT,
Copnepxanne, Bmenenune, OcHOBHasi 4YacTh, 3akioueHHe, buOIMOTpapUUecKuii CHHCOK,
[Tpunoxenus.

Bo BBemeHuMM oOTpakaeTcs aKTyaJbHOCTb BBIOPAHHOW TEMbI, HEOOXOIMMOCTb pa3padOTKH,
000CHOBaHHE UCTIOJIb30BaHUSI HHCTPYMEHTAIbHBIX CPECTB.

ConeprkaHue OTYeTa COTIACOBBIBAETCS C MPENOAABATEIIEM.

B 3akiioueHnn yka3bIBalOTCS BBIBOABI O IMPOJEIAaHHON paboTe M BO3MOXKHBIE IMEPCIIEKTHBBI
pa3BUTHSL.
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bubnuorpadudeckuii cnucoK MOMKEH COACpP)KATh IEPEUYCHb HCIIOJIh30BAHHOW JIMTEPATYPHI,
W3MaHHOM B OyMaXHOM BHJIE, ¥ MaTEpUAIOB, OMYOJMKOBAHHBIX B  TJI0OAJIBHOMN
WH(POPMAITMOHHOM CETH.

B npuiioxeHusIx pasmelaeTcs WIICTPAaTUBHbIN MaTeprall BCIOMOIaTeJIbHOrO XapakTepa
OT4eT N0KEeH ObITh HE MEHBIIE 25 cTp. 03 MPUIIOKEHHUH.

I[To TexcTy 00s13aTebHBI CCHUIKM Ha JTUTEPATYPY: B KBAJPATHBIX CKOOKaX — HOMEpP UCTOYHUKA U3
oubMorpaduIeckoro Crucka.

Odopmnenne ordera: mpupt — Times New Roman, pasmep mpudra — 14, MeKCTpOUHBII
WHTEpBal — 1,5 CTpoku, MHTEpBAJIBI 70 ab3ana u nocie — 0, mapamMeTpsl CTPAHUIIBL: clieBa — 25,
cBepxy u cHu3y — 20, cnpaBa — 15, cTpaHuIlbl HyMEpOBaTh B IIPAaBOM BEPXHEM YTIy, HAUMHAas C
TpEeThel CTpaHMIIbI, KpacHas CTpoka — 1,25, HOBas ri1aBa HAUMHAETCS] C HOBOW CTPAHUIIbI, HOBBIM
paszen uaeT B MPOoJ0JKEHUE TEKCTa, pa3Mep TeKcTa B Tabnuie — 12, MeXCTPOUHbII HHTEpBAT —
1.




IIpunoxenne 1

®OH/J OHEHOYHBIX CPEJACTB
II11. 03 IIpou3BoaACTBEHHAS MPAKTHKA

1. Onucanue nokasarteJieil 1 KpuTepUeB OLEHUBAHUS KOMIIETEHUMI HA PAa3JIHYHBIX

Tanax ux popmMupoBaHus, ONUCAHME IKAJ OLleHMBAHUS
1.1 ITokazaTenu U KpUTEPUH OLICHUBAHUS KOMIIETEHIIHIA:

YV ]I, cocrapnstonie Tlokazarenu Kpurepun onienuBanusa | Cpeac
KOMIIETEHIIUIO OLICHUBAHMUS TBa
OLICHH
BaHUS
IIK.3.1 OcymecTBJASTH NOUCK MOTEHIIHAJIbHBIX KJIMEHTOB

3HaTh: [lonyyenue YpoBeHb 3HAHMI N3 (1)

oInpecIeHus CHCTEMATHYECKUX orpeienieHus: 0aHKOBCKOM

0aHKOBCKOM 3HAHUH orepanuu, 0aHKOBCKOM

oreparum, 006 onpeneneHuu yCIyru HOaHKOBCKOTO

0aHKOBCKOM 0aHKOBCKOM OTepaluu, [[IpoIyKTa;

YCIIyTU U OAHKOBCKOM yCIIyTU U [KJIaCCU(UKALIUIO

0aHKOBCKOTO 0OaHKOBCKOTO 0AHKOBCKHUX OIepaluii;

IPOAYKTA, [IPOJIYKTa,

KJIacCcU(UKAITUIO Kiaccuukanum

0aHKOBCKHUX ONEpalnii; 0AHKOBCKHUX OTepaIuii;

0COOCHHOCTH 0aHKOBCKHX

YCIIYT U UX

KJIacCU(UKALUIO;

napaMeTpsl U KpUTEPUH

KayecTBa 0AaHKOBCKHX

yCIyr,

MOHSITHE AKU3HEHHOTO

[UKIIA 0aHKOBCKOTO

POJYKTA U €ro 3Tallbl;

Ymers: CdopmupoBarb YpoBeHb yMeHUs N3 (1)

OCYILIECTBIISATH TIOUCK CHCTEeMaTHYeCKOe OCYIIECTBIIATH TIOUCK

MH(}OpPMaLIUU O COCTOSIHUU [yMeHHe uH(pOpMaLINUHU O

pBIHKA OAHKOBCKUX OCYILIECTBIIATh IOUCK | COCTOSIHUM PhIHKA

MPOJYKTOB U YCIYT; MHpOpMaLnU 0 0AHKOBCKUXIIPOAYKTOB U

BBISIBJISITH MHEHUE COCTOSIHUH PBIHKA YCIIYT, BBISBIATH MHEHUE

KJIMEHTOB O KaueCTBe OAHKOBCKHUX KJIMEHTOB O KaueCTBe

0aHKOBCKHUX YCIYT U [TPOJYKTOB U YCIYT; 0aHKOBCKHUX YCIYT U

MPEJICTaBISTh BHISIBIISITH MHEHHE MPEJICTaBISTh

uH(pOpMaIIHIO B KJIMEHTOB O KauecTBe | MH(opMaluio B OaHK;

0aHK; 0AHKOBCKHUX YCIYT U | BBISIBJIATH IOTPEOHOCTH

BBISIBJISATH MOTPEOHOCTH [IPEICTaBIIAT KIIMEHTOB;

KJINEHTOB; H(pOopMaLnio B 0aHK;

OTIpEACIIATh

MperMyIIeCcTBa

0aHKOBCKUX MPOAYKTOB

JUIS KITMEHTOB;

OpPUEHTHPOBATHCS B

MPOAYKTOBOW JIMHENKE

OaHka;

Baaners: CdopmupoBarthb YpoBeHb BJIaJleHUS n3 (1)

HABBIKAMU OCYILECTBJIATh  [CHCTEeMATH4YeCKoe HaBbIKaMU OCYILECTBIIATh

MOMCK MHPOPMAITIH O BJIajIeHH e MOKMCK MHPOPMAIIH O




COCTOSIHMHY PBIHKA
0aHKOBCKUXIIPOAYKTOB U
yCIyr;

BBISIBISITH MHEHUE
KJIMEHTOB O KauyecTBE
0aHKOBCKHUX YCIIYT U
IPE/ICTaBISAT
uHpOpMALIKIO B

0aHK;

BBISIBJISITH MMOTPEOHOCTH
KJIMEHTOB;

HaBBIKAMU
OCYIIECTBIISITH TIOUCK
nHpopmanuu o
COCTOSTHUM PhIHKA
0aHKOBCKHUX
MPOJYKTOB U YCIYT;
BBISIBIISITh MHCHUE
KIIUEHTOB O KA4eCTBE
OaHKOBCKUX YCIYT H
MIPEJICTABIISITH
nH(popmaIuo B OaHK;
BEISIBIISITH
MOTPeOHOCTH
KIIUEHTOB;

COCTOSIHUM PhIHKA
0aHKOBCKUXIIPOIYKTOB U
YCITYT; BBISBIISTH MHEHHE
KJIMEHTOB O KauecTBe
0aHKOBCKHUX yCIYT U
NPECTABIIATh
nH(popmManuio B 6aHK;
BBISIBJISITH MMOTPEOHOCTH
KJIMCHTOB;

IIK. 3.2 ®opmMupoBaTh CIPOC CO CTOPOHBI KJIMEHTOB HA 0AHKOBCKHUE NMPOAYKTHI U

YCJIYTH
3HaTh: Ilonyyenue YpoBeHb 3HAHUI n3
0CO0EHHOCTH 0AHKOBCKHX  [CHCTEMATHYECKHX 00 0cOOEHHOCTH
YCIIYT U UX 3HAHUH OAHKOBCKHUX YCIIYT U UX
KJIacCU(UKALIUIO; 00 0COOEHHOCTSIX KJIaCCH(PUKALUIO;
napaMmeTpbl U KpUTEPUH OAHKOBCKHUX YCIYT U | IapaMeTpbl U KpUTEPUU
KadyecTBa OaHKOBCKUX UX KJacCU(UKALUIO;
yCIyT; rapameTpsl U

KpUTEpPHUH KauecTBa
OAHKOBCKHUX YCIIYT;

Ymersn: CdopmupoBarb YpoBeHb yMEHUsA n3
KOHCYJIbTUPOBAaTh CHCTEeMaTHYeCKOe OpUEHTUPOBATHCS B
IIOTEHIUAIbHBIX YMeHHe IIPOYKTOBOM JIMHENKE
KJIMEHTOB O OpUEHTHPOBATLCSA B | 0aHKA; KOHCYJIbTUPOBATh
OAHKOBCKHUX IIPOJYKTOBOM MOTEHIIMAJIbHBIX KIMEHTOB
MIPOAYKTax U nuHelike 0aHKa; 0 0aHKOBCKMXIIPOJYKTaX
ycllyrax u3 KOHCYJIbTUPOBAaTh U yCIyrax us3
MIPOYKTOBOM IIOTEHIUAIbHBIX IIPOTYKTOBOM JIMHENKHN
JTuHelKky O0aHKa; KJINEHTOB O 0aHKa; KOHCYJIBTUPOBATh
KOHCYJIbTUPOBATh OAHKOBCKHUX KJIMEHTOB 110 Tapudam

KJIMEHTOB T0 Tapudam
OaHKa;

BBIOMPATH CXEMBI
00CITyKMBaHUS, BBITOTHBIC
IUTSL KIIHEHTa U OaHKa;
dbopMupoBath
MTOJIOKHUTEITHFHOS

MHEHHUE Y
MOTEHIHATLHBIX
KJIUCHTOB O

JIeJIOBOM

pernyTaiuu O0aHKa;
HCTIOJIB30BATh JINYHOE
HMHUIKEBOE BO3ACHCTBIE
Ha KJIMCHTA,
nepeaapecoBbIBATH
CJIO)KHBIE BOTIPOCHI
Apyrum

CIICIIHAINCTaM

OaHKa;

MPOJYKTAX U YCIyrax
13 MPOAYKTOBOU
JIMHEHKH OaHKa;
KOHCYJIbTHPOBATH
KJIMEHTOB IO Tapudam
Oanka;

0aHKa; BBIOUPATH CXEMBI
00cITy>)KMBaHUS,
BBITOJHBIE U1 KJINEHTA U
OaHKa;




Baanern:
OpUEHTHUPOBATHCS B
MPOAYKTOBOM JINHEWNKE
0aHKa; KOHCYJIbTUPOBATh
MOTEHIIUATbHBIX KIIMEHTOB
0 0aHKOBCKUXIIPOJYKTaxX U
yciIyrax U3 npoayKTOBOU
JINHEHWKH OaHKa;
KOHCYJIbTUPOBATH
KJIMEHTOB 110 Tapudam
0aHKa; BEIOMPATH CXEMBI
00CITyKHBaHUS, BBITOTHBIC
JUTSL KJIMeHTa U 0aHKa

CdopmupoBarthb
CHCTEeMATHYECKOE
BJIa/IeHH e

OTIPE/ICIIATh
MpeUMyIIeCcTBa
OaHKOBCKHUX
MPOJYKTOB AJIs
KITUEHTOB;
OpPUEHTUPOBATHLCS B
MPOAYKTOBOM JIMHEUKE
OaHka;
KOHCYJIbTUPOBATh
MOTCHIIUATBHBIX
KIIUEHTOB O
OaHKOBCKHUX
MPOJYKTAX U YCIyrax
U3 IPOAYKTOBOU
JMHEHKN 0aHKa;
KOHCYJIbTHPOBATh
KIIMEHTOB 110 Tapudam
Oanka;
BBHIOUPATh
00CITy>)KUBaHUS,
BBITOJHBIC JJIs1 KIIMUEHTA
1 OaHKa;

CXCMBI

YpoBeHb BJIaJIeHUS
OPHUEHTHPOBATHCS B
MPOAYKTOBOM JIMHEWKE
0aHka;

KOHCYJTbTUPOBAThH
MOTEHIIHAIbHBIX

KJIMCHTOB O
0DaHKOBCKHX

MPOIYKTaX U

yCIIyrax u3

[IPOJLYKTOBOM

TTMHEHKN OaHKa;
KOHCYJIbTHPOBATh
KJIIHCHTOB 110

Tapuam OaHKa;
BBEIOMPATH CXEMBI
00CITy>)KMBaHUS,
BBITOIHBIC JJIS
KJIMCHTa U OaHKa

n3

IIK. 3.3 Bectn neperoBopsl H YCTAHABJIUBATH /1€/10BbI¢ KOHTAKTbI C KIHCHTAMH

3HaTh: Ilonyyenue YpoBeHb 3HAHM I n3
MOHSITHE KU3HEHHOTO (CHCTEeMATHYECKHUX napamMeTpoOB U KpUTepuen
UK 0aHKOBCKOTO BHAHMIA KadecTBa 0AaHKOBCKUX
MIPOJIYKTa U €r0 ATaIbl; O YCIIYT;

rapameTpbl MOHSATHE KU3HEHHOTO
U KpUTEPUU [TUKJIa 0OAHKOBCKOTO
KadecTBa MPOIYKTA U €ro dTallbl;
OaHKOBCKH

X YCIIyT;

MOHSATUE >KU3HEHHOT'O

UKIa OaHKOBCKOI'O

NpoAyKTa U €ro|

JTaIlbl;

Ymers: CdopmupoBarb YpoBeHb yMEHUsA n3
dhopmupoBaTh cucTeMaTH4ecKoe WCII0JIH30BaTh JTUYHOE
COOCTBEHHYIO yMeHHe HMMU]IKEBOE BO3/CHCTBUE
MTO3UTUBHYIO KOHCYJIbTHPOBATH Ha KJIMEHTA;

YCTaHOBKY Ha MpoLecc MOTEHIIUATBHBIX nepeajpecoBbIBaTh
MPOIaKu OAHKOBCKUX KJINEHTOB O CJIO’KHBIE BOTIPOCHI
MPOJYKTOB U YCIIYT; OaHKOBCKHUX JIPYTUM
OCYIIECTBISTH OOMEH MPOJYKTAX U YCIyrax |cCHenuanicraM
OTIBITOM C KOJIJIETaMU; 13 MPOAYKTOBOU 0aHKa;
OpraHU30BbIBATH U JTUHeKy O0aHKa; dhopMupoOBaThH
MIPOBOJUTD MPE3EHTAIIMN | KOHCYJIBTUPOBATh COOCTBEHHYIO
0AHKOBCKHUX MPOIYKTOBU | KIIMEHTOB MO TapudaM | TO3UTUBHYIO

yeayr;

OaHKa; BEIOUPATh

YCTaHOBKY Ha MpoIecC




HCIIOJIb30BATh CXEMBI 00CITYKUBaHUS,| TPOIaYKU OAHKOBCKUX
pasnuaHbie GOpMBI BBICOIHBIE IS MPOJYKTOB U YCIYT;
MIPOJIBYKCHHS KJIMEHTa 1 OaHKa; OCYIIECTBIISATH 0OMEH
0aHKOBCKHX HCIIOJIb30BAaTh JINYHOE | OMBITOM C KOJIJICTaMU;
MIPOJIYKTOB; HMHIKEBOC OpraHU30BBIBATH U

OCYIIECTBIISATH COOp U BO3/CHCTBHUE HA MIPOBOANTH MPE3CHTAINH

HCIIOJIb30BaHKEC KIIMCHTA; OAHKOBCKHX MPOJTYKTOBH

UH(OPMAIINH C IEITBIO YCIIYT;

MTOMCKAIMOTEHIIUAIbHBIX

KJIINEHTOB;

MMETb NTPAKTHYECKUI

OIIBIT B:

KOHCYJIbTHPOBaHUH

KJIMEHTOB 110 0aHKOBCKHUM

MIPOJIYKTaM U yCIIyTam

Baaners: CdopmupoBarth YpoBeHb BJIaJIeHUS n3

KOHCYJIbTHPOBAaHUEM CHCTEeMaTHYeCKoe HABBIKAMU OCYIIECTBIATH

KJIMEHTOB 110 Tapudam BJIaJeHHE MMOUCK MH(pOPMALIUH O

OaHKa; HaBBIKAMH COCTOSTHUY PhIHKA

BBIOMPATH CXEMBbI | KOHCYJIbTHPOBATh 0aHKOBCKUXTIPOAYKTOB U

00CITy)KMBaHUS, BBITOJHBIC | KIIMEHTOB I10 TapudaM | yCIIyT;

JIUIS KIIMEHTa U OaHKa OaHka; KOHCYJIbTUPOBATh
BEIOHPATH CXEMBI KIIMEHTOB 110 Tapudam
00CITyKUBaHUS, OaHKa;

BBITOHBIC JIJIsI KIIMEHTABRIONPATH CXEMB]]
1 OaHKa; 00CITyKHBaHUS, BBITOJIHBIC
U KJIMEeHTa 1 OaHKa

U3- unousudyanvroe 3aoanue

2 TunoBble KOHTPOJbHbIC 3aJaHUSA WJIH HHbIe MaTepHAaJbl, HeOOXOAMMBIE JIA
OLICHKH 3HAHWi, YMeHUii, HABBIKOB U (WJH) ONBITA /1eSITeJIbHOCTH, XapaKTepPHU3yIOLINX

ITanbl (l)OpMI/IpOBaHI’Iﬂ KOMIIeTEHIIMH B nmpouecce nNpoxokKJIcHus yqeﬁﬂoifl NMPaKTUKH

Tunosoe 3axanue

HaumeHoBaHue pa3iesoB U TemMm

Copepxanuie paboThl

1

2

Tema 1: [TousaTre DaHKOBCKOM
JEATETbHOCTH U MOPSJIOK €€
OpraHu3aIu

1.M3yunth HOpMaTUBHYIO 0a3y, KOTOpas
periiaMeHTHPYET MOPSI0K paboThl POCCUHCKUX
KOMMEpUYECKHUX OaHKOB

2.1aTh XapaKTEepUCTUKY COBPEMEHHBIX CTaH/IapTOB
OaHKOBCKOTO 00CITy>KMBaHUS KIIMEHTOB

3. 3yunthb noHaTue «0aHKOBCKUX MPOIYKTOBY ,
«OaHKOBCKHUX OIepanuii» U «0aHKOBCKUX YCIIyTay,
«OaHKOBCKHH CEPBUCY.

Tewma 2: 3yuenue
COBPEMEHHBIX CTaHAAPTOB
0aHKOBCKOTO 00CITy>KMUBaHHS
KIIMCHTOB

1. Onmcarh NOKHOCTHBIE IOJTHOMOYHNS ATeHTa OaHKa
2. AHanu3 ¥ XapakTepUCTUKa aBTOMAaTHU3UPOBAHHOTO
pabouero Mmecta AreHTa OaHKa.

3. AHanM3 KOMMYHUKAaTUBHBIX TpeOOBaHUHN K ATEHTY
OaHka

Tema 3: AHannu3 neaTeIbHOCTH
KOMMEpPUYECKOTo 0aHka B 00JacTH
00CITy’)KHUBaHUS KIINEHTOB

1.OnrcaTh UCTOPHUIO CO3/IaHMS M PA3BUTHUS OaHKa MO
0a3e MpOM3BOICTBEHHOH MPaKTHKE
2. N3yuutsb OpeH/, clioTaH U HeliM OaHKa 1o 0ase

IIPOU3BOJCTBEHHON IPAKTUKH




3.M3y4unTh KOJEKC KOPIIOPATUBHOIO YIIPaBJIECHHUS
OanHka 1o 6a3e MPOU3BOJACTBEHHOM MPAKTHKE

Tema 4:M3yueHue KIMEHTCKON
0a3bl OaHKa U pE3yabTATOB €TI0
(HMHAHCOBO-XO035HCTBEHHOM
JeSITeIbHOCTH

1. N3yunTh moHsATHE «KIHEHTCKas 0a3a 0aHKa» ¢
MO3ULUH MOTPEOUTENBCKUX ITpeanouTeHnil. CocTaBUTh
MIpUMEP CETMEHTAIMK KIMEHTOB OaHKa(JTro00M
KJIIMEHTCKUM cerMeHT).CoCTaBUTh MpUMEpP TOPTpeTa
KJIMeHTa OaHKa (71000 KIMEHTCKUI CETMEHT).

2. IlpousBecTy aHAU3 PE3yNIbTATOB PAOOTHI OaHKa IO
0a3e mpou3BOACTBEHHOM npakTuku 3a 2020-2023 r.r.
3.IIpousBecT aHAIN3 TPOAYKTOBOM JTUHEHKH OaHKa
JUISL OJTHOTO U3 KJIMEHTCKUX CETMEHTOB 10 6a3e
MIPOM3BOJICTBEHHON MPAKTHKE

Tewma 5: M3ydenne mudpoBbIX
CEpBHCOB OaHKa B 00JacTu
MPOJaKu OAaHKOBCKUX
MPOYKTOB KIIUECHTAM

1. N3y4nTh KIIIOYEBBIC PE3YJIbTATHI PA0OTHI OaHKa
B 00J1acTH 0AaHKOBCKOT'O OOCITY>KUBAHHSI KIIMEHTOB.
2. N3y4nTh KaHAIBI IPOJIaX OAHKOBCKUX

MPOJYKTOB KJIMEeHTaM OaHKa 1o 6ase
NPOU3BOICTBEHHOW NMPAKTUKH.

3. [TpoBecTn aHamM3 MUQPPOBBIX CEPBHUCOB B
00J1acTH TPOJaKN OAaHKOBCKHX MPOAYKTOB KIMEHTaM
Ha npuMmepe 0aHka 10 0a3e MPOU3BOJCTBEHHOM
NPaKTHKH

Tema 6: M3ydyeHune TeXHOIOTUU
npo1ak 0AHKOBCKHUX MPOYKTOB
poccuiickumu 0aHKaMu

1.M3y4uth TOKYyMEHTBI, HEOOXOIUMBIE JIJIst
odopmieHHs TpoAaXu 0aHKOBCKHUX MPOJIYKTOB,
COIJIACHO YCIIOBHM Kelica.

2.CocTaBUTh IpUMEP CKPUIITA MPOJAXK OJTHOIO U3
OAaHKOBCKUX MPOJIYKTOB JUIsl PU3NUECKUX WU
IOPUJINYECKUX JIUI] HA TpuMepe OaHka 1o 0aze
IIPOU3BOJICTBEHHON MTPAKTHUKHU.

3. 3anoMHUTbh JOKYMEHTbI,HE0OXOUMBbIE 1151
MOKYTNKH 0AaHKOBCKHMX MPOAYKTOB COIJIACHO YCJIOBHM
CUTYallMOHHOI'O 33JJaHUsl.

Tema 7: Pa3zBurtue
KOHKYPEHTHBIX MO3UINI OaHKa
Ha pBIHKE

1.3y4unTh NOHATHE «KOHKYPEHLUN HA OAHKOBCKOM
PBIHKE C O3UIMH PA3JINYHBIX aBTOPOB.

2.IIpoBecTy KOHKYPEHTHBIN aHaau3 OaHKa 1o 6ase
NPAaKTUKU( TPSIMbIE M KOCBEHHbIE KOHKYPEHTHI)
3.Ilpou3BecTu aHaNM3 KOHKYPEHTHBIX MO3ULINN OaHKa
1o 6a3e MPaKTUKH HAa OCHOBE JIaHHBIX
UCCJIEI0BATEIbCKUX ar€HTCTB.

Tema 8: CoBepiieHCTBOBaHUE
TEXHOJIOTUH TIPOJIAK
0aHKOBCKHUX MPOJYKTOB JUIS
KIINEHTOB

1.M3yunTh 1upoBbie TEXHOIOTUH U CEPBUCHI B
00CIyXKMBaHUU KIMEHTOB KOTOpbIE pa3BUBaeT OaHK 1O
0a3e MpaKTUKH

2. BeimenuTs Tansl Npoaaku 0aHKOBCKOTO TTPOYKTa
npu oMoy nudpoBoro ceprca 6anka mo 6ase
MPAKTUKU

3. IlpuBecTu mpuMep OLIEHKH KauecTBa OAHKOBCKUX
YCIIyT Ha OCHOBE psAZia MOJENEN U METOJUK,
IIPEJUI0KEHHBIX B 33JaHUH.

Tema 9. OcobenHOCTH
BBISIBJIICHUS TTOTpeOHOCTEH
MMOTEHIMAIBLHBIX KJIMEHTOB OaHKa

|.AHaJI3 UTHCTPYMEHTOB IO BBISIBJICHHUIO
noTpeOHOCTEH KIIMEHTOB Ha puMepe 6aHka mo 6ase
IIPOM3BOJICTBEHHOHN NMPAKTHKH.

2. ITocTpoutsb mpuMep MpoOIEMHOTO U PELICHYECKOTO
UHTEPBBIO.

3. IlocTpouts mpuMep orpoca KJIMeHTa OaHKa 1o
KauyecTBY OAaHKOBCKOTO OOCTY)KUBaHUS

Tema 10. Ponb
[IOBEIEHUYECKNX MOTHBOB

1. I/I3y‘-II/ITI> ITOHATHEC «ITOBCACHYCCKHEC MOTHBBI
KIIMCHTA» IpHU MNPUHATHU WM PCHICHUA O ITOKYIIKC




KOPIOPATHUBHBIX KJIUEHTOB B
npolecce MOKyNKu OaHKOBCKUX
IIPOJYKTOB

0aHKOBCKOT'O MPOAYKTA.

2. IlonsTHe «OTTOKa» KIMEHTOB U €ro BIMSHHE Ha
pabory Oanka. CrnocoObl ONTUMHU3ANKUKA OTTOKA
COTpyIHUKaMU OaHKa

3. IIpoBecTH aHaM3 TEXHOJOTHHA KOHCYIbTHPOBAHUS
KIIMCHTOB Ha IpuMepe paboTel OaHka 1o 0Oase
NPAaKTUKUA. BBIIETUTh HEHHOCTHOE MPEIOKEHUE 10
KOKIO0MYy OaHKOBCKOMY MPOAYKTY W3 BBIOpaHHOMN
Bamu npoayKTOBOM JIMHEHKH.

Tema 11. Pa3BuTue cranmapToB
KauecTBa padOThI OaHKa B
00CITy’)KMBaHUH KIIMEHTOB

1.IIpoBectn  ananus CTaHIapTOB  KayecTBa
00CIyXUBaHUS KJIMEHTOB Ha IPUMEPE OJHOI0 W3
OaHKOB.

2.N3yunth Hapoansiii u KinuenTckuii pedTHHr 0aHKOB.
3.3yunth TpeOoBaHMA K  INpodecCHOHANIbHBIM

KOMIIETEHIIMSIM ATeHTa 0aHKa B YCIOBHSIX MEpPexo/a K
1M(POBBIM TEXHOJIOTUSM B 00CTYKUBAHUU KIIMEHTOB.

Tema 12. U3zyuyenue npoOiem u
NEPCIEKTHB pabOThl POCCUHCKUX
KOMMEpUYECKUX OaHKOB B

1.Beinenute Ha mpuMepe OaHka 1Mo 0a3e HPAKTHKH,
poOJIeMBI CBSI3aHHBIE ¢ 00CITY’)KHBAaHUEM KITMEHTOB.
2. Beigenute Ha mpuMepe OaHka 1O 0a3e NMPAKTHKH,

06CJIY)I(I/IB3,HI/II/I KIINCHTOB NEPCICKTUBLI CBsI3aHHBIC C O6CJIY)I(I/IB3.HI/I6M
(GU3HUSCKUX WIH FOPUANICCKUX JIUL]
3CdopmupoBars pEKOMEHIalun 1o

COBEpIICHCTBOBAHMIO OOCITY)KMBaHUS KIMEHTOB Ha
npumMepe 0aHka 1o 0as3e NpakTUKU

Kpurepun oniennBanus:

- 3a4eT «OTJIMYHO» — M3JIOKEHHBbIH MaTepuan (PakTU4YECKH BEpeH, HaJW4Hhe TITYyOOKHX
MCUEPIIBIBAIOIIMX 3HAHUN B 00bEeMe NpOIEeHHONH MNpOrpaMMbl MPAKTHKH B COOTBETCTBUU C
MIOCTABJIEHHBIMU MPOTPaMMOM Kypca IeJIIMU U 3a7ayaMu 0O0y4eHHMsI; IPaBUIIbHbIE, YBEPEHHbIE
JENCTBHUS 110 IPUMEHEHHUIO ITOIYyYEHHBIX 3HAHUH Ha IIPAKTUKE, TPAMOTHOE U JIOTUYECKHU CTPOMHOE
U3JI0)KEHUE MaTepuana IPU OTBETE, YCBOCHME OCHOBHOM M 3HAKOMCTBO C JOIIOJHHUTEIBHOU
JIUTEpaTypoi;

- 3a4eT «XOpoIlIo» — HaJW4Me TBEPABIX M JIOCTATOYHO IIOJIHBIX 3HAaHUN B o0beme
IPOIIEHHON MPOrpaMMBbl IPAKTUKU B COOTBETCTBHUHU C LIETAMHU 00yUeHUs, TPaBUIIbHBIE 1eHCTBUS
10 IPUMEHEHUIO 3HAHNUI Ha MPAKTHKE, YETKOE U3JI0KEHHE MaTepHalla, JOIYCKAKTCS OTACIIbHBIC
JIOTHYECKUE U CTUJIMCTHYECKUE MOTPEUIHOCTH, 00YYarOLIUiics yCBOMJI OCHOBHYIO JIUTEPATYpY,
PEKOMEHI0BaHHYIO B paboueil mporpaMmme JTUCIUILUINHBI;

- 3a4eT «yIOBJIETBOPUTEIIBHO» — HAJIU4YUE TBEPABIX 3HAHUU B COOTBETCTBUU C LEISAMHU
oOyueHus, U3J0KEHHUE OTBETOB C OTJEIbHBIMU OIIMOKAMH, YBEPEHHO HCHIPABICHHBIMU IOCIE
JOTIOJIHUTEIBHBIX BOIPOCOB; IPABWJIBHBIE B ILEJIOM JACUCTBUSA II0 NPUMEHEHUIO 3HAHUN Ha
MIPaKTHKE;

- HE3a4eT «HEYAOBJIETBOPUTEIILHO» — OTBETHI HE CBA3AaHbI C BOIPOCAMHU, HAJTMUYUE TPYOBIX
olMOOK B OTBETE, HETIOHMMAaHUE CYLTHOCTH U3J1araéMoro BOIpoca, HeyMeHHe MPUMEHSATh 3HaHUS
Ha MpPAaKTHUKE, HEYBEPEHHOCTh W HETOYHOCTh OTBETOB HA JIONOJHUTEIBbHBIE M HABOIAIINE
BOIIPOCBL.

IIpouenypsbl oleHUBaHUA 3HAHMI, YMEHHUI, HABLIKOB U (MJIH) ONBITA AeATEJIbHOCTH

[Iporienypsl OIIEHMBAHUS BKIIOYAIOT B Ce0S TEKYHIMH KOHTPOJb U MPOMEXKYTOUHYIO
aTTeCTaLUIO.
Texkymmii KOHTPOJb MO MPAKTUKE NPOBOIUTCA B (OpME KOHTPOJIS Ha KaXKIOM JTarie,
YKa3aHHOM B Ta0JIMIE IPOrpaMMbl PAKTUKU.
[TpomerxyTouHas aTTecTanus NpoBOIUTCS B (hOpME 3aUeTa C OLEHKOM.



ATTecTaIuIo o UTOraM MPaKTUKU MPOBOAUT PYKOBOIUTENH IPAKTUKH OT 00pa30BaTeIbHON
OpraHM3ali HAa OCHOBaHWU O(OPMIICHHOTO OTYETa. 3alluTa OTYeTa MPOBOAMTCS B (Gopme
WH/IMBUYAILHOTO COOECEeI0BaHMUS.



