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КАФЕДРА Иностранные языки для экономических специальностей 

Распределение часов дисциплины по курсам 

Kype 1 2 

Вид :а:ятий УП [ УП П Иага 

Практические 4 4 4 4 8 8 

Итого ауд. 4 4 4 4 8 8 

Контактная работа 4 4 4 4 8 8 

Сам. работа 28 28 28 28 56 56 

Часы на контроль 4 4 4 4 8 8 

Итого. 36 |36 | 36 [ 36 72 72 

ОСНОВАНИЕ 

Учебный план утвержден учёным советом вуза от 22.02.2022 протокол № 7. 

Программу составил(и): доцент, Черемина В.Б. 

Зав. кафедрой: к.филол.н., доц. Казанская E.B. 

Методическим советом направления: _ д.экон. н‚.@оф‚. Гиссин В.И. _



1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1|Основной целью преподавания дисциплины «Иностранный язык профессионального общения» для магистров является 
формирование иноязычной коммуникативной компетенции, позволяющей использовать иностранный язык в процессе 
устного и письменного делового общения на уровне, обеспечивающем эффективную профессиональную деятельность. 
Практическое владение иностранным языком предполагает владение методами и способами бизнес-коммуникаций, 
бизнес-корреспонденциии. Цель обучения магистров иностранному языку заключается B приобретении и дальнейшем 
'развитии профессиональной иноязычной компетенции, необходимыой для эффективного межличностного делового 
общения с применением профессиональных языковых форм и средств. 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

УК-4:Способен применять современные коммуникативные технологии, в TOM числе на иностранном(ых) языке(ах), для 
гакадемического и профессионального взаимодействия 

В результате освоения дисциплины обучающийся долже! 

Знать: 

-употребительную лексику иностранного языка в объеме, необходимом для общения, чтения и перевода иноязычных текстов 
профессиональной направленности; 
- лексические и грамматические структуры изучаемого языка; правила чтения и словообразования; 
- правила оформления устной монологической и диалогической речи; 

- знать закономерности деловой устной и письменной коммуникации на иностранном языке(соотнесено с индикатором УК- 4.1) 

Уметь: 

- системно анализировать информацию и выбирать образовательные концепции; 
- применять методы и способы делового общения для интеллектуального развития, повышения культурного уровня, 
профессиональной компетентности; 
- использовать теоретические знания для генерации новых идей- воспринимать смысловую структуру текст: 
второстепенную информацию; 
- применять знания иностранного языка для осуществления межличностного и профессионального общения; 
- читать литературу по специальности, анализировать полученную информацию; 
- переводить профессиональные тексты (без словаря); 

- составлять научные тексты на иностранном язык(соотнесено с индикатором УК-4.2) 

; выделять главную и 

Владеть: 

- навыками публичной речи, аргумёнтации, ведения дискуссии; навыками письменной речи; 

- способами ориентирования B источниках информации (журналы, сайты, образовательные порталы и т.д.); 
- основными навыками извлечения главной и второстепенной информации; 
- навыками приобретения, использования и обновления гуманитарных, знаний; 
- навыками выражения мыслей и собственного мнения в межличностном и деловом общении на иностранном языке; 
- навыками деловой письменной и устной речи на иностранном языке; 

- навыками извлечения необходимой информации из оригинального текста экономического характера; 
- навыками составления кратких текстов специализированного характера, аннотаций(соотнесено с индикатором УК-4.3) 

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Код Наименование разделов и тем /вид занятия/ Часов Компетен- Литература 

- занятия ции 
Раздел 1. «Коммуникация и международный 

маркетинг» 

1.1 i Е 1 2 УК-4 л11 л12 л13 
Лексические единицы: виды коммуникации.Развтие Л1.4Л2.1 Л2.2 
навыков аудирования.Развитие навыков аналитического. 
чтения: "Электронное письмо как форма деловой 
коммуникации". Написание простого делового письма. 
/Пр/ 

12 1.2 Лексические единицы: маркетинг. Развитие навыков 1 2 YK-4 л11 л12 л13 
аудирования "Как выйти на международный рынок". Л1.4Л2.1 Л2.2 
Сложные существительные. Развитие навыков говорения 
"Создание глобального бренда" /Пр/ 



1.3 — [Тема: Командировка. Причастие прошедшего времени. 1 4 VK4 л1 л12 л13 
Настоящее совершенное время. л1.4Л2.1 Л2.2 
Российская зарубежная торговля. Простое будущее время. 
/Ср/ 

T4 — |Чтение: развитие навыков анализа и реферирования 1 4 VK4 д л12 л13 
иностранного текста л1.4Л2.1 Л2.2 
Грамматика: Развитие навыков употребления 
грамматических структур времен английского глагола в 
YCTHOI и письменной речи 
/Cp/ 

Раздел 2. «Становление деловых связей и стратегии 
yenexa» 

2.1 2.1 Лексические единицы: разновидности деловых 1 3 УК-4 л л! 
взаимоотношений. Развитие навыков говорения Л1.4Л2. 
"Проведение переговоров". Развитие навыков. 
аудирования "Деловое партнерство" /Ср/ 

22 |2.2 Развитие навыков извлечения информации 13 текста П 2 УК-4 
"Путь к успеху Карлоса Слима". Префиксальное 
словообразование. Развитие навыков говорения "Ведение 
переговоров" /Ср/ 

Tema: Деловые назначения. Эквиваленты модальных 1 4 УК-4 л11 л! 

глаголов 10 beable to, 10 have 10.Конструкции as ... as, not 50 Л1.4Л2. 
... а5. Безличные глаголы. Упр. 1-8.Упр. 3-7. /Ср/ 

24 Tema: B офисе. Модальные глаголы can, тау. тиз!.Прямое 1 4 УК-4 л11 Л1.2 л13 

и косвенное дополнение. Обстоятельство цели, л1.4Л2.1 Л2.2 
выраженное инфинитивом. Упр. 6-14. /Ср/ 

2.5 Подготовка докладов по пройденным темам в Libre 1 8 VK-4 л11 Л1.2 Л1.3 
Office л1.4Л2.1 Л2.2 

/Ср/ 

2.6 /Зачёт/ 1 4 УК-4 л11 Л1.2 Л1.3 

Л1.4Л2.1 Л2.2 

Раздел 3. "Занятость и риски". 

3.1 3.1 Лексические единицы: трудоустройство, мотивация 2 2 VK-4 л11 213 
[успешной работы. Развитие навыков аудирования " Л1.4Л2.1 Л2.2 
Основы успешного бизнеса". Развитие навыков говорения 
:" Подбор персонала на ключевые позиции". /Пр/ 

32 3.2. Лексические единицы : риски ведения бизнеса. THIbI 2 2 VK-4 JL1J.2J11.3 
рисков, кризисные ситуации. Развитие навыков Л1.4Л2.1 Л2.2 
аудирования " Управление рисками. Как выйти из 
кризисной ситуации". Развитие навыков аналитического. 
чтения текста " Интернационализация - риск или новые 
возможности." /Пр/ 

3.3 Tema : Рабочие взаимоотношения. Собеседование при 2 6 УК-4 л11 Л. 

устройстве на работу. Страдательный залог. Упр. 1-4. Л1.4Л2. 
Временные формы страдательного залога. Упр. 1-7. 
Суффиксальное словообразование. 
|Собеседование при устройстве на работу. /Ср/ 

3.4 Тема: Страхование бизнеса от рисков. страховая политика 2 4 УК-4 ли л 
компании. Наречия. л1.4Л2. 
Hapeuus в английском языке. Образование английских. 
наречий. Степени сравнения. Упр. 5-9. /Cp/ 

Раздел 4. "Стили менеджмента и способы 
привлечение финансирования'' 

4.1 .1. Лексические единицы: Стили менеджмента. Развитие 2 4 УК-4 л11 л12 л13 
навыков аудирования "Ключевые факторы успешного Л1.4Л2.1 Л2.2 
менеджмента '. Развитие навыков аналитического чтения: 
"Преимущества и недостатки различных стилей 
менеджмента". /Ср/ 



4.2 4.2. Лексические единицы: Привлечение финансирования. 2 4 УК-4 л11 Л1.2 Л1.3 
Управление финансами. Развитие навыков говорения " л1.4Л2.1 Л2.2 
Какие способы привлечения финансов  для ведения 
малого бизнеса доступны в нашей стране?" /Ср/ 

43 Tema:Paora в команде. Советы как лучше организовать 2 4 VK-4 л11 л12 л13 
работу в команде. Модальные глаголы. Употребление Л1.4Л2.1 Л2.2 
модальных глаголов с перфектным инфинитивом. 
Упр. 1-5 /Ср/ 

4.4 Чтение: развитие навыков аннотирования и 2 2 л11 л12 л13 
реферирования иностранного текста. л1.4Л2.1 Л2.2 
Грамматика: развитие навыков употребления 
грамматических структур времен английского глагола в 
'действительном и страдательном залогах в устной и 
письменной речи /Ср/ 

4.5 Подготовка докладов по пройденным темам в Libre Office 2 4 УК-4 л11 Л1.2 Л1.3 
/Cp/ Л1.4Л2.1 J12.2 

4.6 /Зачёт/ Z 4 VK-4 л11 л122 Л1.3 
Л1.4Л2.1 J12.2 

4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

Структура и содержание фонда оценочных средств для проведения текущей и промежуточной аттестации представлены B 
Приложении | к рабочей программе дисциплины. 

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Основная литература 

Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во 

Муртазина Э. М 
Амирова Г. Г. 
|Абдуллин И. 1Ш.. 
Сысоев В. А. 

English for Professional Communication: no 
сциплине «Иностранный язык»: учебное 

пособие 

Казань: Казанский научно 
-исследовательский 
технологический 
'университет (КНИТУ ), 
2012 

hups:/biblioclub.ru/inde 
х.рбр' 

page=book&id=259048 
неограниченный доступ 
для зарегистрированных 

пользователей 

12 |Шпиленя E. А. Дидактические материалы для самостоятельной _ |Санкт-Петербург: hitps//biblioclub.ru/inde 
работы по курсу «Business Englishy («Деловой — |Институт специальной x.php? 
английский язык»): учебное пособие педагогики и психоЛОгиИ, 0ok&id=438772 

2015 неограниченный доступ 
для зарегистрированных 

пользователей. 

T3 |Анисимова, А. Т. English for Business Communication: учебное Краснодар: Южный https//waww.iprbookshop. 
пособие по деловому английскому языку /LIS институт менеджмента, ги/25955 htm! 

студентов, обучающихся по направлениям 2013 неограниченный доступ 
«экономика», «менеджмент» для зарегистрированных 

пользователей 

л14 |Лукина. Л. B, Курс английского языка для магистрантов. Епе!5№ Воронеж: Воронежский http://www.iprbookshop. 
Masters Course: учебное пособие для магистрантов|государственный ru/55003.htm! 
110 развитию и совершенствованию общих и архитектурно- неограниченный доступ 
предметных (деловой английский язык) строительный для зарегистрированных 

компетенций 'университет, ЭБС ACB пользователей 

2014 

5.2. Дополнительная литература 

Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во 

л21 |Украинец И. А. Иностранный язык (английский) в Москва: Российский hitps:/biblioclub.ru/inde 
профессиональной деятельности: учебно- 
методическое пособие 

государственный 

YHHBEPCHTET правосудия 
(РГУП), 2015 

x.php? 

page=book&id=439638 

неограниченный доступ 
для зарегистрированных 

пользователей 



Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во 

722 |Бедрицкая, Л. B., ГДеловой английский язык = English for Business — |Минск: ТетраСистемс, Tlp://wWw.iprbookshop. 
Василевская, Л. ., jes: учебное пособие Тетралит, 2014 rw/28071.html 
Борисенко, Д. Л. неограниченный доступ 

для зарегистрированных 
пользователей 

5.3 Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

Консультант + 

Гарант 
Cambridge Dictionary hitps://dictionary.cambridge.org/ru/ 
Газета Financial Times https:/www.ft.com/ 

5.4. Перечень программного обеспечения 

Libre Office 

5.5. Учебно-методические материалы для студентов с ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости по заявлению обучающегося с ограниченными возможностями здоровья учебно-методические материалы 
предоставляются в формах, адаптированных K ограничениям здоровья и восприятия информации. Для лиц с нарушениями зрения: B 
форме аудиофайла: в печатной форме увеличенным шрифтом. Для лиц с нарушениями слуха: в форме электронного документа; в| 
печатной форме. Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в форме электронного документа; в печатной форме. 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Помещения для проведения всех видов работ, предусмотренных учебным планом, укомплектованы необходимой 
специализированной учебной мебелью и техническими средствами обучения: столы, стулья, персональный компьютер (ноутбук 

переносной), проектор, _ экран/интерактивная доска. 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Методические указания 10 освоению дисциплины представлены B Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. 



Приложение 1 

1. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 
различных этапах их фориирования‚ описание шкал оценивания 

1.1 Показатели и критерии оценивания компетенций: 
ЗУН, составляющие 

компетениию. 
Покамтели | Критерии оцснивания 
оценивания | 

‘Средства 
опенивания 

— УК-4 способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на 
нностранном языке ‚… яп‚кии-и-ск‹ио и професснонального взанмолействия 

- правила оформления 
‘устной монологической. 
W дмалогической речи; 
= энать закономерности. 
леловой устной и 
письменной 

ли Полнота и содержательность отаета. 
roceora на вигладений | правильность перевода, употребления 
‘санглийского на | дексических сдимиц м грамматических 
онн v конструкций, соблюдение! 

аст IR | интонзционных форм в соответствие © 
заданной коммуникативной ситуацией. 

H Н H 

| 

кониспиии; 
- применять методы м 
способы ‚делового. 
общения для 
интеллектуального. 

- применять — знания 
иностранного языка для 
осуществления 
межличностного и 

я pes я Co отвста передано Ges 
‘соответетвии © | искажения текста. грамотно и 

м стилем, стилистически верно: 
Корректное употребление' 

2000 manonc voctow | гРамматических и стилистических 
гллагаемого стиля. | T 

отвечаст, 
пументировано на 

ы в форме. 
Mowarora или дналога | 

Тесты 12 
Устный опрос (тексты |- 
10), Вопросы к зачету (1 
курс -1-4; 2 курс — 1-4) 

Тесты 1-2 
Устный опрос (тексты 1- 
10). Вопросы кзачету (1 
курс -1-4; 2 курс — 1-1) 

профессионального | 

Тотовит н выступает © |Выполнснис коммуникативной задачи в 
P пюлном объеме; 
e Фонстическое оформление: 
рн ы соответствует правилам язына: 
Лисьченной и устной }K o g 

`отовит и отвечает: Понимание грамматических W 

и ли дналох стилистических конструкиий 
o й Tewe Самостояте: ™ и суждений 

- основными навыками. 
извлечения главной и. 
второстепенной 
миформации: | 
- навыками | 
приобретения, 
использования и 
обновления 
туманитарных, зизний: \ 
- навыками выражения 
мыслей и собственного 
мнения в 
межличностном и 
леловом обшении на 
мностранном языке; 
- навыками деловой | 
письменной н устной 
речи на иностранном | 
языке. 
- навыками извлечения 

{ хорактера, аннотаций. - 

Тесты 12 
Устный опрос (тексты 1= 
10). Вопросы к зачету (1 
курс-1-4; 2 курс — 1-0) 

локлад с презентацией (1- 
10). 

1.2 Шкалы оценивания: 
Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация осуществляется B 
рамках накопительной балльно-рейтинговой системы в 100-балльной шкале: 

50-100 баллов (зачет) 
0-49 баллов (незачет) 



2 Типовые контрольные задания или иные материалы, исобходимые для оценки знам 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризуюших этапы  формирования 
компетениий в проиессе освоения образовательной программы 

Вопросы к зачету 
1o дисниплине,Иност i 

1 kype 
1 Коммуникация 
2 Межлународный маркетин! 
3 Этапы становления деловых связей 

4. Стратегии успеха 
2 куре 

1 Занятость в разных сферах деятельности 
2 Разновилности рисков 
3 Стили менелжмента 
4 Управление финансами 

Инструкция по выполнени 
Зачет проходит в формате беселы по пройденным темам в течение семестра, 
Критерии опенивания: 
- Студенту выставляется «зачет» (100-50 баллов), если коммуникативные задачи выполнены 
полностью, использованный словарный запас. грамматические структуры, фонетическое оформление 
высказывания соответствует поставленной залаче; 
- Студенту выставляется «незачет» (49-0 баллов), ссли ответы е связаны с вопросами. 
наличие грубых отибок B ответе, непонимание сушности излагаемого вопроса. неумение применять 
знания на практикс, неуверенность и неточность ответов на дополнительные и наводящие вопросы 

Тесты 

1 курс 
‘ест | 

A Complete the sentences with the words in the box. 

bush grapevine  nutshell stick ‚ wall 

1 heard it оп the . you've been promoted 1 
2. lasked Rudy 19 5ау ves ог no. but he just beat around the анн 
3 Look.ina „ my 1р 10 Singapore was а huge success. 
4 пК you gol the wrong end of the I"'m not going оп holiday. I'm going оп а 
‘hbusiness trip. 
5 John just doesn’t listen. It's like talking 10 а brick . 

В — Complete the multi-word verbs with 0р оп ог up. 
Lithansa pilots have called 6— strike action planned for next week айсг new talks were set 7 
with the German airline. 
The announcement late оп Wednesday averted. ог аи least put 8 „а four-day stoppage that could have 
cost Lufthansa tens of millions of Furos 
The Union” action had built 9 the dispute into one of the worst to hit Germany in recent уеаг 
adding 10 wave of indusirial action across the European airline sector. which has also affected British 
Airways. 

In the end. the stoppage ended after 24 hours when the two sides agreed 10 carry 10 negotiating 
Lufthansa rike action costs it а! least $25 т а day 

с Choose the correct words 10 complete each sentence. 

11 We're meeting tomorrow 10 discuss the new (market / marketing) strategy 
12 — Сав ме discuss the (sales / price) figures? | was expecting ал increase. по! а decrease. 
13 Were excited about the launch of the new (product / brand) range in South America 
14 T'dlike you to meet Liam. He's the one who organised the successful advertising (image / campaign) 
in London fast year 
15 We have brand (loyalty / leader), we just need 10 increase our market share. 

D Put the words in the correct order 10 make sentences. 

16 morning strategy marketing purpose our of discuss the 10 meeting is this 
The й 
17T idea heard а best Топр the time for 
Тваг 
18 — ‘they however are crazy want you all your ideas. think 
Wwe 
1о ““одег about ideas this we do can about what ? 
An; 

20° "New Vork City was thinking we maybe go should Ю 
1 

Ответы: 

1 grapevine 2 bush 3 nutshell 4 stick 5 wall 6 off 7 ир 8 off9 ир 10 оп 11 marketing 12 sales 13 product 14 
campaign 15 loyalty 16 The purpose of the meeting this morning is (0 discuss our marketing strategy. 17 
That's the best idea I've heard ог а long time. 18 We want ай your ideas. however crazy you think they are 
19 Any other ideas about what we can do about this? 20 I was thinking maybe we should go 19 New York 
City. 

2 курс 
Teer2 

A Match the prefixes (56-60) 10 the words (а-е). 
Iem 
2 under 
3dis 
4 @ 
5Ы 

а) — perform 
6)  regulate 
©) lateral 
@)— 1оуа! 
е) power 

В — Choose the correct word from Exercise A 10 complete the sentences. 

6 — Иа .. of John to tell our competitors about the new product launch 
7 — The government is going 10 .. the sector in the near future 
8 We оп' need someone who's going o . the way 1.соп Ф. We need someone who can 5е!! 
9. The two countries agreed 10 work hard (0 improve .. relations. 
10 Ifyou ... employees — give them real control оег their work - that increases productivity 



© — Write the most appropriate madal verb (positive ог negative) in each gap. The meaning is 
given in brackets. 

.. have taken е train but the last one had lefi. 50 | got а taxi. (If there had been а train ...) 
12. You have ordered more paper for the copier. !` already ordered й. (It wasn't necessary.) 
13 They have left the office already. 15 only 3 р.т. (It's impossible ) 
14 There were only two people who could have written this note. It wasn't Axel, 50 it have been 
Victoria. (It could only have been.) 
15 You .. have gone 10 the presentation оп database management. It was great! (It was 
recoms 
16. Не . have fired the best engineer due to the fact that our company turned into the less competitive 
in the market. 

D Match four of the five managers below with the team where they will be best suited. 

Susan: creative, inspiring, diplomatic 
Matt: decisive, competent, responsible 
Benny: sociable, loyal, considerate, logical 
Stella: supportive, sociable, flexible 
Тап: organised, efficient, logical 

17 We have some brilliant апа creative people in our team but we're not always good at handling everyday 
routines. We need someone 19 remind us about what 10 do апа when — someone who knows where 
everything is kept. and can suggest the best way 10 do things. 
Person 

18 Ideally, our new team member should enjoy working with people and should get оп well with others. He 
o she should be аЫ 10 explain things clearly 10 customers. And — а5 our work 15 never routine — it is 
important 10 be able 10 adapt quickly 10 changing situations. 
Person 
19 The i idate must be able 19 deal with all kinds of difficult situations, апа take control when 
something goes wrong. He ог she must be able to keep а clear head and not get distracted when things 
happen fast. Because this person will manage а large team and a large budget, he ог she must be sensible апа 
able to make good judgements. 
Person 

20 We need someone who can produce new and effective ideas апа сап give other people а feeling 
excitement ап а desire 10 49 something great. This person also needs 10 deal politely апа skilfully with our 
team of artists апа designers without upsetting them. 
Person 
Ответы 
Те2 аз а4Ь 5с 6 disloyal 7deregulate & underperform 9 bilateral 10 empower 11 would 12 needn’t 13 
can’t 14 must 15 should 16 should 17 lan 18 Stella 19 Matt 20 Susan 

Критерни оценивания: 
Максимальное. количество баллов, которое стул 
правильный ответ студент получает | балл) 

ит может набрать — 20 баллов (3 каждый 

Устный опрос 
1 

Why it pays 10 put the workers the picture 

by Alicia Cregg 
When workplace disputes flare up, the blame is often laid оп а break-down in communication. Talking may 

not always resolve disagreements, but withholding management plans until the last moment can certainly 
make а difficult situation worse. From 6th April 2005, UK employees gain the legal right 10 know about. 
and be consulted оп matters that affect them at work. This covers anything from the economic health оГ 
the business 10 decisions likely 10 cause redundancies ог changes in how work is organised. The new 
rules, which implement а Еигореап Union directive, move the UK closer (0 other European states, most of 
‘which already require work- place consultation 
‘There are good reasons Гог businesses to forge ahead with such agreements voluntarily. — First. there is 

the соттоп sense belief. backed by academic research. that companies do better when their employees 
well informed ала have а say in decisions that affect them. Second. by Kick-starting negotiations the 
employer effectively takes charge. The regulations give organisations free reign 10 agree intemally what 
consulting and informing employees amounts 10 in practice — what topics will be discussed, how ойеп ала by what 
means. In the UK — in contrast to most other EU states — once а framework for information and consultation has 
been agreed. there is по requirement 10 work through elected representatives. If the workforce approved, @ 
business could rely solely оп face-to-face and electronic communication. 
“The mobile operator 3 prefers the personal approach. Whenever possible, й uses video calls and e-mail 19 put 

its young work- force in contact with senior man-agers, At the other end of the spectrum is AstraZeneca, the 
Anglo-Swedish pharmaceuticals group. which has а history of consulting employees through elected forums 
and union representatives. Consulting through intermediaries can yield dividends. particularly during a change 
of ownership ог under а redundancy programme. Another point in favour of a mediated approach, ау Ross 
Hutchison, head of internal communications at КРМС. е accountancy firm. #5 that representatives can be 
taken into the confidence of management in а way that ал entire workforce cannot. 
But do the gains from indirect consultation outweigh the attractions of more direct approaches? Not everyone 

is persuaded that they do. Alison Gill, co-founder of Getfeedback, а talent management сопинапсу, argues 
that knowledge exchange ап online polling, not elected assemblies, produce better performance. “The goal is to 
involve people directly and profit from their ideas ™ In spite of earlier opposition, а growing number of companies 
believe that putting employees in the picture is good for business. If the remainder do not follow suit. they may 
now find their workers give them little choice. 

2 
Goodbye to the golden age of global brands. 

by Richard Tompkins 

In the Harvard Business School professor Theodore Levitt'sseminal paper The Globalization of Markets, 
written in 1983, he argued that. а5 new media ап technology shrank the world, people’s tastes would 
converge, creating а single global market that would be dominated by the world’s most successful brands 
So, when the Berlin Wall fell and the barriers 10 world trade came down, it seemed Prof Levitt would be 
proved right. Global brand owners poured into the newly opened markets and, facing е competition in 
countries unaccustomed (0 consumer culture, they thought they would clean up. Then, some awkward 
commercial realities started 19 close in. 
Once local consumers had tried these new products, they found them Гаг 100 expensive 10 buy оп а regular 

basis. even if they liked them. And soon. local producers sprang ир offering much better value for money with 
products of only slightly inferior quality at а vastly lower price. Usually. 100. these products were better suited 
10 local tastes апа cultural preferences than those being foisted onto consumers by the global corporations 
“The global brand owners were left spreading their advertising and other fixed costs over tiny market shares 
and often faced extra costs, such а$ tariffs. In many of these countries today, global brand owners command 
the super-premium end of the market in апу given product category. while local brands command е rest 
‘The global brand owners could try (0 move into the mass market by creating low-price products designed 10 
suit local tastes. but that would throw them into_ head-on competition with local companies possessing 
better distribution channels and а Гаг deeper understanding of the market. Increasingly, therefore. they have 
resorted 10 buying local brands and the companies that ownthem. And here, оГ course, lies the paradox 
Whatever is the point о! owning a global brand if it does not work л global markets? 
Let и be optimistic апа suppose the роог countries do become rich. But what do we see happening in rich 

countries? Ever-proliferating brand choices. There are more soft drink brands than there have been for years. 
more fast food chains. more packaged goods, more cars. Supermarkets are competing with brand owners by 



6 
Nasa'sexerciseinmanaging risk 

by Victoria 
The US space agency grounded И5 three remaining spage shuttles after Columbiadisintegrated upon re- 

entry to Earth’s atmosphere in February 2003, killing the seven crew members. Yet even today, scientists are 
still divided over whether the management culture аг Nasa has changed enough to ensure the shuttle’s 
safety. Behavioral Science Technology. the California-based consulting group that warks with other 
industries such as railways оп safety issues. was hired 18 months ago (0 help change the management 
culture at the agency 
Nasasetoutto improve employees” relationships with supervisors 10 encourage dissent, emphasise 

teamwork and raise management credibility. Although they are still under pressure from budgets and 
deadlines, Nasa managers say they now take the time 19 listen 10 concerns of engineers and others от 
issues that may compromise safety. BST measured attitudes 10 safety and е work ~environment in 
February 2004, then again six months later. ап says the culture at Nasa has changed. But although 40 рег 
cent of the managers surveyed said they saw changes for the better. only 8 рег cent оГ workers said the same 
James Wetherbee. а former shuttle commander. has in_recent months questioned whether the culture at 

Nasa has changed enough 10 make safety а priority. And а report released last month from George 
Washington University says the pressures of getting the shuttles back into space leads the space agency 10 
make questionable safety decisions. The study places the current chances оГа catastrophic failure от the 
shuttle аг about опе т 55 ог every mission. Despite Nasa spending nearly $2bi over the past two years making 
safety improvements 10 the shuttle. the risk remains high enough (0 make any astronaut’s heart dance attake- 
off and re-entry. In fact, the Gearge Washington researchers argue that more топеу ап effort should be 
spent 10 come ир with ап alternative (0 the space shuttles. 

In the wake of the Columbius disaster, ап independent panel. the Columbia Accident Investigation Board. 
was formed to investigate the accident. Some of the findings of the CAIB героп were embarrassing for №5а. 
Engineers had expressed concern about the falling debris. but their fears were dismissed. The CAIB severely 
criticised а ах safety culture at Nasa contributing 10 the disaster. and issued а check-list of 15 points to get the 
shuttles back ир and running, 
Some списв believe Nasa should be doing more to reduce the number of manned missions 
Much of the cargo ог the shuttle, they argue. could be transported robotically. Others have called for the 

space agency 10 adopt amore aggressive schedule in developing а replacement for the shuttle. But those are 
issues for the medium term. In the coming weeks, getting the shuttle safely into space ап back to Earth will be 
the priority. ал the world will be waiting with bated breath 1o see if Discovery сап get ой its launch pad 
without mishap. 

ith 

7 
Online shopping expected 10 grow by 35% this уеаг 

zabeth Righy 

Consumers are expected o spend 35 per cent more buying а host of items от clothes 19 CDs online this vear, 
taking total spending for $ 2005 10 ап estimated £19.6bn, according 10 the Interactive Media Retail Group. In its first 
annual report, published today, IMRG said it expected 4m more Britons 19 shop online this уеаг, taking the total 
shappers 19 24m, more than half the UK’ adult population. The latest figures underline the sharp growth of  internet 
shopping 1 the decade since 1994. While internet shopping account- ed for just £300m of retail sales in 1999, by 2004 
consumers were spending £14 5Ып. online, according 19 IMRG 
Online shopping s also counter- acting sluggish consumer spending оп the high street. Household expenditure grew 

by only 0.2 per cent in the fourth quarter of 2004 
For a sector (0 have grown from scratch in ten years with very little investment suggests that the ne 

come,”said James Roper, IMRG chief exceutive. 
The larger retailing groups Kingfisher. Argos. Dixons, Tesco Boots — are spending money оп developing their 

intemnet offering, but many retail chains are not in - online shopping. which in tum is allowing entrants а5 
figleaves сот, which sells underwear, ап asos.com. the clothing e-shop, 10 gain a foothold in the market 

In 2004, the IMRG estimated that the top 100 retailers in the UK spent just £100m оп their internet presence and 
most оГ this сате from а handful of stores. But in spite of the neglect from big retailers. the growing popularity оГ 
online shopping looks set (o continue as more people gain access 19 the mternet 
Figures aut from 2004 from Ofcom, the communications regulator, showed that more than 56 per cent of hames had 

intemnet access. with а third of those having а broadband connection The emergence of mobile commerce ап 
technology could also mean that people will be able 10 shop online fiom their mobile phones. 
IMRG said electrical and clothing goods were expeniencing such a strong growth online, with more than f2bn of 

s time has 

electrical goods sold over the internet in 2004. Dixons, the high street electrical retailer, expects its online sales 
currently at £170m — 10 hit £1bn мт the next five years. Meanwhile, clothing is another big expansion area, with 
sales growing 37 per сет 10 £644m in 2004 

8 

irtual teams: Global harmony _& their dream 
rah Murrey 

1 managing diversity in the work- place is а tough task for business leaders, the challenges of keeping executives 
from different_back-grounds working together efficiently in various раг 15 of the world is even more difficult. “One 
of the things you should take into account #5 whether — your team includes members who don't speak English 
well,” says Joanne Yates, а professor оГ management а1 MIT Sloan, who has studied the use о’ communication and 
information systems и companies. “Any good virtual team has а communication plan that includes weekly conference 
са ог e-mail check-ins, bul with а virtual team where not everyone speaks English well, the regular repart- ins 
should be in written mode rather than by phone ог conference call * 

“The other advantage of e-mail communications 15 that, for those working in different time zones, group messages 
can be responded 19 when it is convenient, reducing the need for сапу morning ог late night calls. At the same time, 
using e-mail сал remove much of the hierarchy о’ professional communications, since many executives find it 
far less intimidating 10 send ап с-тай (0 someone in а senior position than 10 telephone them. 
However, cultural or behavioural differences that can manifest themselves in face-to-face working situations 

can be exacerbated in virtual team working, particularly when ~the group has members from different 
backgrounds. One reason for this is that. when one is physically immersed in а new culture, it takes less time 
10 adapt 10 the social norms and become aware of cultural sensitivities. $0 those trying 10 do this at a 
distance may find it tougher 10 fit in. increasing the potential for misunderstandings between team 
members. “You don't build the relationships in the same way а5 you do working face-to-face, " says Martin 
Galpin, managing psychologist & Pearn Kandola, a UK- based rescarch business ап consultancy of 
occupational psyehologists. 
Prof Yates points out that. when people in  professional groups come from different backgrounds ог 

cultures, it is often useful 10 appoint someone in the team who knows both cultures а5 the person 
responsible for setting the norms of working behaviour during а project that is being carried ош from 
different locations 
And virtual working certainly does not eradicate the sort of cultural misunderstandings that can arise in а 

face-to-face situation. Prof Yates cites ап online mini- conference she recently observed that took place 
between agroupof US and Japanese executives working in the research and development unit оГа Japanese 
company. “А fapanese exeeutive was putting text into a window ог instant messaging when one of the 
Americans started asking questions и the middle of the presentation.” she explains. “That was not 
culturally familiar and required ап instant response which caused real problems ^ 

9 
ley's lesson patience 

By John Gapper 

From the рой of view of investors и technology shares, last week was a painful опе Rising inventories at 
semiconductor manufacturers апа disappointing eamings announcements led 19 а fall in share prices. The Nasdaq 
index surged last year оГ expectations of a sharp recovery but has since drified slowly downwards 
Seen from Silicon Valley. however, the decline in share prices is а good thing. A mini-bubble threatened 10 develop 

this spring. as investment banks Пч ир 10 аке Google public, ал the number of initial public offerings (IPOs) 
surged  That bubble is now deflating, forcing venture capitalists 19 focus on their task: long-term investment in 
innovation, 
A healthy stock market helps innovation, of course. When valuations of technology companies are strong, it 

encourages new enterprises 10 come 10 market through IPOS. A successful ТРО is the ultimate prize for entrepreneurs 
who must pass through several rounds оГ venture capital funding 10 make their companies worth buying 
But the formula only works when venture capital firms select а few of these companies and filter them through four 

ог five stages оГ funding. Most start-ups must develop their business for ир 19 ten уеаг before they are mature 
enough 10 be acquired by other companies, ог соте to market 
But the decline in technology shares since spring this vear is making the ТРО market more testing and the Silicon 

Valley consensus is that the decline м! сопипие. Asked which о them 50 thought the Nasdaq was 5 over- valued. 
all four members оГа panel of venture capitalists and bankers raiscd their hands. Indecd, а member of the panel 
predicted cither а sharp fall in the Nasdag ог five Паг years before eanings catch ир That may not be good news for 



Экономические показатели предприятия 
Составление годоного отчёт 
Банкротство предприятия 
Планирование производства 

10 Унравление персоналом 
Инструкция 10 выполнению 
Студент готовит 2 доклада в течении курса. Методические рекомендации по написанию и 
требования к оформлению содержатся в приложении 2 
Критерии оценивания: 
Максимальное количество 40 баллов (по 20 баллов за кажды 

ю
ж
н
 е
 

локлад) 

16-20 6. - изложенный матернал фактически вереи. присутствует наличие глубоких исчернывающих 
знаний по подготовленному вопросу, в TOM числе обширные знания в целом 110 дисциплине: 
грамотное и логически стройное изложение материала, широкое использование HE только основной. 
но и дополнительной литературы: 
14-16 баллов - изложенный материал верен, наличие полных знаний в объеме пройденной программы 
10 подготовленному вопросу; грамотное и логически стройное изложение материала, широкое 
использование основной литературы: 
5-13 6. — изложенный матернал верен, наличие твердых знаний в объеме пройденной программы 110 
подготовленному вопросу: изложение материала с отдельными ошибками, уверенно исправленными 
использование основной литературы: 
Менее 4 6. — работа не связана с выбранной темой, наличие грубых ошибок, непонимание сущноети 
излагаемого вопроса. 

3 Методические материалы, определяющие пропелуры оценивания знаний, умений, н 
(или) оныта деятельности, характеризующих этапы формирования компетениий 

Пронедуры оненивания включают в себя текущий контроль и промежуточную аттестацию. 
"Текуший — контроль — успеваемости — проволится ©  использованием — оценочных — средств, 
прелставленных в и.2 данного приложения. Результаты текушего контроля доволятся ло сведения 
студентов до промежуточной аттестации, 

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета. Зачет проволится 110 расписанию 
промежуточной аттестации в форме собеседования по пройденным темам. 



МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

Учебным планом предусмотрены 
- практические занятия 
В ходе практических занятий углубляются и закрепляются знания студентов по Pty 

вопросов, развиваются навыки устной и нисьменной речи на иностранном языке. 
При нодготовке к практическим занятиям каждый студент должен: 
изучить рекоменлованную учебную литературу 
полготовить ответы на все вопросы по изучаемой теме. 

По согласованию с преполавателем. студент может подготовить доклад - или 
сообщение по теме занятия. В пропессе подготовки K практическим занятиям студенты 
могут воспользоваться консультациями преполавателя 

Вопросы, не рассмотренные на практических занятиях. лолжны быть изучены 
студентами в ходе самостоятсльной работы, Контроль самостоятельной работы студентов 
нал учебной программой курсаосушествляется в ходе занятий метоом. устного опроса 
или посредством тестирования. В ходе самостоятельной работы каждый стулент обязан 
прочитать основную и по возможности дополнительную литературу по изучаемой 
теме. выписать определения основных понятий; законспектировать основное содержание: 
выписать - ключевые — слова: выполнить  задания-ориентиры в процессе - чтения 
рекоменлуемого материала, проанализировать презентапионный матернал, осуществить 
обобшщение, сравиить с рансе изученным материалом, выделить новое 

При_реализании различных видов учебной работы используются разнообразные 
(B т.ч. интерактивные) методы обучения 

Для подготовки к занятиям, текущему контролю и промежуточной аттестации 
студенты — могут — воспользоваться электронно-библиотечными — системами. Также 
обучающиеся могут  взять на  лом необходимую — литературу на — абонементе 
‘универеитетской библиотеки или воспользоваться читальными залами. 

лелующие виды занятий: 

Подготовка доклада ¢ презентацией 
Олной из форм самостоятельной деятельности студента является написание 

доклалов. Выполиение таких видов работ способствует формированию у студента навыков 
самостоятельной — научной — деятельности, — повышению — его — теоретической — и 
профессиональной подготовки»-лучшему усвоению учебного материала. 

Темы доклалов определяются преподавателем в Соответствии © программой 
дисциилины. Конкретизация темы может быть слелана студентом самостоятельно. 

Слелует акцентировать внимание студентов на TOM. что формулировка темы 
(названия) работы лолжна быть 

— ясной 10 форме (не содержать неудобочитаемых и фраз лвойного толкования): 
— содержать ключевые слова, которые репрезентируют исслеловательскую работ 
— быть конкретной (не содержать неопредсленных слов «некоторые». «особые» и 

т.л); 
— содержать в себе действительную задачу: 
— — быть компактной. 

Выбрав — тему. необходимо  подобрать - соответствующий — информационный, 
статистический матернал и провести его предварительный анализ. К наиболее лоступным 
источникам. литературы относятся фонды библиотски. а TAK же могут использоваться 
электронные источники информании (в том числе и Интернет) 

Важным требованием, предъявляемым к написанию докладов на английском языке,. 
является грамотность. стилистическая алекватность, содержательность (полнота отражения 
и раскрытия темы). 

Доклал должен включать такой элемент как выводы, 
результате работы с источниками информации 

Доклады представляются строго в определенное графиком учебного процесса время 
и их выполнение являстся обязательным условием для допуска K промежуточному 
контролю. 

Презентация (s Power Point, Libre Office) прелставляет собой _ публичное 
выступление на иностранном языке, ориентированное на ознакомление. ` убеждение 
слушателей по определенной теме-проблеме. Обеспечивает визуально-коммуникативную 
нодлержку устного выстуиления, способствует €10 эффективности и результативности, 

Качественная презентания зависит от следуюших параметро! 
- — постановки темы, иели и лана выступления: 
— определения прололжительности представления материала: 
- учета особенностей аулитории, адресности материала: 
— — интерактивных действий выступающего (включение в обсуждение слушателей): 
- манеры представления презентации: соблюление зрительного  контакта C 

аудиторией, выразительность,. жестикуляция, телодвижения; 
- наличия иллюстраций (не перегружаютих изображаемое на экранс), ключевых 

слов, 
- — нужного подбора пветовой гаммы: 
— использования указки. 
Преподаватель должен рекомендовать студентам 
— нечитать написанное на экране: 
— обязательно неоднократно осуществить представдение презентации дома: 
-— предусмотреть — проблемные, — сложные — для — понимания — фрагменты — и 

прокомментировать их; 
- предвидеть возможные вопросы. которые могут быть заланы 10 ходу и B 

результате предъявления презентации.


