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Форма обучения очная

Распределение часов дисциплины по семестрам

Семестр

(<Курс>.<Семест

р на курсе>)

3 (2.1)
Итого

Недель 15 2/6

Вид занятий УП РП УП РП

Лекции 16 16 16 16

Практические 24 24 24 24

Итого ауд. 40 40 40 40

Кoнтактная

рабoта

40 40 40 40

Сам. работа 32 32 32 32

Часы на

контроль

36 36 36 36

Итого 108 108 108 108

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Изучить основной понятийный аппарат дисциплины «Логистика в сфере услуг», принципы и методы управления

логистикой в сфере услуг. Привить навыки принятия решений по логистике услуг . Показать механизм

стимулирующего воздействие логистики на процесс предоставления услуг

2. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

ПК-2: Способен управлять логистической инфраструктурой организации и оценивать ее эффективность

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать:

логистическую инфраструктуру предприятия сферы услуг; показатели и методы оценки эффективности работы

предприятий сферы услуг. (Соотнесено с индикатором ПК -2.1)

Уметь:

рассчитывать основные показатели эффективности работы предприятий сферы услуг. (Соотнесено с индикатором ПК -2.2)

Владеть:

современными технологиями и методами сбора, анализа и обработки информации в сфере услуг. (Соотнесено с

индикатором ПК - 2.3)
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