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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной вид деятельности 

«Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих» и 

соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции. 

     
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Цикл (раздел) ООП: ПП.03 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Менеджмент 

2.1.2 Математика 

2.1.3 Экономика 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

2.2.1 Экзамен по модулю 

2.2.2 Организация Кредитной работы 

     
3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Знать 

ОК 1:Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным 

контекстам 
- актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; 
- основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте; 
-  алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях. 
ОК 02: Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности 
- номенклатуру информационных источников применяемых в профессиональной деятельности;  
-приемы структурирования информации 
ОК-04: Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами 
- психологические основы деятельности коллектива; 
-психологические особенности личности; 
-основы проектной деятельности. 
Знать: 
- определения банковской операции, банковской услуги и банковского продукта; 
- классификацию банковских операций; 
- особенности банковских услуг и их классификацию; 
- параметры и критерии качества банковских услуг; 
- понятие жизненного цикла банковского продукта и его этапы; 
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3.2 Уметь 

- осуществлять поиск информации о состоянии рынка банковских продуктов и услуг; 
- выявлять мнение клиентов о качестве банковских услуг и пред-ставлять информацию в банк; 
- выявлять потребности клиентов; 
- определять преимущества банковских продуктов для клиентов; 
- ориентироваться в продуктовой линейке банка; 
- консультировать потенциальных клиентов о банковских продуктах и услугах из продуктовой линейки 

банка; 
- консультировать клиентов по тарифам банка; 
- выбирать схемы обслуживания, выгодные для клиента и банка; 
ОК 1:Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным 

контекстам 
- распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать 

задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и 

эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы; 
- составить план действия. 
ОК 02: Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности 
- определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; 
-планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; 
- выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов 

поиска; 
- оформлять результаты поиска. 
ОК-04: Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами 
-организовывать работу коллектива и команды; 
-взаимодействовать с коллегами, руководством в ходе профессиональной деятельности; 
-взаимодействовать с клиентами в ходе профессиональной деятельности 
Уметь: 
- осуществлять поиск информации о состоянии рынка банковских продуктов и услуг; 
- выявлять мнение клиентов о качестве банковских услуг и представлять информацию в банк; 
- выявлять потребности клиентов; 
- определять преимущества банковских продуктов для клиентов; 
- ориентироваться в продуктовой линейке банка; 
- консультировать потенциальных клиентов о банковских продуктах и услугах из продуктовой линейки 

банка; 
- консультировать клиентов по тарифам банка; 
- выбирать схемы обслуживания, выгодные для клиента и банка; 
- формировать положительное мнение у потенциальных клиентов о деловой репутации банка; 
- использовать личное имиджевое воздействие на клиента; 
- переадресовывать сложные вопросы другим специалистам банка; 
- формировать собственную позитивную установку на процесс продажи банковских продуктов и услуг;  
- осуществлять обмен опытом с коллегами; 
- организовывать и проводить презентации банковских продуктов и услуг; 
- использовать различные формы продвижения банковских продуктов; 
- осуществлять сбор и использование информации с целью поиска потенциальных клиентов. 

3.3 Владеть 

ОК 01:Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным 

контекстам 
- владеть навыками решения задач профессиональной деятельности применительно к различным 

контекстам. 
ОК-02: Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности; 
- навыками поиска, анализа и интерпретации информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности. 
ОК-04: Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 
- приемами организации работы в коллективе и команде. 
Владеть: 
- навыками консультирования клиентов по вопросам банковских продуктов и услуг   


