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Форма обучения очная

Распределение часов дисциплины по семестрам

Семестр

(<Курс>.<Семест

р на курсе>)

3 (2.1)
Итого

Недель 15 2/6

Вид занятий УП РП УП РП

Лекции 16 16 16 16

Практические 24 24 24 24

Итого ауд. 40 40 40 40

Кoнтактная

рабoта

40 40 40 40

Сам. работа 32 32 32 32

Часы на

контроль

36 36 36 36

Итого 108 108 108 108

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 1.1. Цели освоения дисциплины: формирование у студентов современного экономического мышления,

принципиальных основ знания в области сервисной логистики, а также методов повышения

конкурентоспособности современной коммерческой организацией.

2. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-2: Способен управлять логистической инфраструктурой организации и оценивать ее эффективность

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать:

Концептуальное  понятие сервисной логистики; принципы, задачи и функции сервисной логистики; услуги логистической

инфраструктуры (соотнесено с индикатором ПК-2.1)

Уметь:

Выполнять  анализ качества логистического сервиса: определение новых продуктов и уровня сервиса, поддержание

продуктового канала;строить причинно-следственную диаграмму (диаграмма Исикавы);выполнять анализ Парето; строить

«GAP-модель Зейтгламла» в целях управления сервисной инфраструктурой и оценки ее эффективности(соотнесено с

индикатором ПК-2.2)

Владеть:

владеть навыками формирования сервиса потребительского спроса, производственного сервиса, сервиса послепродажного

обслуживания, информационного сервиса, финансово-кредитного сервиса, определения целесообразного уровня и

оптимальной сферы обслуживания клиентов.(соотнесено с индикатором ПК-2.3)
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