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Распределение часов дисциплины по семестрам     

Семестр 
(<Курс>.<Семестр на курсе>) 

2 (1.2) 
Итого 

   

Недель 116    
Вид занятий УП РП УП РП    

Практические 72 72 72 72    
Итого ауд. 72 72 72 72    
Кoнтактная рабoта 72 72 72 72    
Итого 72 72 72 72    

         

ОСНОВАНИЕ   
         
Федеральный государственный образовательный стандарт среднего профессионального 
образования по специальности 38.02.07 Банковское дело (Приказ Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 5 февраля 2018 г. N 67 «Об утверждении Федерального государственного образовательного 

стандарта среднего профессионального образования по специальности38.02.07 Банковское дело»). 
 
 
Рабочая программа составлена по образовательной программе 
направление 38.02.07 
программа среднего профессионального образования 
 
Учебный план утвержден учёным советом вуза от 30.08.2021 протокол № 1 
 
Программу составил(и): к.э.н., Преп., НемоваА.В. 
 
Председатель ЦМК: Косачева С.В. 
 
Рассмотрено на заседании ЦМК от  31.08.2021 протокол № 1 
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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной вид деятельности «Выполнение работ 

по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих» и соответствующие ему общие компетенции и 

профессиональные компетенции: 

1.2 1.1.1. Перечень общих компетенций 

1.4 ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам 

1.5 ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной 

деятельности 

1.6 ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие 

1.7 ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами 

1.8 ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном язы-ке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста 

1.9 ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 

1.10 ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-странном языках 

1.11 ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринима-тельскую деятельность в 

профессиональной сфере 

1.13 1.1.2. Перечень профессиональных компетенций 

1.15 ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов 

1.16 ПК 1.4. Осуществлять межбанковские расчеты 

1.17 ПК 1.6. Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов платежных карт 

1.18 ПК 2.2. Осуществлять и оформлять выдачу кредитов 

     
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Цикл (раздел) ООП: ПП 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Правила, принципы продвижения и продажи банковских продуктов и услуг 

2.1.2 Кассовые операции банка 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как предшествующее: 

2.2.1 Экономика 

2.2.2 Экономика организации 

2.2.3 Продвижение и продажа банковских продуктов и услуг 

2.2.4 Квалификационный экзамен 

2.2.5 Квалификационный экзамен 

     
3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
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3.1 Знать 

- определения банковской операции, банковской услуги и банковского продукта; 
- классификацию банковских операций; 
- особенности банковских услуг и их классификацию; 
- параметры и критерии качества банковских услуг; 
- понятие жизненного цикла банковского продукта и его этапы; 
- структуру цены на банковский продукт и особенности ценообра-зования в банке; 
- определение ценовой политики банка, ее объекты и типы; 
- понятие продуктовой линейки банка и ее структуру; 
- продукты и услуги, предлагаемые банком, их преимущества и ценности; 
- основные банковские продукты для частных лиц, корпоративных клиентов и финансовых учреждений;  
- организационно-управленческую структуру банка; 
- составляющие успешного банковского  бренда; 
- роль бренда банка в продвижении банковских продуктов; 
- понятие конкурентного преимущества и методы оценки конку-рентных позиций банка на рынке банковских услуг; 
- особенности продажи банковских продуктов и услуг; 
- основные формы продаж банковских продуктов; 
- политику банка в области продаж банковских продуктов и услуг; 
- условия успешной продажи банковского продукта; 
- этапы продажи банковских продуктов и услуг; 
- организацию послепродажного обслуживания и сопровождения клиентов; 
-  отечественный и зарубежный опыт проведения продаж банков-ских продуктов и услуг; 
- способы и методы привлечения внимания к банковским продук-там и услугам; 
- способы продвижения банковских продуктов; 
- правила подготовки и проведения презентации банковских про-дуктов и услуг; 
- принципы взаимоотношений банка с клиентами; 
- психологические типы клиентов; 
- приёмы коммуникации; 
- способы выявления потребностей клиентов; 
- каналы для выявления потенциальных клиентов. 

3.2 Уметь 

- осуществлять поиск информации о состоянии рынка банковских продуктов и услуг; 
- выявлять мнение клиентов о качестве банковских услуг и пред-ставлять информацию в банк; 
- выявлять потребности клиентов; 
- определять преимущества банковских продуктов для клиентов; 
- ориентироваться в продуктовой линейке банка; 
- консультировать потенциальных клиентов о банковских продуктах и услугах из продуктовой линейки банка;  
- консультировать клиентов по тарифам банка; 
- выбирать схемы обслуживания, выгодные для клиента и банка; 
- формировать положительное мнение у потенциальных кли-ентов о деловой репутации банка; 
- использовать личное имиджевое воздействие на клиента; 
- переадресовывать сложные вопросы другим специалистам банка; 
- формировать собственную позитивную установку на про-цесс продажи банковских продуктов и услуг; 
- осуществлять обмен опытом с коллегами; 
- организовывать и проводить презентации банковских про-дуктов и услуг; 
- использовать различные формы продвижения банковских продуктов; 
- осуществлять сбор и использование информации с целью поиска потенциальных клиентов. 

3.3 Владеть 

консультированием клиентов по банковским продуктам и услугам 

         
4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 

занятия 
Наименование разделов и тем /вид 

занятия/ 
Семестр / 

Курс 
Часов Компетен- 

ции 
Литература Интер 

акт. 
Примечание 

 Раздел 1. Выполнение работ по одной 

или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих (20002 Агент 

банка)» 
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1.1 1. Знакомство с банком: 
- история создания банка, его 

местонахождение и правовой статус; 
- бренд (name, логотип, слоган, миссию и 

ценности), 
- наличие лицензий на момент прохождения 

практики, 
- состав акционеров банка; 
- схему организационной структуры банка; 
- состав филиальной сети; 
- информацию о рейтингах и премиях 

банка; 
- проводимые банком ребрендинг и 

рестайлинг; 
- состав обслуживаемой клиентуры. 
/Пр/ 

2 6 ОК-1 ОК-2 

ОК-3 ОК-4 

ОК-5 ОК-9 

ОК-10 ОК- 

11 ПК-1.1 

ПК-1.4 ПК- 

1.6 ПК-2.2 

ПК-3.1 ПК- 

3.2 ПК-3.3 

ПК-3.4 ПК- 

3.5 ПК-3.6 

Л1.1 Л1.2 Л1.3 0  

1.2 2. Ознакомление с работой подразделений, 

деятельность которых связана с 

облуживанием клиентов (изучение 

должностных инструкций работников 

данных подразделений и практики работы 

данных подразделений). /Пр/ 

2 6 ОК-1 ОК-2 

ОК-3 ОК-4 

ОК-5 ОК-9 

ОК-10 ОК- 

11 ПК-1.1 

ПК-1.4 ПК- 

1.6 ПК-2.2 

ПК-3.1 ПК- 

3.2 ПК-3.3 

Л1.1 Л1.2 Л1.3 0  

1.3 3. Знакомство с продуктовой линейкой 

банка. /Пр/ 
2 6 ОК-1 ОК-2 

ОК-3 ОК-4 

ОК-5 ОК-9 

ОК-10 ОК- 

11 ПК-1.1 

ПК-1.4 ПК- 

1.6 ПК-2.2 

ПК-3.1 ПК- 

3.2 ПК-3.3 

Л1.1 Л1.2 Л1.3 0  

1.4 4. Изучение тарифов банка. /Пр/ 2 6 ОК-1 ОК-2 

ОК-3 ОК-4 

ОК-5 ОК-9 

ОК-10 ОК- 

11 ПК-1.1 

ПК-1.4 ПК- 

1.6 ПК-2.2 

ПК-3.1 ПК- 

3.2 ПК-3.3 

Л1.1 Л1.2 Л1.3 0  

1.5 5. Ознакомление с системой контроля в 

банке за соблюдением норм и правил 

обслуживания клиентов. /Пр/ 

2 6 ОК-1 ОК-2 

ОК-3 ОК-4 

ОК-5 ОК-9 

ОК-10 ОК- 

11 ПК-1.1 

ПК-1.4 ПК- 

1.6 ПК-2.2 

ПК-3.1 ПК- 

3.2 ПК-3.3 

Л1.1 Л1.2 Л1.3 0  

1.6 6. Характеристика зон обслуживания 

клиентов в банке. /Пр/ 
2 6 ОК-1 ОК-2 

ОК-3 ОК-4 

ОК-5 ОК-9 

ОК-10 ОК- 

11 ПК-1.1 

ПК-1.4 ПК- 

1.6 ПК-2.2 

ПК-3.1 ПК- 

3.2 ПК-3.3 

Л1.1 Л1.2 Л1.3 0  
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1.7 7. Анализ клиентской базы банка. /Пр/ 2 6 ОК-1 ОК-2 

ОК-3 ОК-4 

ОК-5 ОК-9 

ОК-10 ОК- 

11 ПК-1.1 

ПК-1.4 ПК- 

1.6 ПК-2.2 

ПК-3.1 ПК- 

3.2 ПК-3.3 

Л1.1 Л1.2 Л1.3 0  

1.8 8. Анализ каналов обслуживания 

розничных клиентов. /Пр/ 
2 6 ОК-1 ОК-2 

ОК-3 ОК-4 

ОК-5 ОК-9 

ОК-10 ОК- 

11 ПК-1.1 

ПК-1.4 ПК- 

1.6 ПК-2.2 

ПК-3.1 ПК- 

3.2 ПК-3.3 

Л1.1 Л1.2 Л1.3 0  

1.9 9. Изучение работы банка с группами 

клиентов, нуждающихся в социальной 

поддержке (молодежь, пенсионеры, 

инвалиды). /Пр/ 

2 6 ОК-1 ОК-2 

ОК-3 ОК-4 

ОК-5 ОК-9 

ОК-10 ОК- 

11 ПК-1.1 

ПК-1.4 ПК- 

1.6 ПК-2.2 

ПК-3.1 ПК- 

3.2 ПК-3.3 

Л1.1 Л1.2 Л1.3 0  

1.10 10. Изучение системы обеспечения 

безопасности (конфиденциальности) 

клиентов. /Пр/ 

2 6 ОК-1 ОК-2 

ОК-3 ОК-4 

ОК-5 ОК-9 

ОК-10 ОК- 

11 ПК-1.1 

ПК-1.4 ПК- 

1.6 ПК-2.2 

ПК-3.1 ПК- 

3.2 ПК-3.3 

Л1.1 Л1.2 Л1.3 0  

1.11 11. Консультирование клиентов по 

различным видам продуктов и услуг в банке 

(работа под руководством сотрудника 

банка). /Пр/ 

2 6 ОК-1 ОК-2 

ОК-3 ОК-4 

ОК-5 ОК-9 

ОК-10 ОК- 

11 ПК-1.1 

ПК-1.4 ПК- 

1.6 ПК-2.2 

ПК-3.1 ПК- 

3.2 ПК-3.3 

Л1.1 Л1.2 Л1.3 0  

1.12 12. Наблюдение за действиями сотрудника 

банка при продаже банковских продуктов и 

услуг банке 13. Изучение организации 

послепродажного обслуживания клиентов. 

/Пр/ 

2 6 ОК-1 ОК-2 

ОК-3 ОК-4 

ОК-5 ОК-9 

ОК-10 ОК- 

11 ПК-1.1 

ПК-1.4 ПК- 

1.6 ПК-2.2 

ПК-3.1 ПК- 

3.2 ПК-3.3 

Л1.1 Л1.2 Л1.3 0  

         
5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

5.1. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Расположены в приложении 

         
6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1. Рекомендуемая литература 
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6.1.1. Основная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во 

Л1.1 Лаврушин Банковские операции: учебник для СПО ВООК-ру , 2018 30 

Л1.2 М.Р.  Каджаева Ведение расчетных операций: учебник для спо Академия, 2017 30 

Л1.3 В. А. Боровкова [и др.] Банковское дело в 2 ч. : Учебник и практикум для 

среднего профессионального образования.Текст : 

электронный 

Москва : Издательство 

Юрайт, 2022 
Текст : 

электронный 

6.3. Перечень программного обеспечения 

6.3.1 компьютер с установленным программным обеспечением Microsoft Office 

6.4 Перечень информационных справочных систем 

6.4.1 1.Электронный ресурс Банка России.- Режим доступа http://www.cbr.ru 

6.4.2 2. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс».- Режим доступа http://www.consultant.ru  3. Справочно- правовая 

система «ГАРАНТ».- Режим доступа http://www.aero.garant.ru 

6.4.3 4. Информационный банковский портал [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.banki.ru. 

6.4.4 5. Материалы сайта Ассоциации российских банков: Координационный комитет по стандартам качества банковской 

деятельности. Стандарты качества банковской деятельности (СКБД) Ассоциации российских банков [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: http://www.arb.ru. 

6.4.5 6. Материалы Информационного агентства – портала Bankir.ru [Элек-тронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.bankir.ru. 

       
7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1 Оборудование организаций и технологическое оснащение рабочих мест производственной практики соответствует 

содержанию профессиональной деятельности и дает возможность обучающемуся овладеть профессиональными 

компетенциями по всем видам деятельности, предусмотренных программой, с использованием современных технологий и 

оборудования. 

       
8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Расположены в приложении 
 

 


