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 Распределение часов дисциплины по семестрам    

 Семестр 
(<Курс>.<Семестр на курсе>) 

4 (2.2) 
Итого 

   

 Недель 20    

 Вид занятий УП РП УП РП    

 Лекции 80 80 80 80    

 Практические 40 40 40 40    

 Консультации 10 10 10 10    

 Итого ауд. 120 120 120 120    

 Кoнтактная рабoта 130 130 130 130    

 Сам. работа 36 36 36 36    

 Итого 166 166 166 166    

          

 ОСНОВАНИЕ   

          
 Федеральный государственный образовательный стандарт среднего профессионального образования по 

специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям) (Приказ Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 15 мая 2014 г. N 539 «Об утверждении Федерального государственного образовательного 

стандарта среднего профессионального образования по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям)») 
 
 
Рабочая программа составлена по образовательной программе 
направление 38.02.04 КОММЕРЦИЯ (ПО ОТРАСЛЯМ) 
программа среднего профессионального образования 
 
Учебный план утвержден учёным советом вуза от 29.08.2023 протокол № 1 
 
Программу составил(и): Преп.,  Т. П.Прошкина 
 
Председатель ЦМК: Бондарь Е. А. 
 
Рассмотрено на заседании ЦМК от  31.08.2023 протокол № 1 
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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Целью изучения дисциплины «Менеджмент» является формирование у будущих специалистов теоретических знаний и 

практических умений и навыков в области современного менеджмента, необходимых в профессиональной деятельности. 

     
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Цикл (раздел) ООП: ОП 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Экономика организации 

2.1.2 Математика 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как предшествующее:  

2.2.1 Организация коммерческой деятельности 

2.2.2 Экономика организации 

2.2.3 Логистика 

2.2.4 Маркетинг 

2.2.5 Рекламная деятельность 

2.2.6 Правовое обеспечение профессиональной деятельности 

     
3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Знать 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 
сущность и характерные черты современного менеджмента; 
основы менеджмента организации; 
систему методов управления; 
основы системного анализа; 
внешнюю и внутреннюю среду организации; 
цикл менеджмента, функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности 

экономического субъекта; 
теорию стратегического управления; 
методы долгосрочного планирования; 
организационную структуру организации; 
системы материального и нематериального стимулирования специалистов по продажам; 
процесс и методику принятия и реализации управленческих решений; 
стили управления, коммуникации, деловое и управленческое общение; 
основы психологии; 
управление рабочим временем персонала, занимающегося продажами; 
особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 
систему управления взаимоотношениями с клиентами.* 
 
* дополнительные требования к результатам обучения за счет часов вариативной части. 

3.2 Уметь 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
 применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента; делового и управленческого 

общения; 
 планировать и организовывать работу подразделения; 
 осуществлять стратегическое планирование;* 
 планировать проекты;* 
 формировать организационные структуры управления;* 
 распределять обязанности в подразделении.* 
 создавать системы мотивации сотрудников, занимающихся продажами;* 
 учитывать особенности менеджмента в профессиональной  деятельности; 
 использовать современные информационно-коммуникационные технологии и специализированные программные 

продукты; * 
 управлять проектами малой и средней сложности;* 
 применять систему управления взаимоотношениями с клиентами;* 
 готовить презентации по использованию продаваемых товаров;* 

3.3 Владеть 

навыки делового и управленческого общения   
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4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 

занятия 
Наименование разделов и тем /вид 

занятия/ 
Семестр / 

Курс 
Часов Компетен- 

ции 
Литература Интер 

акт. 
Примечание 

 Раздел 1. Современный менеджмент: 

сущность и характерные черты Тема 

1.1 Организация – основа менеджмента 

      

1.1 Введение.Понятие организации /Лек/ 4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

1.2 Организация как система. Внутренняя и 

внешняя среда организации.  /Лек/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

1.3 Установление внутренней и внешней 

среды организации на основе конкретной 

ситуации* /Пр/ 

4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

1.4 Классификация современных организаций 

/Лек/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э5 

0  

1.5 Анализ конкретных ситуаций по теме. 
Выполнение тестовых заданий по теме. 
/Ср/ 

4 3 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

 Раздел 2. Тема 1.2 Методологические 

основы современного менеджмента 
      

2.1 Характерные черты современного 

менеджмента.  /Лек/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

2.2 Анализ конкретной ситуации по теме. /Пр/ 4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э3 Э4 

0  

2.3 Подготовка сообщений на  тему «Портрет 

современного руководителя». /Ср/ 
4 4 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э4 

0  

 Раздел 3. Тема 1. 3 История развития 

менеджмента 
      

3.1 Эволюция концепций менеджмента. 

Основные школы (концепции) управления 

/Лек/ 

4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э4 

0  

3.2 Современные научные подходы в 

менеджменте /Лек/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э3 

0  

3.3 Составление таблицы «Эволюция 

концепций менеджмента». /Пр/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э4 

0  

3.4 Национальные модели менеджмента /Лек/ 4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э3 Э4 

0  

3.5 Работа  с учебной  литературой и 

электронными источниками по изучению 

национальных моделей менеджмента. /Ср/ 

4 3 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  
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 Раздел 4. Функции менеджмента в 

рыночной экономике Тема 2.1 

Планирование 

      

4.1 Сущность и виды планирования в 

организации.  /Лек/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

4.2 Стратегическое  планирование  /Лек/ 4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

4.3 Методы анализа внутренней и внешней 

среды организации  /Лек/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-04 

ОК-05 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 

0  

4.4 Проведение SWOT- анализа конкретной 

организации /Пр/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

4.5 Стратегии менеджмента организации:  

/Лек/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 

0  

4.6 Составление схемы «Стратегии 

менеджмента современной организации»  

/Пр/ 

4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 

0  

4.7 Тактическое планирование /Лек/ 4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

4.8 Составление таблицы «Сильные – слабые 

стороны, возможности – угрозы 

организации». /Ср/ 

4 3 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 

0  

 Раздел 5. Тема 2.2 Организация       
5.1 Содержание организационной функции 

менеджмента /Лек/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

5.2 Типы организационных структур /Лек/ 4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

5.3 Делегирование. /Лек/ 4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

5.4 Анализ организационной структуры 

управления предприятием на примере 

конкретной ситуации.*  /Пр/ 

4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

5.5 Выполнение проектного задания 

«Организационные структуры 

современных предприятий» /Ср/ 

4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

 Раздел 6. Тема 2.3 Мотивация       
6.1 Основы формирования мотивационной 

политики организации.  /Лек/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

6.2 Содержательные  теории мотивации.    

/Лек/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  
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6.3 Процессуальные теории мотивации /Лек/ 4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 ОК-05 

ОК-09 

Л1.1Л2.1 0  

6.4 Ролевая игра по оценке мотивационного 

климата в коллективе  /Пр/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

6.5 Анализ конкретных ситуаций по теме. /Пр/ 4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

6.6 изучению  методов мотивации и 

представление их в табличной форме.  

/Ср/ 

4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

 Раздел 7. Тема 2.4 Контроль       
7.1 Понятие управленческого контроля /Лек/ 4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

7.2 Составление плана проведения контроля 

на основе конкретной ситуации. /Пр/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

7.3 Изучение поведенческих аспектов 

контроля.  /Ср/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

 Раздел 8. Методика принятия решений 

Тема 3.1 Сущность процесса принятия и 

реализации управленческого решения 

      

8.1 Понятие управленческого решения.  /Лек/ 4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

8.2 Эффективное управленческое решение 

/Лек/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

8.3 Этапы рационального решения проблем 

/Лек/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

8.4 Анализ процесса выработки 

управленческого решения на примере 

конкретной ситуации. /Пр/ 

4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

8.5 Составление схемы «Классификация 

управленческих решений». /Ср/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

 Раздел 9. Методы оптимизации 

решений 
      

9.1 Методы оптимизации управленческих 

решений:  /Лек/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

9.2 Технология "Мозгового штурма" /Лек/ 4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

  



УП: 38.02.04 - 2г10-2023.plx       стр. 7 

9.3 Деловая игра «Мозговой штурм».  /Пр/ 4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

9.4 Выполнение тестовых заданий /Ср/ 4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

 Раздел 10. Культура управленческого 

общения Тема 4.1 Информация и 

коммуникации в управлении 

      

10.1 Информационное обеспечение управления 

организацией.  /Лек/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 ОК-05 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

10.2 Современные информационные 

технологии в организации эффективных 

коммуникаций организации /Лек/ 

4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 ОК-05 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

10.3 Организация эффективной коммуникации 

/Лек/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 ОК-05 

ОК-09 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

10.4 Решение проблем коммуникаций в 

менеджменте организации на основе 

анализа конкретных ситуаций. /Пр/ 

4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 ОК-05 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

10.5 Создание проекта «Корпоративный кодекс 

современной организации»* /Ср/ 
4 3 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

 Раздел 11. Тема 4.2 Организационная 

(корпоративная) культура 
      

11.1 Понятие организационной культуры /Лек/ 4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

11.2 Методы управления организационной 

культурой. /Лек/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

11.3 Защита проекта «Корпоративный кодекс 

современной организации»* /Пр/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

11.4 Анализ конкретных ситуаций. /Пр/ 4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

11.5 Выполнение тестовых заданий. /Ср/ 4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

 Раздел 12. Тема 4.3 Психологическая 

культура руководителя 
      

12.1 Основы психологии менеджмента  /Лек/ 4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

12.2 Стресс-менеджмент.  /Лек/ 4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  
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12.3 Решение ситуационных задач.*  /Пр/ 4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

12.4 Психодиагностика стресса. Обсуждение 

сообщений по теме.* /Пр/ 
4 0 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 

0  

12.5 Транзактный анализ конфликтов /Лек/ 4 2 ОК-01 ОК- 

04 ПК-1.7 

ОК-05 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

12.6 Подготовка сообщений на тему «Стресс и 

приемы эмоционального равновесия»,  

/Ср/ 

4 3 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

 Раздел 13. Тема 4.4 Руководство и 

лидерство 
      

13.1 Руководство и лидерство. Власть и 

влияние /Лек/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

13.2 Формы власти /Лек/ 4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

13.3 Теории стилей руководства /Лек/ 4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 ОК-05 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

13.4 Анализ стилей руководства в конкретной 

ситуации. /Пр/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

13.5 Диагностика стиля руководства  /Пр/ 4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

13.6 Выполнение тестовых заданий по теме 

/Ср/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

 Раздел 14. Особенности менеджмента в  

области профессиональной 

деятельности 

      

14.1 Особенности управления деятельностью 

коммерческой организации.  /Лек/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 

0  

14.2 Система материального и 

нематериального стимулирования 

специалистов по продажам;* /Лек/ 

4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 

0  

14.3 Обсуждение сообщений на тему 

«Мировой опыт материального и 

нематериального стимулирования 

специалистов по продажам;* /Пр/ 

4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 

0  

14.4 Методы организации работы менеджера 

по продажам»*. /Лек/ 
4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 

0  

14.5 Обсуждение проектов на тему «Методы 

организации работы менеджера по 

продажам»*. /Пр/ 

4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 

0  
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14.6 Понятие самоменеджмента.  /Лек/ 4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 

0  

14.7 Функции самоменеджмента /Лек/ 4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 ОК-05 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э3 Э4 

0  

14.8 Анализ конкретных ситуаций по теме. 

Обсуждение результатов хронометража 

рабочего дня студента.* /Пр/ 

4 2 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 

0  

14.9 Проведение хронометража рабочего дня 

студента и создание компьютерной 

презентации его результатов. /Ср/ 

4 3 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 

0  

14.10 /Конс/ 4 10 ОК-01 ОК- 

02 ОК-03 

ОК-04 ПК- 

1.7 

Л1.1Л2.1 
Э1 Э2 Э3 Э4 

Э5 

0  

          
5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

5.1. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Перечень примерных вопросов к экзамену: 
1.Организация – объект менеджмента: признаки и законы организации. 
2. Внешняя среда организации: факторы прямого и косвенного воздействия. Свойства внешней среды. 
3. Внутренняя среда организации. Основные факторы внутренней среды организации и взаимосвязи между ними. 
4. Организация как открытая система. Взаимосвязь внутренней и внешней среды организации. 
5. Понятие организации. Классификация организаций. Формальная и неформальная организация. 
6. Школа научного управления и ее вклад в современный менеджмент. 
7. Административная (классическая) школа и ее вклад в современный менеджмент. 
8. Школа человеческих отношений и поведенческих наук и ее вклад в современный менеджмент. 
9. Школа науки управления. Количественный подход в управлении организацией. 
10. Современные научные подходы в менеджменте: процессный, системный, ситуационный, количественный. 
11. Понятие, цели и задачи менеджмента. 
12. Система методов управления. 
13. Принципы и функции управления. 
14. Стадии внутрифирменного планирования: стратегическое и тактическое планирование. 
15. Этапы стратегического планирования: анализ среды, формулирование миссии и целей, выработка стратегии менеджмента 

организации. 
16. Планирование как функция менеджмента. Методы внутрифирменного планирования. 
17.  Организация как функция менеджмента: организационные структуры и делегирование. 
18. Типы организационных структур управления: бюрократические (функциональная и дивизиональная структуры) и адаптивные 

(проектные и матричные структуры). 
19. Делегирование задач и полномочий. Ответственность. Принципы эффективного делегирования. 
20. Мотивация как функция менеджмента: понятие, мотивационный процесс. 
21. Содержательные теории мотивации: теория потребностей А. Маслоу, теория потребностей МакКлелланда. 
22. Процессуальные теории мотивации: теория ожидания В. Врума, теория справедливости Дж. Адамса. 
23. Контроль как функция менеджмента: понятие, необходимость, объекты, виды контроля. 
24. Этапы контроля. Поведенческие аспекты контроля. 
25. Управленческие решения: понятие, необходимость. Классификация управленческих решений. 
26. Этапы управленческого решения проблем. 
27. Методы оптимизации управленческих решений: моделирование, анализ, прогнозирование. 
28. Метод выработки управленческого решения «мозговой штурм». 
29. Управленческая информация: понятие, классификация. Новые информационные технологии в менеджменте. 
30. Самоменеджмент: понятие, необходимость, функции. 
31. Определение приоритетов как функция самоменеджмента. Правило АБВ  Л. Зайверта, правило В. Парето, правило Д. 

Эйзенхауэра. 
32. Сущность конфликтов в организации: понятие, типы, причины, последствия. 
33. Управление конфликтами. Межличностные и структурные методы управления конфликтами. 
34. Трансактный анализ по Берну: три эго-состояния человека и их характеристика; понятие трансакции, параллельные и 

перекрестные трансакции; цель трансактного анализа. 
35.  Понятие делового общения. Грани делового общения. 
36. Деловые коммуникации: понятие, элементы коммуникационного процесса, функции, формы. 
37. Этапы эффективной деловой коммуникации. Коммуникационные помехи 
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38. Методы эффективного слушания (нерефлексивное и рефлексивное слушание). 
39. Общение как взаимодействие. Социальные роли. Формальное и неформальное (должностное и межличностное) взаимодействие. 
40. Общение как восприятие (межличностная перцепция): понятие, этапы восприятия людьми друг друга, механизмы 

межличностной перцепции.   Факторы, влияющие на восприятие. 
41. Организационная культура: понятие, элементы, свойства, функции, типы. 
42. Факторы формирования организационной культуры. 
43.  Руководство и лидерство. Эффективное руководство. 
44. Понятие и формы власти. 
45. Теории стилей руководства Дугласа МакГрегора и Курта Левина. 
46. «Управленческая решетка» Р. Блейк и Дж. Моутон. 
47. Теория  ситуационного руководства П. Херсли и К. Бланшара. 
48. Организация проведения деловых переговоров. 
49. Организация проведения деловых бесед. 
50. Организация проведения деловых совещаний. 
51. Правила ведения телефонных переговоров. 

5.2. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля 

Представлен в приложении к рабочей программе дисциплины 

        
6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во 

Л1.1 Коргова М. А. Менеджмент. Управление организацией: учебное 

пособие для спо 
Москва: Юрайт, 2022 1 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во 

Л2.1 Т.П.Прошкина Менеджмент: Учебник. Ростов н/Д, Феникс, 2007 0 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

Э1  
 
Федеральный образовательный портал "Экономика, социология, менеджмент". 

Э2 полный архив журнала «Менеджмент в РФ и за рубежом» 

Э3 деловая пресса - электронная газета о развитии бизнеса, малом предпринимательстве, экономике, политике. Новости, 

обзоры, аналитические 

Э4 библиотека менеджмента 

Э5  
6.3. Перечень программного обеспечения 

6.3.1 1.Операционная система. RedOS 7.3 

6.3.2 2.Офисный пакет LiberOffice 

6.3.3 3.Браузеры Chrome, Firefox,Chromium 

6.3.4 4.Встроенные утилиты для сканирования, чтения PDF, форматирования и.т.п. 

6.3.5  
6.4 Перечень информационных справочных систем 

6.4.1 Консультант Плюс 

6.4.2 Гарант 

        
7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1 Помещения для проведения всех видов работ, предусмотренных учебным планом, укомплектованы необходимой 

специализированной учебной мебелью и техническими средствами обучения. 

        
8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Методические указания по освоению дисциплины представлены в Приложении к рабочей программе дисциплины. 

 


