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1. HEJIX OCBOEHHUSA JUCIIAITJIMHBI

1.1 | dopmupoBanue y OyIymuX MarucTpoB KOMIIJIEKca 3HAHUH, YMEHHH 1 HABBIKOB, CBSI3aHHBIX MAPKETUHIOBBIMU

TEXHOJIOTUAMU YIIPABJICHUA KJIMEHTCKOMU JIOSJIbHOCTBIO.

2. KOMIIETEHIINHU OBYYAIOINEIOCsA, @ OPMUPYEMBIE B PE3YJIBTATE OCBOEHUA JUCHUIIJIMHBI

(MOJYJIS)

IIK-1: CnocodeH (popMUpPOBATH U OCYIIECTBJIATh MAPKETHHIOBbIE IPOrPAMMBI C HCHOIb30BAHHEM HHCTPYMEHTOB
KOMILIEKCA MAPKeTHHIa

B pe3yabTaTe 0CBOCHUA NTUCHUIIIMHBI oﬁyqamumﬁm JOJIZKCH

3HaTh:

aropuTM 3¢ (HEeKTHBHOI KOMMYHHUKALUH B YCTOH U MMUCEMEHHOH (popMe JUT ITOCTPOCHNUS KOHTAKTa C IIENEBOH ayTUTOPHH,

BapUaHTHI U METOBI paOOTHI KOMIIAHHHU C HOTPEOUTEISIMU VIS TOBBIIIEHUS 3((EKTUBHOCTU MAPKETHHTOBBIX PELICHUH B paMKax

yNpaBlIeHHUs KIHEHTCKON JIOATBHOCTBIO, METO/BI aHANN3a U OLEHKU MapKETHHIOBOI IeATENbHOCTH B PaMKaX OpraHu3aluu
JIONTOCPOYHBIX KOHTAKTOB C TIOTPEOUTEIIMHI (COOTHECOCHO ¢ mHanKaTopoM [1K-1.1)

YMeTh:

VYMeTh peann3oBEIBATh METOJIbI PAOOTHI MapKETOJIOra KOMIIAHUH C TOTPEOUTEIISIMU IS OBBIMECHHS 3()(EKTHBHOCTH
MapKETHHIOBBIX PEIICHHUH B paMKax YIPaBICHHUS KIMEHTCKOH JIOSIIBHOCTBIO, OCYIIECTBIATE 3((GEKTHBHYIO KOMMYHHKAIINH B
yCTOM M MICbMEHHO (hopMe Uil IOCTPOCHUSI KOHTAKTa C LIeJIEBOI ayJUTOPHH, HCIOIB30BaTh METObI aHATN3A U OLIEHKH

MapKeTPIHFOBOﬁ JACATCIIBHOCTU B paMKaXx OopraHusaliviu JOJITroCpOYHbIX KOHTAKTOB C HOTp€6I/IT€J'I$IMI/I (COOTHGCOeHO C UHAUKATOpOM

TTK-1.2)

Baanernb:

Bnanetp HHCTPYMCHTOM pa6OTLI MapKETOJI0ra KOMITaHUH C HOTpeGI/ITGHHMI/I JJI1 TIOBBIIICHUA 3(1)(1)CKTI/IBHOCTI/I MapKETHUHIT'OBBIX

pCHIeHI/Iﬁ B paMKax yIpaBJICHUA KJIUEHTCKOU JIOSITBHOCTBIO BIIaZ[eTI) HHCTPYMCHTOM 3(1)(1)6KTI/IBHOI\/'I KOMMYHUKAIU1 B ycTOﬁ u

MHCBMEHHOH (hopMe UL TOCTPOCHUS KOHTAKTa C LIEJICBOIf ayJUTOpHi, HaBBIKAMH COBPEMEHHBIX CIIOCOOOB aHAIH3a M BBIOOpa

MapKETUHIOBOM CTpaTeruu ynpaBieHHss OTHOIEHUSAMHU C MOTPEOUTENSIMU C YIETOM COCTOSIHUSI OU3HEC-CpeIbl OpraHu3aluu
(cootHecoeHo ¢ uaaukaropom I[1K-1.3)




