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1. HEJIX OCBOEHUA JTUCHUTIIMHBI

1.1|B pe3ynbrare u3y4deHus npodecCHOHATLHOTO MOIYIS CTYACHT JOJDKEH OCBOUTH OCHOBHOH B AEATEIBHOCTH «BrImonnenue pabot
10 OJTHOM MJIM HECKOJIBKUM IpodeccHsiM pabodmx, JODKHOCTSIM CIY)KaIIUX» ¥ COOTBETCTBYIOIINE eMy O0IIHe KOMIIETCHIIUH U
npodeccnoHanbHBIE KOMITETEHIIN.

2. MECTO JUCHMILTIUHBI B CTPYKTYPE OBPA3OBATEJILHOW TPOTPAMMBI

Iuk (paszen) OOIT: [11r1.03

2.1|Tpe6oBaHns K NMpeIBAPHTEILHOI MOATOTOBKE 00yYAIOIIErocs:

2.1.1|IIpaBuna, IPUHIUIIE! IPOJIBHKEHHAS U MIPOJAXKU OAHKOBCKUX IPOJYKTOB U yCIIYT

2.1.2|KaccoBbie onepain 0aHka

2.2 )_IHCl.ll/Il'I.]'ll/IHbI U MPAKTHKH, Uil KOTOPbIX OCBOCHHE JAHHON AUCHUNIHHBI (MOZlyJ'Iﬂ) He00X0IUMO KAK npeamecTrByrluiee:

2.2.1|DxoHoMHKa

2.2.2|9K0HOMHKA OpTraHU3aIUH

2.2.3|TIpoaBmwxeHne U POaKa OAHKOBCKHUX MPOIYKTOB H YCIYT

2.2.4|KBamUKaIMOHHEIH SK3aMeH

2.2.5|KBanudukannoHHbIH 3K3aMeH

3. TPEBOBAHUSA K PE3YJBTATAM OCBOEHUS JUCIIUIIJINHbBI

3.1 3uarp

- onpeaeeHns 0aHKOBCKOI onepauny, 0aHKOBCKOIi yCJIyrd 1 0aHKOBCKOI0 MPOIYKTA;

- KJIaccH(PUKANMIO 0AHKOBCKHUX ONepaluii;

- 0c00eHHOCTH 0AHKOBCKHUX YCIYT M UX KJIacCH(PUKAIUIO;

- MapaMeTpbl 1 KPUTEPHH KAaYeCTBa 0AaHKOBCKHX YCJIYT;

- MOHSAITHE ;KU3HEHHOT0 IHMKJ/I1a 0aHKOBCKOI0 MPOAYKTA M ero 3TaMnbl;

- CTPYKTYPY HeHbI Ha 0aHKOBCKHI MPOIYKT H 0COOCHHOCTH LIeHO00pa-30BaHus B 0aHKe;

- onpejesieHHe eHOBOH MOJUTHKH 0aHKA, ee 00beKThI M TUIIBI;

- MIOHSATHE MPOAYKTOBOI JIMHEH KU 0aHKA U ee CTPYKTYPY;

- IPOAYKTHI H YCJIYTH, IpeJjaraeMble 0aHKOM, HX PeHMYIIecTBA U LIEHHOCTH;

- OCHOBHbIE 0aHKOBCKHE NMPOIYKTHI JJIS1 YACTHBIX JIML, KOPIIOPATHBHBIX KJINEHTOB U (PMHAHCOBBIX YUPEsKICHMI;
- OPraHM3alMOHHO-YIIPABJIEHYECKYI0 CTPYKTYpPY 0aHKa;

- COCTABJISIIOIIME YCIEIHOT0 0AaHKOBCKOro OpeHaa;

- poJib OpeHa 6aHKa B MPOABU:KEHNH 0AHKOBCKHUX MPOAYKTOB;

- MOHSAITHE KOHKYPEHTHOT0 NMPEUMYIIIECTBA U METO/bI OIIEHKH KOHKY-PEHTHBIX MO3MIHIi 0aHKA HA PhIHKE 0aHKOBCKHX YCJIYT;
- 0C00E€HHOCTH MPOJAKH 0AHKOBCKHX MPOIYKTOB U yCJIYT;

- OCHOBHbIE ()OPMBI NPOAAK OAHKOBCKHX NPOAYKTOB;

- MOJIMTHKY 0aHKA B 00J1aCTH MPOAAK OAHKOBCKUX MPOAYKTOB H YCJIYT;

- YCJIOBUS YCIIeLIHOM MPoAaxu 0aHKOBCKOIro MPOAYKTa;

- 3Tanbl NPOJAKH OAHKOBCKHUX NMPOIYKTOB U YCJIYT;

- OPraHM3alHUIo NOC/IeNPOJAKHOT0 00CTY:KUBAHUS M CONPOBOKICHUS KIMEHTOB;

- OTe4yecTBeHHBII M 3apy0e:KHbII ONBIT NPOBeAeHNUs MPOAAK 0AHKOB-CKUX NMPOAYKTOB U YCJIYT;
- CoCcoOBI M METO/IBI MPUBJICYEeHUS] BHUMAHUSA K 0aHKOBCKHM MPOAYK-TAM M YCJIyram;

- c1oco0bI NPOABMKEHUS DAHKOBCKHX NPOIYKTOB;

- IPaBUJIa NOATOTOBKHU U NPOBECHHs Npe3eHTAMH 0AHKOBCKHUX NMPO-AYKTOB H YCJIYT;

- IPUHUIHUIBI B3aHMOOTHOIIEHHH 0aHKa ¢ KJINEHTAMU;

- MICUX0JIOTHYeCKHe THIbI KIMeHTOB;

- IPUEMBbI KOMMYHUKAINH;

- croco0bI BbIABJIEHUS] MOTPeOHOCTEll KIMEHTOB;

- KaHAJIBI LISl BBISIBJIEHUSI TOTEHIMAJIbHBIX KJIUEHTOB.




3.2 Ymerh

- OCYLIECTBJISITH MOUCK NH(OPMALUH 0 COCTOSTHUH PbIHKA 0AHKOBCKHX MPOAYKTOB M YCJIYT;

- BBISIBJISITH MHEHHE KJIMEHTOB 0 KauyecTBe 0aHKOBCKHUX YCJIYT M NMPea-CTaBJAATh HH(pOpMALUIo B 0aHK;

- BBISIBJISITH OTPEOHOCTH KJIMEHTOB;

- onpeaeasTh MPeuMyIIecTBa 0AHKOBCKUX MPOJYKTOB /ISl KJIHEHTOB;

- OpPUEHTHPOBATHCA B MPOAYKTOBOM JIMHeliKe 0aHKa;

- KOHCYJIbTHPOBATh NOTEHIIHAJIBHBIX KJIMEHTOB 0 02aHKOBCKHX MPOAYKTAX U yCJYrax U3 NpoayKTOBOii JHHEHKH OaHKa;
- KOHCYJIbTHPOBATH KJIHEHTOB 10 Tapudam 0aHKa;

- BBIOMPATh cXeMbl 00C/Ty:KMBaHUsl, BLITOJIHbIE I KJIHEHTa U 0aHKa;

- ¢popMHupoOBaATH MOJI0KUTEIbHOE MHEHHE Y MOTEHIHAJIbHBIX KJIHU-€HTOB 0 1eJI0BOI penyTanuu 6aHka;

- HCIOJIL30BATh JHYHOE HMHIKEBOE BO3IeiiCTBHE HA KJIHEHTA;

- MepeajgpecoBbIBATH CJI0KHbIE BOMPOCHI IPYTUM CHelUaINcTaM DaHKa;

- popMHUPOBATH COOCTBEHHYIO MO3UTHBHYK YCTAHOBKY Ha MPO-1€CC MPOAAKU OAHKOBCKHUX NMPOAYKTOB M YCJIYT;
- OCYLIECTBJISAITH 00MEH ONBITOM € KOJIJIEraMHu;

- OPraHU30BbIBATH H NMPOBOAUTH NMPe3eHTAIMU GAHKOBCKHX MPO-AYKTOB M YCJIYT;

- HCIIOJIb30BaTh pa3jin4iHble GOPMBbI NPOABUAKEHUS 0AHKOBCKUX MPOIYKTOB;

- OCYLIECTBJISITH COOP M MCMOJIb30BaHUE MH(POPMAILNH € HeJIBI0 MOUCKA MOTEHHAJIBHBIX KIIMEHTOB.

3.3 Baagern

—  KOHCYJbTHPOBaHHEM KJHEHTOB N0 6AaHKOBCKMM NPOAYKTAM U yCJyram




