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Распределение часов дисциплины по семестрам 

Семестр 
(<Курс>.<Семестр на курсе>) 

4 (2.2) 
Итого 

Недель 18 

Вид занятий УП РП УП РП 

Лекции 18 18 18 18 

Практические 18 18 18 18 

Итого ауд. 36 36 36 36 

Кoнтактная рабoта 36 36 36 36 

Итого 36 36 36 36 
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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Целью дисциплины является формирование и развитие общих и профессиональных компетенций: ОК 01- ОК 06, ОК 09, ОК 

10, ПК 1.1, ПК 2.1. 

            
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Цикл (раздел) ООП: ОГСЭ 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Для успешного усвоения дисциплины студент должен иметь базовую подготовку по социально-гуманитарным 

дмсциплинам  в объёме программы среднего общего образования: 

2.1.2 Основы философии 

2.1.3 История 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как предшествующее:  

2.2.1 Учебная  дисциплина  входит  в  общий  гуманитарный  и  социально - экономический цикл. 

2.2.2  
2.2.3 Документационное обеспечение управления 

2.2.4 Экзамен по модулю 

            
3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Знать 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности 
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 
- налаживать контакт, обеспечивать эффективную коммуникацию с клиентом; 
- использовать навыки саморегуляции в стрессовых ситуациях; 
- применять техники и правила ведения делового общения 
- применять техники и приемы распознавания признаков манипуляции, внушения; 
- распознавать и избегать открытых конфликтов 

3.2 Уметь 

- взаимосвязь общения и деятельности 
- цели, функции, виды и уровни общения; 
- роли и ролевые ожидания в общении; 
- виды социальных взаимодействий; 
- механизмы взаимопонимания в общении; 
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
- этические принципы общения; 
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 
- правила эффективной коммуникации, принципы делового общения; 
- навыки саморегуляции стрессовых состояний; 
- признаки манипуляции и способы защиты от манипуляции; 
- основные типы и последствия конфликтов, способы регуляции конфликтов 

3.3 Владеть 

 
            

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 

занятия 
Наименование разделов и тем /вид 

занятия/ 
Семестр / 

Курс 
Часов Компетен- 

ции 
Литература Интер 

акт. 
Примечание 

 Раздел 1. ОБЩЕНИЕ КАК ПРЕДМЕТ 

НАУЧНОГО ЗНАНИЯ 
      

1.1 Назначение учебной дисциплины 

«Психология общения». Основные 

понятия. Роль общения в 

профессиональной деятельности.  /Лек/ 

4 2 ОК-1 ОК-2 

ОК-3 ОК-4 

ОК-5 ОК-6 

ОК-9 ОК-10 

Л1.1 Л1.2 Л1.3 

Л1.4 
Э1 Э2 Э3 

0  

1.2 Виды и функции. Структура общения. 

Общение в системе общественных 

отношений /Лек/ 

4 2 ОК-1 ОК-2 

ОК-3 ОК-4 

ОК-5 ОК-6 

ОК-9 ОК-10 

Л1.1 Л1.2 Л1.3 

Л1.4 
Э1 Э2 Э3 

0  

  


