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 Распределение часов дисциплины по семестрам    

 Семестр 
(<Курс>.<Семестр на курсе>) 

4 (2.2) 
Итого 

   

 Недель 20    

 Вид занятий УП РП УП РП    

 Лекции 20 20 20 20    

 Практические 20 20 20 20    

 Итого ауд. 40 40 40 40    

 Кoнтактная рабoта 40 40 40 40    

 Итого 40 40 40 40    
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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Целью дисциплины является формирование и развитие ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 06, ОК 09. 

            
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Цикл (раздел) ООП: ОГСЭ 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Для успешного усвоения дисциплины студент должен иметь базовую подготовку по социально-гуманитарным 

дисциплинам: 

2.1.2 Основы философии 

2.1.3 История 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как предшествующее: 

2.2.1 Учебная  дисциплина  входит  в  общий  гуманитарный  и  социально - экономический цикл. 

2.2.2 Экзамен по модулю 

2.2.3 Основы предпринимательской деятельности 

            
3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Знать 

- цель, структура и средства общения; 
- психологические основы деятельности коллектива; 
- психологические особенности личности; 
- роль и ролевые ожидания в общении; 
- техники и приемы общения, правила слушания; 
- правила ведения деловой беседы, деловых переговоров, деловых дискуссий; 
- механизмы взаимопонимания в общении; 
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 
- особенности конфликтной личности; 
- нравственные принципы общения. 

3.2 Уметь 

- применять техники и приемы эффективного общения для решения разного рода задач в профессиональной деятельности; 
- уметь искать необходимую информацию и системно анализировать ее для решения вопросов комфортного 

сосуществования в группе; 
- находить разумные решения в конфликтных ситуациях, используя различные виды и средства общения; 
- уметь организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать внутри коллектива; 
- грамотно применять вербальные и невербальные средства общения; 
- применять техники слушания, тренировки памяти и внимания; 
- выявлять конфликтогены; 
- уметь разрабатывать стратегии поведения в стрессовых ситуациях; 
- проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение в сфере делового общения, 

опираясь на общечеловеческие ценности и нравственные основы делового общения 

3.3 Владеть 

 

            
4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 

занятия 
Наименование разделов и тем /вид 

занятия/ 
Семестр / 

Курс 
Часов Компетен- 

ции 
Литература Интер 

акт. 
Примечание 

 Раздел 1. Введение в дисциплину       
1.1 Введение в дисциплину «Психология 

общения» /Лек/ 
4 2  Л1.1 Л1.2 Л1.3 

Л1.4 
Э1 Э2 Э3 

0  

 Раздел 2. Теоретические основы 

психологии  общения 
      

2.1 Функции и структура общения. Общение 

как коммуникация. /Лек/ 
4 2  Л1.1 Л1.2 Л1.3 

Л1.4 
Э1 Э2 Э3 

0  

2.2 Классификация общения. Виды общения. 

Общение как восприятие. /Лек/ 
4 2  Л1.1 Л1.2 Л1.3 

Л1.4 
Э1 Э2 Э3 

0  

  


