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Форма обучения очная

Распределение часов дисциплины по семестрам

Семестр

(<Курс>.<Семест

р на курсе>)

3 (2.1)
Итого

Недель 15 2/6

Вид занятий УП РП УП РП

Практические 36 36 36 36

Итого ауд. 36 36 36 36

Кoнтактная

рабoта

36 36 36 36

Сам. работа 36 36 36 36

Часы на контроль 36 36 36 36

Итого 108 108 108 108

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1  формирование у обучающегося теоретических и практических знаний в области управления загрузкой отеля и

ресторана, выработка навыков в области организации наполнения гостиничных и предприятий ресторанного

бизнеса.

2. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-5: Способность анализировать, верифицировать, оценивать полноту информации в ходе профессиональной

деятельности, при необходимости восполнять и синтезировать недостающую информацию и работать в условиях

неопределенности о функционировании и развитии гостиничных комплексов, туристических фирм и предприятий

питания

ПК-7: Готовностью к диагностике и анализу запросов потребителей, планированию, координации, контролю

оптимального варианта процесса сервиса,  соответствующего запросам потребителя в индустрии гостеприимства

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать:

методы оценки полноты информации в ходе профессиональной деятельности, при необходимости восполнять и

синтезировать недостающую информацию и работать в условиях неопределенности о функционировании и развитии

гостиничных комплексов, туристических фирм и предприятий питания(соотнесено с индикатором ПК -5.1)

основы диагностики и анализа запросов потребителей, планирования, координации, контроля оптимального варианта

процесса сервиса,  соответствующего запросам потребителя в индустрии гостеприимства(соотнесено с индикатором ПК -

7.1)

Уметь:

при необходимости восполнять и синтезировать недостающую информацию  о функционировании и развитии

гостиничных комплексов, туристических фирм и предприятий питания и работать в условиях неопределенности

(соотнесено с индикатором ПК -5.2)

проводить диагностику и анализ запросов потребителей, планирование, координацию, контроль оптимального варианта

процесса сервиса,  соответствующего запросам потребителя в индустрии гостеприимства(соотнесено с индикатором ПК -

7.2)

Владеть:

навыками поиска и сбора достоверной информации (соотнесено с индикатором ПК -5.3)

навыками проведения CustDev(соотнесено с индикатором ПК -7.3)
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