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1. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИКИ

УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода,

вырабатывать стратегию действий

УК-2: Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла

УК-6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее

совершенствования на основе самооценки

ПК-1: Способность разрабатывать и реализовать концепцию стратегии развития, использовать современные

методы управления корпоративными финансами для решения стратегических задач гостиничных комплексов,

туристических фирм и предприятий питания

ПК-4: Способность предлагать  модели, апробировать способы и инструменты для анализа деятельности,

прогнозирования и моделирования схем развития гостиничных комплексов, туристических фирм и предприятий

питания

ПК-2: Способность  принимать управленческие решения, оценивать их возможные последствия и нести за них

ответственность, руководствуясь прикладными аспектами стратегического, кадрового, проектного менеджмента,

маркетинга, риск-менеджмента и антикризисного управления, нормативно-правовыми актами РФ о

предоставлении гостиничных услуг и услуг питания

ПК-5: Способность анализировать, верифицировать, оценивать полноту информации в ходе профессиональной

деятельности, при необходимости восполнять и синтезировать недостающую информацию и работать в условиях

неопределенности о функционировании и развитии гостиничных комплексов, туристических фирм и предприятий

питания

ПК-6: Способность разрабатывать и внедрять управленческие решения в области проектной деятельности,

направленные на внедрение изменений и повышение конкурентоспособности гостиничных комплексов,

туристических фирм и предприятий питания

ПК-7: Готовностью к диагностике и анализу запросов потребителей, планированию, координации, контролю

оптимального варианта процесса сервиса,  соответствующего запросам потребителя в индустрии гостеприимства
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ПК-3: Готовностью руководить коллективом в сфере гостеприимства, используя навыки применения

межличностных и организационных коммуникаций для управления конфликтами и  обеспечения предоставления

качественных и конкурентоспособных услуг и работ

ПК-8: Готовность использовать наставничество, коучинг и другие современные педагогические технологии

развития руководящего состава и ключевых сотрудников индустрии гостеприимства

В результате прохождения практики обучающийся должен:

Знать:

- процедуры критического анализа,методики анализа результатов исследования и разработки стратегий проведения

исследований, организации процесса принятия решения (соотнесено с индикатором УК - 1.1);

- методы управления проектами; этапы жизненного цикла проекта (соотнесено с индикатором УК - 2.1);

основные принципы профессионального и личностного  развития, исходя из этапов карьерного роста и требований рынка

труда; способы совершенствования своей деятельности на основе самооценки (соотнесено с индикатором УК - 6.1);

- основные методы и подходы проведения стратегического анализа при выработке корпоративной стратегии с учетом

трансформации внешней среды; методики анализа конкурентов, собственного внутреннего потенциала компании,

сегментации рынка, отраслевой структуры (соотнесено с индикатором ПК-1.1);

- основные информационные технологии выполнения научно-исследовательских работ в конкретной области

профессиональной деятельности; принципы, методы и технологии  выполнения научно-исследовательских работ в

конкретной области профессиональной деятельности; правила формирования и своевременного представления полной и

достоверной финансовой информации о деятельности организации, ее  имущественном положении, доходах и расходах

(соотнесено с ПК-2.1)

- модели, способы и инструменты анализа деятельности, прогнозирования и моделирования схем развития гостиничных

комплексов, туристических фирм и предприятий питания (соотнесено с ПК-4.1)

- методы оценки полноты информации в ходе профессиональной деятельности, при необходимости восполнять и

синтезировать недостающую информацию и работать в условиях неопределенности о функционировании и развитии

гостиничных комплексов, туристических фирм и предприятий питания (соотнесено с ПК-5.1)

- методы принятия управленческих решений в области проектной деятельности, направленные на внедрение изменений и

повышение конкурентоспособности гостиничных комплексов, туристических фирм и предприятий питания (соотнесено с

ПК-6.1)

- основы диагностики и анализа запросов потребителей, планирования, координации, контроля оптимального варианта

процесса сервиса,  соответствующего запросам потребителя в индустрии гостеприимства (соотнесено с ПК-7.1)

- полномочия руководителя коллектива, основы межличностных и организационных коммуникаций  (соотнесено с ПК-3.1)

- методики коучинга, технологии наставничества и другие современные педагогические технологии развития

руководящего состава и ключевых сотрудников индустрии гостеприимства (соотнесено с ПК - 8.1)

Уметь:

-принимать конкретные решения для повышения эффективности процедур анализа проблем, принятия решений и

разработки стратегий (соотнесено с УК-1.2)

- разрабатывать и анализировать альтернативные варианты проектов для достижения намеченных результатов;

разрабатывать проекты, определять целевые этапы и основные направления работ (соотнесено с УК-2.2)

- решать задачи собственного профессионального и личностного развития, включая задачи изменения карьерной

траектории; расставлять приоритеты (соотнесено с УК-6.2)

- управлять изменениями организации с учетом трансформации внешней среды; применять основные функции

менеджмента в профессиональной деятельности; выявлять факторы конкурентного преимущества, идентифицировать и

оценивать ресурсы компании; применять методы внедрения изменений с учетом трансформации внешней среды

(соотнесено с ПК-1.2)

- производить расчеты на основании типовых методик и существующей нормативно-правовой базы; анализировать

результаты расчетов и обосновывать полученные выводы; строить на основе  описания ситуаций стандартные

теоретические и эконометрические модели; анализировать и содержательно интерпретировать полученные результаты

(соотнесено с ПК-2.2)

- предлагать модели, способы и инструменты анализа деятельности, прогнозирования и моделирования схем развития

гостиничных комплексов, туристических фирм и предприятий питания (соотнесено с ПК-4.2)

- при необходимости восполнять и синтезировать недостающую информацию  о функционировании и развитии

гостиничных комплексов, туристических фирм и предприятий питания и работать в условиях неопределенности

(соотнесено с ПК-5.2)

- принимать наиболее эффективные управленческие решений в области проектной деятельности, направленные на

внедрение изменений и повышение конкурентоспособности гостиничных комплексов, туристических фирм и предприятий

питания  (соотнесено с ПК-6.2)

- проводить диагностику и анализ запросов потребителей, планирование, координацию, контроль оптимального варианта

процесса сервиса,  соответствующего запросам потребителя в индустрии гостеприимства (соотнесено с ПК-7.2)

- обобщать и систематизировать информацию, определять основные негативные и позитивные тенденции в социально-

психологическо климате коллектива (соотнесено с ПК-3.2)

- подбирать методики коучинга, технологии наставничества и другие современные педагогические технологии развития

руководящего состава и ключевых сотрудников индустрии гостеприимства (соотнесено с ПК-8.2)
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Владеть:

-методами установления причинно-следственных связей и определения наиболее значимых среди них; методиками

постановки цели и определения способов ее достижения; методиками разработки стратегий действий при проблемных

ситуациях (соотнесено с УК-1.3)

- навыками разработки проектов в избранной профессиональной сфере; методами оценки эффективности проекта, а также

потребности в ресурсах (соотнесено с УК-2.3)

- способами управления своей познавательной деятельностью и ее совершенствования на основе самооценки и принципов

образования в течение всей жизни (соотнесено с УК-6.3)

-  и приемами, способствующими реализовать основные функции менеджмента с учетом трансформации внешней среды;

методикой построения организационно- управленческих моделей изменений; подходами к постановке целей компании;

навыками оценки и анализа внутреннего ресурсного потенциала, внешней конкурентной среды с учетом трансформации

внешней среды (соотнесено с ПК-1.3)

- навыками количественного и качественного анализа для принятия управленческих решений; методикой построения

организационно-управленческих моделей; информационными технологиями для прогнозирования и управления бизнес-

процессами (соотнесено с ПК-2.3)

- навыками анализа деятельности, прогнозирования и моделирования развития предприятий индустрии гостеприимства

(соотнесено с ПК-4.3)

- навыками поиска и сбора достоверной информации (соотнесено с ПК-5.3)

- навыками принятия решений для улучшения конкурентной позиции предприятий ИГ (соотнесено с ПК-6.3)

- навыками проведения CustDev (соотнесено с ПК-7.3)

- навыками оценки системы управления коллективом в ИГ (соотнесено с ПК-3.3)

- методами коучинга, технологиями наставничества и другими современными педагогическими технологиями развития

руководящего состава и ключевых сотрудников индустрии гостеприимства (соотнесено с ПК-8.3)
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