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Распределение часов дисциплины по курсам

Курс 1
Итого

Вид занятий УП РП

Лекции 6 6 6 6

Практические 12 12 12 12

Итого ауд. 18 18 18 18

Кoнтактная

рабoта

18 18 18 18

Сам. работа 153 153 153 153

Часы на

контроль

9 9 9 9

Итого 180 180 180 180

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 формирование у будущих менеджеров современного подхода к разработке и внедрению систем менеджмента

качества услуг в организациях и на предприятиях на основе обоснования, разработки и внедрения экономической

стратегии предприятия, приоритетных направлений его деятельности, а также умения оценивать эффективность

управленческих решений

2. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ОПК-3: Способен разрабатывать и внедрять системы управления качеством услуг в избранной профессиональной

сфере

ОПК-5: Способен обеспечивать обоснование, разработку и внедрение экономической стратегии предприятия,

приоритетных направлений его деятельности и уметь оценивать эффективность управленческих решений

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать:

- основные определения управления качества по ГОСТ Р ИСО 9000 (17 определений); принципы менеджмента качества,

теоретические основы построения СМК – процессный подход, контекст организации, теория заинтересованных сторон; 7

инструментов качества, принципы и методы стандартизации, оценки соответствия, метрологии; основные документы при

разработке и внедрении СМК(соотнесено с индикатором ОПК-3.1);

- требования к разработке миссии, видения и стратегии организации в рамках нормативно-правого поля РФ; методы

разработки миссии, видения и стратегии организации;методы оценки результативности и эффективности реализации

приоритетных направлений в рамках стратегии(соотнесено с индикатором ОПК-5.1).

Уметь:

- разрабатывать и осуществлять программы корректирующих и предупреждающих мероприятий, аудита и самооценки

СМК, обеспечивать необходимый уровень качества услуг и их сохранение; решать задачи с помощью 7 инструментов

качества(соотнесено с индикатором ОПК-3.2);

- разрабатывать основные стратегические документы предприятия и организации в соответствии с нормативно-правовыми

требованиями; применять методы разработки миссии, видения и стратегии организации; применять методы оценки

результативности и эффективности реализации приоритетных направлений в рамках стратегии(соотнесено с индикатором

ОПК-5.2).
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Владеть:

- принципами менеджмента качества; навыками работы с нормативно-правовой документацией, включая технические

регламенты, стандарты, документы о подтверждении соответствия; навыками работ в СМК; методами анализа продукции,

услуг и процессов организации (соотнесено с индикатором ОПК-3.3);

- навыками разработки миссии, видения и стратегии организации; навыками оценки результативности и эффективности

реализации приоритетных направлений в рамках стратегии (соотнесено с индикатором ОПК-5.3).
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