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Форма обучения очная

Распределение часов дисциплины по семестрам

Семестр

(<Курс>.<Семест

р на курсе>)

1 (1.1)
Итого

Недель 17,3

Вид занятий УП РПД УП РПД

Лекции 18 18 18 18

Практические 18 18 18 18

В том числе инт. 16 16 16 16

Итого ауд. 36 36 36 36

Контактная

работа

36 36 36 36

Сам. работа 72 72 72 72

Итого 108 108 108 108

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Цель освоения дисциплины:  сформировать у обучающегося  необходимые знания, навыки и умения сервисной

деятельности и управления качеством сервиса  на основе  национально-региональных и социально-

демографических особенностей потребителей сервисных услуг.

1.2 Задачи: формирование у обучающихся знаний о выборе оптимальных процессов сервиса, соответствующего

запросам потребителей в зависимости от их социальных, конфессиональных, этнических и культурных различий;

формирование навыков толерантного восприятия социальных, конфессиональных, этнических и культурных

различий;  выработка умений работать в команде, проводить исследования социально-психологических

особенностей потребителя с учетом национально-региональных факторов.

2. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ОК-4:      способностью работать в команде, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные

и культурные различия

Знать:

о социальных, этнических, конфессиональных и культурных различиях и о необходимости учитывать их в сервисной

деятельности

Уметь:

работать в команде как организатор и руководитель, подготовлен для исследования особенностей потребителя с учетом

национально-региональных и социально-демографических факторов, для разработки элементов  оптимизации сервисной

деятельности на основе принятых в регионе обычаев; для  исследования и реализации процессов  управления качеством,

процессов  формирования клиентурных отношений, соответствующих традиционным запросам потребителей.

Владеть:

Способностью учитывать основные запросы потребителя в соответствии с принятыми обычаями и существующими

традициями, навыками развития клиентурных отношений на основе существующих традиций

ПК-4: готовностью к участию в проведении исследований социально-психологических особенностей потребителя с

учетом национально-региональных и демографических факторов

Знать:

особенности потребителей в регионе в результате всестороннего исследования национально-региональных  и

демографических факторов региона

Уметь:
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исследовать потребительский спрос в регионе; исследовать  особенности потребителя с учетом национально-региональных

и социально-демографических факторов; исследовать  и реализовать процессы  управления качеством, процессы

формирования клиентурных отношений, соответствующие традиционным запросам потребителей, разрабатывать

элементы  оптимизации сервисной деятельности на основе принятых в регионе обычаев

Владеть:

навыками выбора ресурсов и средств сервиса с учетом требований  потребителя; мониторинга потребностей;

предоставления услуги   потребителю с учетом национально-региональных и социально-демографических факторов;

разработки элементов  оптимизации сервисной деятельности в данном регионе; развития  клиентурных отношений на

основе существующих традиций
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