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Форма обучения очная

Распределение часов дисциплины по семестрам

Семестр

(<Курс>.<Семест

р на курсе>)

4 (2.2)
Итого

Недель 17,3

Вид занятий УП РПД УП РПД

Лекции 18 18 18 18

Практические 18 18 18 18

В том числе инт. 36 36 36 36

Итого ауд. 36 36 36 36

Контактная

работа

36 36 36 36

Сам. работа 72 72 72 72

Часы на контроль 36 36 36 36

Итого 144 144 144 144

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Цель изучения дисциплины: является изучение методологических оснований поведения потребителей, методов

управления поведением потребителей на рынке товаров / услуг в современных условиях; формирование

компетенций, обеспечивающих получение теоретических знаний и  фактов реальной деловой практики поведения

потребителей; оценки практических результатов тех или иных методов воздействия на потребителя; выявление

наиболее перспективных направлений работы с потребителем

1.2 Задачи изучения дисциплины: изучить и уметь осуществлять анализ социальных-экономических факторов

потребительского поведения; исследовать эффективные методы и приемы маркетинговых воздействий на

внутренние и внешние факторы поведения потребителей; рассмотреть условия регулирования и оптимизации

поведения покупателя в т.ч. процессы принятия решения о покупке, и после закупочного поведения.

2. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-9: способностью проводить маркетинговые исследования

Знать:

анализ потребительского поведения и интерпретацию полученных результатов;

Уметь:

планировать и проводить изучение потребительского поведения;

Владеть:

проводить анализ комплекса факторов, влияющих на поведение потребителей;

ПК-10: способностью организовывать и проводить социологические исследования

Знать:

 современные концепции, подходы и методы управления поведением потребителей на рынке товаров, услуг, идей;

Уметь:

определять намерения приобретения товаров, услуг целевыми сегментами;

Владеть:

способностью к выявлению и удовлетворению потребностей покупателей товаров, прогнозировать спрос потребителей

ПК-11: способностью владеть навыками написания аналитических справок, обзоров и прогнозов
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Знать:

методы структуризации социальных потребностей потребителей

Уметь:

планировать и проводить изучение потребительского поведения

Владеть:

моделировать покупательское поведение, подводя потребителя к принятию решению о покупке
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