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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ дисциплины
1.1 Цели освоения дисциплины: формирование среди студентов первоначальных представлений о PR- деятельности 

и рекламе как объектах изучения и начальная подготовка обучающихся к практической деятельности в 
профессиональной сфере.

1.2 Задачи: изучение определения и теоретических основ PR, говорит о том, чем данная область отличается от 
других: общественного мнения, этики, исследований и права; обзорный анализ компетенций PR-специалиста, в 
том числе, техник коммуникации,кризисного управления и интегрированных маркетинговых 
коммуникаций;анализ навыков и приемов, необходимых для PR-специалиста и рекламиста; способствовать 
развитию сознания, креативности и личностному росту студентов.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
Цикл (раздел) ООП: Б 1 .В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:
2.1.1 Необходимыми условиями для успешного освоения дисциплины являются навыки, знания и умения, полученные 

в результате изучения дисциплин:
2.1.2 Экономическая теория
2.1.3 Философия
2.1.4 Культура речи и деловое общение

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 
предшествующее:

2.2.1 Маркетинг
2.2.2 Основы интегрированных коммуникаций (рекламы и связей с общественностью)
2.2.3 Копирайтинг и креатив
2.2.4 Массовые коммуникации и медиапланирование
2.2.5 Организация работы отделов рекламы и связей с общественностью

3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

ПК-1: способностью принимать участие в управлении и организации работы рекламных служб и служб по связям с 
общественностью, осуществлять оперативное планирование и оперативный контроль рекламной работы, 

деятельности по связям с общественностью, проводить мероприятия по повышению имиджа фирмы, продвижению 
товаров и услуг на рынок, оценивать эффективность рекламной деятельности и связей с общественностью

Знать:
основы организации работы рекламных служб и служб по связям с общественностью, основы рекламной работы и
деятельности по связям с общественностью
Уметь:
осуществлять мероприятия по повышению имиджа фирмы, по продвижению на рынок товаров и услуг 
Владеть:
методами оценки эффективности рекламной деятельности и связей с общественностью

ПК-4: владением навыками подготовки проектной документации (технико-экономическое обоснование, 
техническое задание, бизнес-план, креативный бриф, соглашение, договор, контракт)

Знать:
основы проектной документации в рекламной работе и деятельности по связям с общественностью 
Уметь:
составлять проектную документацию при проведении мероприятий по повышению имиджа фирмы, по продвижению
товаров и услуг на рынок
Владеть:
навыками составления техноко-экономического обоснования, технического задания, бизнес-плана, креативного брифа, 
соглашения, договора, контракта

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
Код

занятия
Наименование разделов и тем /вид 

занятия/
Семестр / 

K v d c

Часов Компетен
ции

Литература Интер
акт.

Примечание

Раздел 1. Методология современного 
PR и социальная значимость 
будущей профессии



УМ /-Г1 Ь'

1.1 Тема 1. Основные истоки связей с 
общественностью как науки. 
Социальные, экономические и 
политические причины возникновения 
и развития
связей с общественностью как 
профессии и отрасли бизнеса. Роль 
связей с
общественностью в современном 
гражданском обществе и рыночной 
экономике.
Основные профессиональные термины 
и понятия, принципы, классификация 
услуг.
Функции специалиста по связям с 
общественностью. Профессиональные 
требования к
специалисту, стандарты, сертификация 
и лицензирование. /Лек/

2 2 ПК-1 ПК-4 Л1.1 Л1.2 
Л1.3 Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Л3.1
Э1 Э2 ЭЗ

0

1.2 Тема 1. Основные истоки связей с 
общественностью как науки. 
Социальные, экономические и 
политические причины возникновения 
и развития
связей с общественностью как 
профессии и отрасли бизнеса. Роль 
связей с
общественностью в современном 
гражданском обществе и рыночной 
экономике.
Основные профессиональные термины 
и понятия, принципы, классификация 
услуг.
Функции специалиста по связям с 
общественностью. Профессиональные 
требования к
специалисту, стандарты, сертификация 
и лицензирование. /Пр/

2 2 ПК-1 ПК-4 Л1.1 Л 1.2 
Л1.3 Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Л3.1
Э1 Э2 ЭЗ

2

1.3 Тема 2. Коммуникации в связях с 
общественностью.
Роль и место коммуникации в связях с 
общественностью. Теоретические 
модели
коммуникации (лингвистическая, 
литературная, театральная, 
герменевтическая, 
фольклорная, культурологическая и 
др.). Прикладные модели 
коммуникации
(математическая, кибернетическая, 
социально-психологическая, контент- 
анализ,
разведывательная, 
конфликтологическая). Три уровня 
коммуникации К. Шеннона 
(технический, семантический, 
эффективность). Классификация 
коммуникаций в PR /Лек/

2 4 ПК-1 ПК-4 Л1.1 Л1.2 
Л1.3 Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Л3.1
Э1 Э2 ЭЗ

2



1.4 Тема 2. Коммуникации в связях с 
общественностью.
Роль и место коммуникации в связях с 
общественностью. Теоретические 
модели
коммуникации (лингвистическая, 
литературная, театральная, 
герменевтическая, 
фольклорная, культурологическая и 
др.). Прикладные модели 
коммуникации
(математическая, кибернетическая, 
социально-психологическая, контент- 
анализ,
разведывательная, 
конфликтологическая). Три уровня 
коммуникации К. Шеннона 
(технический, семантический, 
эффективность). Классификация 
коммуникаций в PR /Пр/

2 2 ПК-1 ПК-4 Л1.1 Л 1.2 
Л1.3 Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Л3.1
Э1 Э2 ЭЗ

2

1.5 Тема 3. Этические и правовые основы 
связей с общественностью.
Правовая база основных направлений 
деятельности в связях с 
общественностью. Связи с 
общественностью и этика. Этические 
кодексы в связях с общественностью: 
Римская
хартия, Хельсинкская хартия, 
Афинский кодекс, Лиссабонский 
кодекс. Российский кодекс 
профессиональных и этических 
принципов в области связей с 
общественностью.
Основные положения Российского 
кодекса об основных принципах 
взаимоотношений со 
СМИ и представителями других 
профессий. /Ср/

2 14 ПК-1 ПК-4 Л1.1 Л 1.2 
Л1.3 Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Л3.1
Э1 Э2 ЭЗ

0

1.6 Тема 3. Этические и правовые основы 
связей с общественностью.
Правовая база основных направлений 
деятельности в связях с 
общественностью. Связи с 
общественностью и этика. Этические 
кодексы в связях с общественностью: 
Римская
хартия, Хельсинкская хартия, 
Афинский кодекс, Лиссабонский 
кодекс. Российский кодекс 
профессиональных и этических 
принципов в области связей с 
общественностью.
Основные положения Российского 
кодекса об основных принципах 
взаимоотношений со 
СМИ и представителями других 
профессий. /Пр/

2 4 ПК-1 ПК-4 Л1.1 Л1.2 
Л1.3 Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Л3.1
Э1 Э2 ЭЗ

4
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1.7 Тема 4. Основные виды 
медиатизированных коммуникаций в 
системе связей с 
общественностью.
Понятие и виды медиатизированных 
коммуникаций. Пресс-релиз, 
типология прессрелизов. 
Фактологическая информация. 
Бэкграундер. Заявление. Хроника. 
Вопрос-ответ.
Ньюс-релиз для сети Интернет. Статья. 
Кейс-история. Обзор. Интервью. 
Письмо в
редакцию. Комментарий. Прогноз. 
Корреспонденция. Устный жанр. /Ср/

2 18 ПК-1 ПК-4 Л1.1 Л 1.2 
Л1.3 Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Л3.1
Э1 Э2 ЭЗ

0

1.8 Тема 4. Основные виды 
медиатизированных коммуникаций в 
системе связей с 
общественностью.
Понятие и виды медиатизированных 
коммуникаций. Пресс-релиз, 
типология прессрелизов. 
Фактологическая информация. 
Бэкграундер. Заявление. Хроника. 
Вопрос-ответ.
Ньюс-релиз для сети Интернет. Статья. 
Кейс-история. Обзор. Интервью. 
Письмо в
редакцию. Комментарий. Прогноз. 
Корреспонденция. Устный жанр. /Пр/

2 4 ПК-1 ПК-4 Л1.1 Л1.2 
Л1.3 Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Л3.1
Э1 Э2 ЭЗ

0

1.9 Понятие и виды медиатизированных 
коммуникаций. Пресс-релиз, 
типология прессрелизов. 
Фактологическая информация. 
Бэкграундер. Заявление. Хроника. 
Вопрос-ответ.
Ньюс-релиз для сети Интернет. Статья. 
Кейс-история. Обзор. Интервью. 
Письмо в
редакцию. Комментарий. Прогноз. 
Корреспонденция. Устный жанр. 
Основные способы передачи 
информации для СМИ. Способы 
получения информации 
СМИ. Требования СМИ к PR- 
материалам. Медиатированные 
коммуникации,
используемые в СМИ. Краткая 
характеристика предпочтительных 
медиатизированных 
коммуникаций, используемых 
СМИ. /Ср/

2 16 ПК-1 ПК-4 Л1.1 Л1.2 
Л1.3 Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Л3.1
Э1 Э2 ЭЗ

0

Раздел 2. «Практическая реализация 
функционала рекламы и связей с 
общественностью"



У! /42

2.1 Тема 5. Основные сферы применения 
связей с общественностью как науки. 
Связи с общественностью в системе 
органов государственной власти и 
местного
самоуправления. Связи с 
общественностью в сферах политики, 
бизнеса, культуры.
Социальный PR. Некоторые примеры 
эффективного применения 
современных РЯтехнологий 
в основных сферах применения связей 
с общественностью как науки. /Ср/

2 16 ПК-1 ПК-4 Л1.1 Л1.2 
Л1.3 Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Л3.1
Э1 32 ЭЗ

0

2.2 Тема 6. Понятие «реклама», ее виды и 
классификация
Подходы к определению понятия 
«реклама». Классификация рекламы по 
разным
параметрам: по типу целевой 
аудитории, по охватываемой 
территории, по средствам 
передачи, по функциям и целям и др. 
Виды рекламы: местная реклама, 
корпоративная
реклама, некоммерческая реклама, 
международная реклама, политическая 
реклама.
Характеристика рекламы по каналам 
распространения (газетная, 
журнальная,
телевизионная, радиореклама и др.). 
Выявление преимуществ и недостатков 
рекламоносителей /Ср/

2 16 ПК-1 ПК-4 Л1.1 Л1.2 
Л1.3 Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Л3.1
Э1 32 33

0

2.3 Тема 7. Реклама в системе 
маркетинговых коммуникаций 
Связь рекламы с другими 
составляющими системы маркетинга и 
маркетинговых
коммуникаций. Особенности рекламы 
как активного по отношению к 
рыночной среде 
элемента маркетинга.
Основные функции рекламы: 
экономическая, информирующая, 
стимулирования 
спроса. Новые функции, 
предопределенные изменениями 
рыночной среды: 
коммуникационная, управления 
сбытом. Реклама в условиях рынка 
продавца, нетто-рынка 
и рынка покупателя. Соответствие 
элементов комплекса маркетинговых 
коммуникаций
стадиям жизненного цикла товаров на 
рынке. /Ср/

2 12 ПК-1 ПК-4 Л1.1 Л1.2 
Л1.3 Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Л3.1
Э1 32 ЭЗ

0
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2.4 Тема 8. Товарный знак, фирменный 
стиль, брендинг и реклама 
Типология товарных знаков, их роль в 
рекламной практике, функции и 
классификация. Понятие фирменного 
блока, фирменного стиля и их 
составляющие.
Понятие "бренд", "брендинг" и 
технологические особенности 
рекламной
деятельности в области брендинга. 
Структура бренда. Управление 
брендом. Примеры 
создания успешного брэнда. /Ср/

2 12 ПК-1 ПК-4 Л1.1 Л1.2 
ЛЕЗ Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Л3.1 
Э2 ЭЗ

0

2.5 Подходы к определению понятия 
«реклама». Классификация рекламы по 
разным
параметрам: по типу целевой 
аудитории, по охватываемой 
территории, по средствам 
передачи, по функциям и целям и др. 
Виды рекламы: местная реклама, 
корпоративная
реклама, некоммерческая реклама, 
международная реклама, политическая 
реклама.
Характеристика рекламы по каналам 
распространения (газетная, 
журнальная,
телевизионная, радиореклама и др.). 
Выявление преимуществ и недостатков 
рекламоносителей /Ср/

2 13 ПК-1 ПК-4 Л1.1 Л1.2 
ЛЕЗ Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Л3.1
Э1 Э2 ЭЗ

0

2.6 /Экзамен/ 2 9 ПК-1 ПК-4 Л1.1 Л1.2 
ЛЕЗ Л2.1 
Л2.2 Л2.3 

Л3.1
Э1 Э2 ЭЗ

0

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

5.1. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации
Перечень вопросов для подготовки к экзамену:
1 .Связи с общественностью и их место в современном мире.
2. История возникновения и развития связей с общественностью в США и Западной Европе.
3. История возникновения и развития связей с общественностью в современной России.
4. Основные принципы функционирования связей с общественностью.
5. Основные функции связей с общественностью.
6. Проблема определения связей с общественностью.
7. Основные формы подачи информационно- новостных материалов (брифинг, презентация, пресс-тур).
8. Медиа-брендинг.
9. Специальные мероприятия в связях с общественностью.
10. Информационные документы в связях с общественностью.
11. Виды агентств по связям с общественностью.
12. Этические кодексы в связях с общественностью.
13. Виды медиатированных коммуникаций в системе связей с общественностью.
14. Взаимодействие служб по связям с общественностью с информационными агентствами, редакциями газет и журналов.
15. Общая характеристика корпоративной информации о базисном РЯсубъекте.
16. Пресс-релиз. Основные требования к подготовке пресс-релиза.
17. Общие требования к подготовке и проведению пресс-конференций.
18. Пресс-кит. Структура пресс-кита.
19. Основные мероприятия по связям с общественностью в коммерческом секторе.
20. Связи с общественностью в системе органов государственной власти и местного самоуправления.
21. Сущность рекламы.
22. Цели и функции рекламы.
23. Особенности развития рекламного дела за рубежом.
24. Особенности развития рекламного дела в дореволюционной России.
25. Особенности развития рекламы в годы НЭПа.



26. Особенности развития советской рекламы.
27. Роль рекламы для развития рыночных отношений в Российской Федерации.
28. Состояние и особенности развития рекламы на мировом рынке.
29. Современное состояние рекламного рынка в России.
30. Влияние на рекламу научно-технического прогресса.
31. Отличия традиционной и современной рекламы.
32. Понятие комплекса маркетинговых коммуникаций.
33. Классификация видов, средств, форм и методов рекламной деятельности.

5.2. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля
Структура и содержание фонда оценочных средств представлены в Приложении 1 к рабочей программе дисциплины

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Основная литература
Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во

Л1.1 Лаптев А. В. Реклама и PR-технологии в управлении 
предприятием

Москва: Лаборатория 
книги, 2011

http://biblioclub.ru/ 
- неограниченный 

доступ для 
зарегистрированн 
ых пользователей

Л 1.2 Савруцкая Е. П. Связи с общественностью: Вводный курс Москва: Директ-Медиа, 
2014

http://biblioclub.ru/ 
- неограниченный 

доступ для 
зарегистрированн 
ых пользователей

Л1.3 Чумиков А., Бочаров 
М., Самойленко С.

Реклама и связи с общественностью: 
профессиональные компетенции

Москва: Издательский 
дом «Дело», 2016

http://biblioclub.ru/ 
- неограниченный 

доступ для 
зарегистрированн 
ых пользователей

6.1.2. Дополнительная литература
Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во

Л2.1 Захарова Е. В., 
Ульянищева Л. В.

Связи с общественностью (PR) и реклама: 
Учеб, пособие для вузов

М.: ИМПЭ-ПАБЛИШ, 
2004
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Л2.2 Морева О. Н. Связи с общественностью и реклама: учебно
методический комплекс

Кемерово: Кемеровский 
государственный 
университет культуры и 
искусств, 2013

http://biblioclub.ru/ 
- неограниченный 

доступ для 
зарегистрированн 
ых пользователей

Л2.3 Шайхисламов Р. Б. Связи с общественностью: управление 
социокультурными коммуникациями

Уфа: Уфимский 
государственный 
университет экономики 
и сервиса, 2013

http://biblioclub.ru/ 
- неограниченный 

доступ для 
зарегистрированн 
ых пользователей

6.1.3. Методические разработки
Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во

Л3.1 Ягодкина М. В., 
Сластушинская М. 
М., Иванова А. П.

Реклама в коммуникационном процессе: учеб, 
-метод, пособие для вузов, ведущих подгот. 
по направлению 050100 "Пед. образование"

СПб.: Питер, 2014 50

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
Э1 Советник Популярный сайт о PR. www.sovetnik.ru
Э2 РАСО Российская ассоциация по связям с общественностью http://www.raso.ru/
ЭЗ Теория и практика рекламы. СМИ. РА http://advtime.ru/

6.3. Перечень программного обеспечения
6.3.1 Microsoft Office

6.4 Перечень информационных справочных систем
6.4.1 Консультант +

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

http://biblioclub.ru/
http://biblioclub.ru/
http://biblioclub.ru/
http://biblioclub.ru/
http://biblioclub.ru/
http://www.sovetnik.ru
http://www.raso.ru/
http://advtime.ru/


7.1 Помещения для проведения всех видов работ, предусмотренных учебным планом, укомплектованы необходимой 
специализированной учебной мебелью и техническими средствами обучения. Для проведения лекционных 
занятий используется демонстрационное оборудование.

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
Методические указания по освоению дисциплины представлены в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины.





Оглавление

1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы...............................................Ошибка! Закладка не определена.

2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их
формирования, описание шкал оценивания................... Ошибка! Закладка не определена.

3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций в процессе освоения образовательной программы............................................. 4

4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций........................................................................................................................................... 19



1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 
процессе освоения образовательной программы

1.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования 
представлен в п. 3. «Требования к результатам освоения дисциплины» 
рабочей программы дисциплины.

2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 
различных этапах их формирования, описание шкал оценивания

О -  опрос, КР -  контрольная работа, Д -  доклад, СЗ -  кейсы, ситуационные задания, П -
презентации, РЗ -  расчетное задание, Т -  тест,

2.1 Показатели и критерии оценивания компетенций:
ЗУН, составляющие 

компетенцию
Показатели оценивания Критерии оценивания Средства

оценивания

способностью принимать участие в управлении и организации работы рекламных 
служб и служб по связям с общественностью, осуществлять оперативное планирование и 
оперативный контроль рекламной работы, деятельности по связям с общественностью, 
проводить мероприятия по повышению имиджа фирмы, продвижению товаров и услуг на 
рынок, оценивать эффективность рекламной деятельности и связей с общественностью 
(ПК-1)
З основы организации 
работы рекламных 
служб и служб по 
связям с 
общественностью, 
основы рекламной 
работы и деятельности 
по связям с 
общественностью

У осуществлять 
мероприятия по 
повышению имиджа 
фирмы, по 
продвижению на рынок 
товаров и услуг

В методами оценки
эффективности
рекламной
деятельности и связей 
с общественностью

Навыки работы с учебной, 
учебно-методической и 
научной литературы, 
систематизации 
маркетинговой информации. 
Проведение сбора 
количественной и 
качественной рекламной 
информации.

полнота и содержательность 
ответа; умение приводить 
примеры; соответствие 
представленной в ответах 
информации материалам 
лекций и учебной литературы, 
сведениям из 
информационных ресурсов 
Интернет; умение применять 
теоретические знания для 
анализа практических 
ситуаций, делать правильные 
выводы.

О
(вопросы 1

12)

Д, П
(темы 1-10) 

Т
(Вариант 1 
вопросы!-10)

владением навыками подготовки проектной документации (технико-экономическое 
обоснование, техническое задание, бизнес-план, креативный бриф, соглашение, договор, 
контракт) (ПК-4)
З основы проектной 
документации в 
рекламной работе и 
деятельности по связям 
с общественностью

Навыки работы с учебной, 
учебно-методической и 
научной литературой, 
систематизации 
маркетинговой 
информации.

полнота и содержательность 
ответа; умение приводить 
примеры; соответствие 
представленной в ответах 
информации материалам 
лекции и учебной

О
(вопросы

13-24)

Д, П
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У составлять Поиск и сбор необходимой литературы, сведениям из (темы 11-
проектную литературы, информационных ресурсов 24)
документацию при использование различных Интернет; умение
проведении баз данных. Использование применять теоретические
мероприятий по современных знания для анализа Т
повышению имиджа информационно- практических ситуаций, (Вариант 2
фирмы, по коммуникационных делать правильные выводы вопросы
продвижению товаров и технологий и глобальных 1-10)
услуг на рынок информационных ресурсов

при разработки проектной
В навыками документации
составления техноко-
экономического
обоснования,
технического задания,
бизнес-плана,
креативного брифа,
соглашения, договора,
контракта

2.2 Шкалы оценивания:
Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация осуществляется в 

рамках накопительной балльно-рейтинговой системы в 100-балльной шкале:
84-100 баллов(оценка «отлично»)
67-83 баллов (оценка «хорошо»)
50-66 баллов (оценка «удовлетворительно»)
0-49 баллов (оценка «неудовлетворительно»)

3 Типовые контрольные задания или иные материалы, 
необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта 
деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций в процессе освоения образовательной программы

1. Вопросы для подготовки к экзамену по дисциплине.
2. Вопросы для устного опроса.
3. Тестовые задания.
4. Доклады и презентации.

Министерство образования и науки Российской Федерации 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего

образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»

Кафедра Маркетинга и рекламы

Вопросы к экзамену по дисциплине «Введение в специальность»

1. Связи с общественностью и их место в современном мире.
2. История возникновения и развития связей с общественностью в США и Западной 
Европе.
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3. История возникновения и развития связей с общественностью в современной России.
4. Основные принципы функционирования связей с общественностью.
5. Основные функции связей с общественностью.
6. Проблема определения связей с общественностью.
7. Основные формы подачи информационно- новостных материалов (брифинг, 
презентация, пресс-тур).
8. Медиа-брендинг.
9. Специальные мероприятия в связях с общественностью.
10. Информационные документы в связях с общественностью.
11. Виды агентств по связям с общественностью.
12. Этические кодексы в связях с общественностью.
13. Виды медиатированных коммуникаций в системе связей с общественностью.
14. Взаимодействие служб по связям с общественностью с информационными 
агентствами, редакциями газет и журналов.
15. Общая характеристика корпоративной информации о базисном PRсубъекте.
16. Пресс-релиз. Основные требования к подготовке пресс-релиза.
17. Общие требования к подготовке и проведению пресс-конференций.
18. Пресс-кит. Структура пресс-кита.
19. Основные мероприятия по связям с общественностью в коммерческом секторе.
20. Связи с общественностью в системе органов государственной власти и местного 
самоуправления.
21. Сущность рекламы.
22. Цели и функции рекламы.
23. Особенности развития рекламного дела за рубежом.
24. Особенности развития рекламного дела в дореволюционной России.
25. Особенности развития рекламы в годы НЭПа.
26. Особенности развития советской рекламы.
27. Роль рекламы для развития рыночных отношений в Российской Федерации.
28. Состояние и особенности развития рекламы на мировом рынке.
29. Современное состояние рекламного рынка в России.
30. Влияние на рекламу научно-технического прогресса.
31. Отличия традиционной и современной рекламы.
32. Понятие комплекса маркетинговых коммуникаций.
33. Классификация видов, средств, форм и методов рекламной деятельности.

Критерии оценки:
• оценка «отлично» выставляется, если изложенный материал фактически верен, наличие 

глубоких исчерпывающих знаний в объеме пройденной программы дисциплины в 
соответствии с поставленными программой курса целями и задачами обучения; 
правильные, уверенные действия по применению полученных знаний на практике, 
грамотное и логически стройное изложение материала при ответе, усвоение основной и 
знакомство с дополнительной литературой;

• оценка «хорошо» - наличие твердых и достаточно полных знаний в объеме пройденной 
программы дисциплины в соответствии с целями обучения, правильные действия по 
применению знаний на практике, четкое изложение материала, допускаются отдельные 
логические и стилистические погрешности, обучающийся усвоил основную литературу, 
рекомендованную в рабочей программе дисциплины;

• оценка «удовлетворительно» - наличие твердых знаний в объеме пройденного курса в 
соответствии с целями обучения, изложение ответов с отдельными ошибками, уверенно 
исправленными после дополнительных вопросов; правильные в целом действия по 
применению знаний на практике;
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оценка «неудовлетворительно» - ответы не связаны с вопросами, наличие грубых ошибок 
в ответе, непонимание сущности излагаемого вопроса, неумение применять знания на 
практике, неуверенность и неточность ответов на дополнительные и наводящие вопросы».

Министерство образования и науки Российской Федерации 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего

образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»

Кафедра Маркетинга и рекламы

Вопросы для устного опроса 
по дисциплине «Введение в специальность»

1. Отличие качественных и количественных исследований и их назначение в рекламе.
2. Направления аналитических работ в рекламе.
3. Цели и задачи конъюнктурного анализа в рекламной деятельности.
4. Цели и задачи конкурентного анализа в рекламной деятельности.
5. Цели и задачи сегментационного анализа в рекламной деятельности.
6. Понятие профилирования рекламной аудитории.
7. Цели и задачи медиаанализа в рекламной деятельности.
8. Понятие SWOT-анализа.
9. Классификация рекламных кампаний.
10. Понятие и формат рекламной концепции.
11. Формат задания на творческие разработки.
12. Визуальные и вербальные составляющие, структура и особенности рекламного 
обращения.
13. Особенности презентации концепции и медиаплана рекламодателю.
14. Принципы организации рекламных агентств.
15. Понятия унификации рекламной продукции.
16. Принципы координации рекламных кампаний.
17. Принципы управления рекламными кампаниями.
18. Особенности международных рекламных кампаний.
19. Понятие и виды «сейлз-промоушн».
20. Значение прогностики в рекламе.
21. Виды регулирования рекламной деятельности.
22. Основные положения Закона РФ «О рекламе».
23. Российские организации, осуществляющие общественное регулирование, их 
функции.

24. Оценка эффективности рекламных мероприятий.

Критерии оценивания:
оценка «отлично» выставляется - он в полном объеме усвоил содержание
обучающемуся, если соответствующих компетенций, 

демонстрирует знание по всем вопросам 
темы, использовал дополнительную 
научную литературу по теме, развернуто 
ответил на вопрос, аргументировано 
высказал свою точку зрения, 
сформулировал самостоятельные выводы.

оценка «хорошо» выставляется - он усвоил материал раздела по всем
5



обучающемуся, если вопросам в рамках лекции и основной 
литературы, развернуто ответил на 
вопрос, аргументировано высказал свою 
точку зрения, сформулировал 
самостоятельные выводы.

-оценка «удовлетворительно» выставляется 
обучающемуся, если

* он фрагментарно усвоил 
материал, недостаточно развернуто 
ответил на вопросы, не проявлял 
активность при обсуждении 
дискуссионных вопросов, не 
сформулировал самостоятельные выводы.

- оценка «неудовлетворительно» 
выставляется обучающемуся, если

* он не усвоил программу, 
не ответил ни на один вопрос.

Министерство образования и науки Российской Федерации 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего

образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»

Кафедра Маркетинга и рекламы 

Тестовые задания
по дисциплине «Введение в специальность»

Вариант!
1. Работа с государственными учреждениями как направление связей с общественностью, 
это:
1) image maxing;
2) messge management;
3) govverument relations;
4) megia relations.
2. Работа по написанию текстов выступлений для высшего звена управления, это:
1) имиджмейкинг;
2) спичрайтинг;
3) рекламистика;
4) спиндокторинг.
3. «Эра манипулирования» как основной этап в становлении связей с общественностью, 
это:
1) начало XIX в.;
2) начало XX в.;
3) конец XX в.;
4) начало XXI в.
4. Автором книги «Кристализация общественного мнения» является:
1) Ричард Смит;
2) Эндрю Джексон;
3) Амос Кендалл;
4) Эдвард Бернейз.
5. Метод «утечка информации» впервые придумал и применил:
1) Айви Ли;
2) Эдвард Бернейз;
3) Эндрю Джексон;
4) Амос Кендалл.
6. Работу со СМИ, направленную на обеспечение публичности организации, понимают 
как:
1) спинрайтинг;
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2) спиндокторинг;
3) паблисити;
4) имиджмейкинг.
7. Сэм Блэк определил связи с общественностью как:
1) пресс-посредничество;
2) репутационный менеджмент;
3) искусство и науку достижения гармонии посредством взаимопонимания, основанного 
на правде и полной информированности;
4) работу по формированию паблицитного капитала базисного 
PR-субъекта.
8. Основным принципом связей с общественностью считается:
1) принцип открытого информирования;
2) принцип социальной ориентации;
3) принцип обратной связи;
4) принцип коллегиальности.
9. Систематическая числовая обработка, оценка и интерпретация форм и содержания 
информационного источника как эмпирический метод в связях с общественностью:
1) бихевиористский метод;
2) метод «фокус-группы»;
3) контент - анализ;
4) кросс-темпоральный метод.
10. К внешней функции в связях с общественностью следует относить:
1) внутри корпоративные связи с общественностью;
2) создание и продвижение корпоративных СМИ;
3) разработку фирменного стиля;
4) установление и поддержание отношений со СМИ.

Варианит2
1. Информационный материал, представляющий необходимую дополнительную 
информацию по теме, событию, персоналиям или организации, её продуктам, услугам и т. 
п. именуется как:
1) пресс-кит;
2) бэкграундер;
3) фактическая справка;
4) коммюнике.
2. Обоснованные план и бюджет кампании по связям с общественностью именуется как:
1) медиа-план;
2) коммуникационная программа;
3) медиа-досье;
4) байлайнер.
3. Рассылка сообщений по e-mail адресам именуется как:
1) билборд;
2) exit-poles;
3) кити;
4) e-mail-маркетинг.
4. Под письменной коммуникацией контролируемого характера считается:
1) приглашение;
2) лист-биография;
3) пресс-релиз;
4) письмо в СМИ.
5. Информационным содержанием истории успеха (success story) или кейса (case study) 
является:
1) опыт решения конкретной проблемы с использованием продукции / 
услуг компании;
2) подробное освещение истории создания компании;
3) обширное освещение в СМИ политики компании;
4) фиксация процесса модернизации компании.
6. Формула Флэша определяет:
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1) индекс легкости чтения корпоративного PR документа;
2) индекс упоминаемости специальной терминологии;
3) индекс адекватности восприятия корпоративного PR-документа;
4) индекс числа позитивной информации в распространяемом PR- 
документе.
7. Индекс Фога определяет:
1) индекс легкости чтения корпоративного PR-документа;
2) индекс адекватности восприятия корпоративного PR-документа;
3) необходимый образовательный уровень общественности для усвоения PR-текста;
4) необходимый профессиональный уровень общественности для усвоения PR-текста.
8. Специалист, отвечающий за вербальную, текстовую часть в рекламе именуется как:
1) модератор;
2) спичрайтер;
3) спиндоктор ;
4) копирайтер .
9. Должностное лицо, обладающее конфиденциальной информацией о делах и специфике 
функционирования организации именуется как:
1) инсайдер;
2) креативщик;
3) переговорщик ;
4) пайпербек .
10. Рабочее совещание с участием приглашенных журналистов в правительственных 
инстанциях, крупных компаниях и общественных организациях именуется как:
1) пресс-конференция;
2) брифинг;
3) бул-марк;
4) парти-плент.

Критерии оценивания:
оценка «отлично» выставляется,*

9-10 вопросов; 
*

7-8 вопросов;
оценка «хорошо» выставляется,

если обучающийся ответил правильно на 

если обучающийся правильно ответил на

*
ответил на

*
менее, чем

оценка «удовлетворительно» выставляется, если 
5-6 вопросов;

оценка «неудовлетворительно» выставляется, 
на 5 вопросов.

обучающийся правильно 

если студент ответил

Министерство образования и науки Российской Федерации 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего

образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»

Кафедра Маркетинга и рекламы 
Доклады и презентации 

по дисциплине «Введение в специальность»
1. Пропаганда, журналистика, реклама и PR: сходство и различия данных сфер 
деятельности.
2. Томский рынок PR и рекламы.
3. История возникновения и развития PR в США: периодизация А.Ф.Векслер.
4. История возникновения и развития PR в России: периодизация М.А.Шишкиной.
5. Должностная специализация пиарщика: от пресс-секретаря до креативного
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директора.
6. Профессионально-личностные качества PR-специалиста.
7. Образовательная модель подготовки PR-специалиста (концепция IPRA).
8. Новость: сравнительный анализ подходов журналистике и PR.
9. Правовые основы информационной деятельности в России.
10. Виды нормативных документов, регулирующих профессиональную PR- 
деятельность.
11. Роль рекламы в системе маркетинговых коммуникаций.
12. Реклама в России: исторический опыт и перспективы его использования на 
современном этапе.
13. Рекламное законодательство как способ регулирования рекламной деятельности.
14. Имидж и его роль в разработке рекламного обращения.
15. Мерчандайзинг как способ стимулирования сбыта товара.
16. Брендинг как инструмент рекламной коммуникации.
17. Реклама и ее роль в продвижении услуг ХХХ компаний.
18. Рекламные идентификаторы и их роль в продвижении товара/услуги.
19. Концепция Уникального торгового предложения в создании рекламной продукции.
20. Стратегия выбора средств распространения рекламной информации и с учетом их 
рекламоспособности.
21. «Директ-маркетинг» и его значение в современной рекламной деятельности.
22. Современные формы и методы стимулирования продаж.
23. Влияние радикальных изменений рыночной среды на рекламную деятельность 
компаний.
24. История развития рекламы в Ростовской области (по материалам публикаций

дореволюционной прессы)

Критерии оценивания доклада и презентации.

№ Тип задания Критерий
оценки

Описание критерия

1. Доклад 20 баллов
(оценка
«отлично»)

Выставляется при соблюдении следующих 
требований:
- поставлена проблема исследования, 
обоснована ее актуальность (4 балла);
- сделан краткий анализ различных точек 
зрения на рассматриваемую проблему (4 
балла);
- сделаны выводы по исследуемой проблеме 
(4 балла);
- обозначена авторская позиция (4 балла);
- использовано не менее трех литературных 
источников (2 балла);
- соблюдены требования к оформлению 
работы (2 балла).

16 баллов
(оценка
«хорошо»)

Выставляется при соблюдении следующих 
требований:
- поставлена проблема исследования, 
обоснована ее актуальность (4 балла);
- сделан краткий анализ различных точек 
зрения на рассматриваемую проблему (4
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балла);
- обозначена авторская позиция (4 балла);
- использовано не менее трех литературных 
источников (2 балла);
- соблюдены требования к оформлению 
работы (2 балла);
- не сделаны выводы по исследуемой

10 баллов проблеме;

(оценка Выставляется при соблюдении следующих
«удовлет- требований:
ворительно» - поставлена проблема исследования, 

обоснована ее актуальность (4 балла);
- сделан краткий анализ различных точек 
зрения на рассматриваемую проблему (4 
балла);
- соблюдены требования к оформлению 
работы (2 балла);
- не обозначена авторская позиция;
- не использовано не менее трех 
литературных источников;
- не сделаны выводы по исследуемой

Менее 10 
баллов 
(оценка 
«неудовлет-

проблеме.

Выставляется при несоблюдении 
вышеизложенных требований.

ворительно»)

Выставляется при соблюдении следующих 
требований:

2. Презентация

10 баллов - представлена информация по результатам 
проведенных исследований и разработанных
мероприятий в интерактивном виде;
- объем презентации должен соответствовать 
структуре реферата;
- соблюдены требования к структуре
презентации.
За несоблюдение указанных требований 
оценка снижается на 1 балл.

4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций

Процедуры оценивания включают в себя текущий контроль и промежуточную 
аттестацию.
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Текущий контроль успеваемости проводится с использованием оценочных 
средств, представленных в п. 3 данного приложения. Результаты текущего контроля 
доводятся до сведения студентов до промежуточной аттестации.

Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена.
Экзамен проводится по расписанию экзаменационной сессии в письменном виде. 

Количество заданий в экзаменационном билете -  3, в том числе теоретических вопросов -  
2, ситуационное задание (кейс) или расчетная задача - 1. Проверка ответов и объявление 
результатов производится в день экзамена. Результаты аттестации заносятся в 
экзаменационную ведомость и зачетную книжку студента. Студенты, не прошедшие 
промежуточную аттестацию по графику сессии, должны ликвидировать задолженность в 
установленном порядке.
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Методические указания по освоению дисциплины «Введение в 
специальность» адресованы студентам всех форм обучения.
Учебным планом по направлению подготовки 42.03.01 "Реклама и связи с
общественностью" предусмотрены следующие виды занятий:

- лекции;
- практические занятия.
В ходе лекционных занятий рассматриваются теоретические основы и 

современные методы PR- деятельности и рекламы в соответствии с темами, 
представленными в рабочей программе дисциплины, даются рекомендации 
для самостоятельной работы и подготовке к практическим занятиям.

В ходе практических занятий углубляются и закрепляются знания 
студентов по ряду рассмотренных на лекциях вопросов, развиваются 
навыки работы в различных направлениях рекламной деятельности, навыки и 
приемы, необходимые для PR-специалиста и рекламиста.

При подготовке к практическим занятиям каждый студент должен:
-  изучить рекомендованную учебную литературу;
-  изучить конспекты лекций;
-  подготовить ответы на все вопросы по изучаемой теме;
-письменно решить домашнее задание, рекомендованные

преподавателем при изучении каждой темы.
По согласованию с преподавателем студент может подготовить 

реферат, доклад или сообщение по теме занятия. В процессе подготовки к 
практическим занятиям студенты могут воспользоваться консультациями 
преподавателя.

Вопросы, не рассмотренные на лекциях и практических занятиях, 
должны быть изучены студентами в ходе самостоятельной работы. 
Контроль самостоятельной работы студентов над учебной программой 
курса осуществляется в ходе занятий методом устного опроса или 
посредством тестирования. В ходе самостоятельной работы каждый 
студент обязан прочитать основную и по возможности дополнительную 
литературу по изучаемой теме, дополнить конспекты лекций 
недостающим материалом, выписками из рекомендованных 
первоисточников. Выделить непонятные термины, найти их значение в 
энциклопедических словарях.

Для подготовки к занятиям, текущему контролю и промежуточной 
аттестации студенты могут воспользоваться электронной библиотекой 
ВУЗа http://library.rsue.ru/ . Также обучающиеся могут взять на дом 
необходимую литературу на абонементе вузовской библиотеки или 
воспользоваться читальными залами вуза.

http://library.rsue.ru/


Для изучения дисциплины помимо чтения основной и дополнительной 
литературы студентам рекомендуется посещать сайты Интернет, 
представленные в таблице.

Intemet-ресурсы
Название ресурса Адрес

Федеральное агентство по печати и массовым 
коммуникациям.

http://www.fapmc.ru

Ассоциация Коммуникационных Агентств 
России (АКАР)

http://www.rara.ru

Реклама в России. Публикации и 
аналитические статьи о рекламе, маркетинге, 

креативе

http://www.rwr.ru/

Статьи про рекламу, маркетинг, public 
relations, интернет

http://www.marketer.ru/

Сайт Института маркетинговых и социальных 
исследований GFK.

http://www.gfk.ru

ВЦИОМ - Всероссийский Центр исследования 
общественного мнения https://

www.WCIOM.ru

http://www.fapmc.ru
http://www.rara.ru
http://www.rwr.ru/
http://www.marketer.ru/
http://www.gfk.ru
http://www.wciom.ru/

