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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Цели освоения дисциплины: освоение студентами теоретических знаний и практических умений в области 

современных информационных и коммуникационных технологий, формирование компетенций по их применению 

для совершенствования коммерческой деятельности, а также решения задач управления и принятия решений в 

профессиональной деятельности бакалавров по направлению подготовки «Реклама и связи с общественностью». 

1.2 Основными задачами изучения дисциплины ИТвПД являются: дать представление о методах сбора и обработки 

информации; владеть формами участия в информационно-коммуникационных процессах разного уровня, в 

проведении информационных кампаний; изучить особенности информационно - справочной деятельности. 

             
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Цикл (раздел) ООП: Б1.Б 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Необходимыми условиями для успешного освоения дисциплины являются знания умения и навыки, полученные в 

результате изучения дисциплин "Информатика", "Коммуникология", "Компьютерные технологии и информатика", 

"Маркетинг", "Математика", "Основы маркетинга", "Основы теории коммуникации", "Экономическая теория" 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

2.2.1 Введение в специальность 

2.2.2 Организация и планирование рекламной деятельности 

2.2.3 Социология массовых коммуникаций 

2.2.4 Брендинг 

2.2.5 Интернет-маркетинг 

2.2.6 Копирайтинг и креатив 

2.2.7 Реклама в сфере услуг 

2.2.8 Реклама в электронных СМИ 

2.2.9 Современные компьютерные технологии 

             
3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОПК-6: способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и 

библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных 

требований информационной безопасности 

Знать: 

современные способы и методы повышения способности индивидуума на научной основе организовать свой труд и оценить 

его результаты 

Уметь: 

на научной основе организовать свой труд, самостоятельно оценивать результаты своей деятельности 

Владеть: 

развитой способностью к организации на научной основе своего труда и оценке его результатов 

             
4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 

занятия 
Наименование разделов и тем /вид 

занятия/ 
Семестр / 

Курс 
Часов Компетен- 

ции 
Литература Интре 

ракт. 
Примечание 

 Раздел 1. "Методы и инструменты 

PR -продвижения" 
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1.1 Тема 1.1 «Маркетинговые исследования 

в Интернете» 
Использование маркетинговых 

исследований в Интернете, методы 

получения и анализа информации. 

Инструментарий и способы анализа 

целевой аудитории в Интернете. 

Конкурентная разведка в Интернете, 

бенчмаркинг. 
«Методы сбора информации, 

используемой для анализа оценки 

эффективности интернет-рекламы» 
Подсчет критериев эффективности 

рекламной кампании, а также 

эффективности имиджевой интернет- 

рекламы на сайтах. Использование 

показателей CTI и СТВ. Определение 

позиций. Google дата- центры. Работа со 

сниппетами. Внешние ссылки. 

Индексация сайта (на примере программ 

Semonitor Expert, Site Auditor и др.) 
«Маркетинговые исследования в 

Интернете» 
Активные и пассивные исследования. 

Компоненты форм. Проектирование 

форм. Обработка результатов. 
«Сервисы Интернет- статистики по 

определению рейтингов сайтов 

PR-кампаний» 
Анализаторы сайтов PR-кампаний. 

Подбор ключевых слов. Html- 

анализаторы (на примере программ 

Semonitor Expert, Site Auditor и др.). 

Анализ изменения рейтинга интернет- 

сайтов PR-кампаний во времени и т.д. 
«Получение навыков навигации по 

структуре Веб-кольца, оценка 

эффективности участия в нем» 
«Планирование и разработка 

SMM-кампании» 
«Использование методов продвижения 

интернет-рекламы на сайтах 

PR-кампаний» 
Использование различных методов 

продвижения PR-кампаний: Вирусный 

маркетинг. Контекстная реклама. 

Баннерная реклама. E-mail реклама. 

Анализ эффективности интернет- 

рекламы. Установление и поддержание 

долговременных отношений с целевой 

аудиторией посредством интернет- 

коммуникаций. 
«SEO-оптимизация PR- кампаний, 

направленная на продвижение рекламы в 

сети Интернет» 
Регистрация в поисковых системах и 

поисковая оптимизация. Использование 

методы поисковой оптимизации. 

Увеличение релевантности веб-ресурса. 

Создание оптимизированного контента 

сайта, разработка текстов ссылок и 

описаний. Повышение индекса 

цитирования. Участие в рейтингах и 

регистрация в каталогах. Обмен 

ссылками. Использование методов 

спамдексинга. 

1 4 ОПК-6 Л1.1 Л1.2 

Л1.3 Л1.4 

Л1.5 Л2.1 

Л2.2 Л2.3 

Л2.4 Л3.1 

Л3.2 
Э1 Э2 Э3 Э4 

2  
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 Использование обратных ссылок 

(беклинкии). Использование поискового 

спама. /Лаб/ 

      

 Раздел 2. "Статистическая аналитика 

сайтов PR кампаний" 
      

2.1 Тема 2.1 «Веб-анализаторы сайтов PR- 

кампаний» 
Определение Яндекс ТИЦ и Google 

PageRank. Проверка сайта на наличие в: 

Яндекс Каталоге и DMOZ. Анализ 

количества внешних ссылок, 

разрешенных и запрещенных к 

индексации и получить полный отчѐт по 

поисковым системам: Яндекс, Рамблер, 

Google, MSN, Yahoo. Веб- аналитика: 

формирование предложений по 

оптимизации сайта PR-кампании на 

основе анализа его статистических 

показателей. Улучшение индексации 

сайта PR-кампании Интернет-рекламы. 
«Использование Google Analytics и 

Яндекс метрику для сбора и анализа 

статистических данных о сайте» 
Разработать индивидуальные 

аналитические отчеты на основе данных, 

собранных системами для 

анализируемых PR-кампаний. Провести 

детальный анализ трафика, 

поступающего на сайты PR-кампаний из 

разных источников. Детально 

проанализировать поведение 

пользователей, приходящих на сайты 

PR-кампаний (география, коммерческие 

интересы, демография, активность, 

лояльность и т.д.). Составить подробную 

карту кликов пользователя. 

Проанализировать глубину просмотров 

сайтов PR-кампаний и времени. Оценить 

эффективность проводимых рекламных 

и маркетинговых кампаний. Выделить и 

проанализировать всевозможные 

характеристики целевой аудитории на 

сайтах PR-кампаний. Проанализировать 

точный показатель отказов. 

Проанализировать содержимое на 

сайтов PR-кампаний (популярность, 

страницы входа и выхода и т.д.). 

Проанализировать подробный 

мониторинг сайтов PR-кампаний 

(Нагрузка на сайт, Трафик по минутам, 

Время загрузки страниц, Результаты 

проверки, статистика захода ботов к вам 

на сайт и т.д.). Проанализировать 

действия пользователя (какой текст 

посетитель выделял; какие кнопки и 

баннеры были нажаты; как именно 

посетитель прокручивал страницы; 

движение курсора мыши пользователя, 

что позволяет проанализировать 

эффективность и скорректировать 

дизайн сайта; тип браузера, 

операционной системы и IP адрес 

сервера.) и т.д. /Лаб/ 

1 2 ОПК-6 Л1.1 Л1.2 

Л1.3 Л1.4 

Л1.5 Л2.1 

Л2.2 Л2.3 

Л2.4 Л3.1 

Л3.2 
Э1 Э2 Э3 Э4 

2  
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2.2 Темы и вопросы, определяемые 

преподавателем с учетом интересов 

студента /Ср/ 

1 98 ОПК-6 Л1.1 Л1.2 

Л1.3 Л1.4 

Л1.5 Л2.1 

Л2.2 Л2.3 

Л2.4 Л3.1 

Л3.2 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

2.3 Зачет /Зачѐт/ 1 4 ОПК-6 Л1.1 Л1.2 

Л1.3 Л1.4 

Л1.5 Л2.1 

Л2.2 Л2.3 

Л2.4 Л3.1 

Л3.2 
Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

          
5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

5.1. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Вопросы к зачету 
1.Опишите предметную область интернет-маркетинга. 
2.Назовите отличительные качества интернет-рекламы. 
3.Что означает понятие сниппет? 
4.Опишите критерии ранжирования сайтов поисковыми системами. 
5.Назовите правила увеличения релевантности интнрнет-ресурса. 
6.Что должно входить в словарь поисковых запросов? 
7.Какие правила необходимо учитывать при обмене ссылками между сайтами? 
8.Перечислите основные методы спамдексинга. 
9.Перечислите преимущества использования поисковой рекламы. 
10.Какие виды настроек рекламной кампании предлагает большинство поисковых систем? 
11.Какие группы показатели характеризуют аудиторию сайта? 
12.Раскроите понятия «профайлинг» и «персонализация». 
13.Назовите два основных подхода к организации обмена ссылками. 
14.Перечислите признаки классификации служб баннерной рекламы. 
15.Перечислите два основных способа размещения баннерной рекламы. 
16.Назовите четыре основных вида таргетинга. 
17.Перечислите преимущества и недостатки различных видов таргетинга. 
18.Что необходимо учитывать при выборе издателем посредника между ним и рекламодателями? 
19.Перечислите преимущества размещения рекламы в сетях баннерного обмена. 
20.Чем отличаются методы opt-in и opt-out? 
21.Какие функции выполняет модератор? 
22.Основные признаки спама? 
23.Понятие вирусного маркетинга. 
24.Шесть основных принципов стратегии вирусного маркетинга. 
25.Понятие спонсорской программы. 
26.Назовите основные показатели эффективности интернет-рекламы и дайте их краткую характеристику. 
27.Что демонстрирует коэффициент проходимости? 
28.Опишите взаимосвязь между показателями AD Frequency, AD Impression и AD Reach. 
29.Что позволяет оценить показатель максимальной аудитории? 
30.Как формулируются цели и задачи рекламной кампании? 
31.Назовите причины потери привлекаемой рекламой аудитории? 
32.Перечислите основные показатели посещаемости сайта? 
33.Какие показатели можно отнести к характеризующим качество привлеченных клиентов? 
34.Как можно выяснить зависимость между источниками аудитории и ее путями? 
35.Назовите преимущества анализатора лог-файлов перед другими средствами сбора аналитической информации. 
36.Каковы функции реферралов в реферрал-программах. 
37.Раскройте понятие «партнѐрская программа». 
38.Укажите преимущества участия в партнѐрских программах для издателей-партнеров. 
39.Укажите недостатки использования для организации партнѐрских программ услуг сервисной партнерской компании. 
40.Сформулируйте требования издателей-партнеров к партнерской программе. 
41.Перечислите преимущества Webring. 
42.Перечислите недостатки Webring. 
43.Перечислите принципы, лежащие в основе организации любого виртуального сообщества. 
44.Опишите методы создания виртуального сообщества. 
45.Раскройте суть эффекта «неуместности» в интернет-рекламе. 
46.SSM – social media marketing. 
47.SEO-оптимизации. 
48.Методы Интернет-маркетинга. 
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49.Понятий семантрического ядра. 
50.Методы сбора веб-аналитики. 

5.2. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля 

Структура и содержание фонда оценочных средств представлены в Приложении 1 к РП дисциплины 

       
6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во 

Л1.1 Пономарева А. М. Креативные средства и инструменты 

коммуникационного маркетинга: учеб. для студентов 

спец. "Маркетинг", "Реклама", напр. "Торговое дело", 

"Реклама и связи с общественностью" 

Ростов н/Д: 

МиниТайп, 2015 
200 

Л1.2 Луцкер А. П. Авторское право в цифровых технологиях и СМИ М.: КУДИЦ- 

ОБРАЗ, 2005 
50 

Л1.3 Марлоу Ю. Пиар в электронных СМИ М.: Мир, 2002 32 

Л1.4 Прохорова А. М. Методические рекомендации по дисциплине 

«Информационные технологии в профессиональной 

деятельности»: по напр. подгот. 42.03.01 "Реклама и 

связи с общественностью" 

Ростов н/Д: Изд-во 

РГЭУ (РИНХ), 

2017 

1 

Л1.5 Бурцева Т. А., Сизов 

В. С., Цень О. А. 
Управление маркетингом: учебное пособие Москва: 

Экономист, 2005 
http://biblioclub.ru/ 

- неограниченный 

доступ для 

зарегистрированн 

ых пользователей 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во 

Л2.1 Иванченко О. В., 

Дзотцоева К. А., 

Сагоян А. С. 

Маркетинг банковских услуг: учеб. пособие Ростов н/Д: Изд-во 

РГЭУ (РИНХ), 

2016 

59 

Л2.2 Малахова О. Н., 

Иванченко О. В. 
Маркетинг в торговле: метод. рекомендации по сдаче 

гос. экзамена, выполнению и защите магист. 

диссертаций по напр. подгот. 100700 "Торговое дело" 

Ростов н/Д: Изд-во 

РГЭУ (РИНХ), 

2014 

44 

Л2.3 Бондаренко В. А. Основы маркетинга: учеб. пособие для бакалавров Ростов н/Д: Изд-во 

РГЭУ (РИНХ), 

2017 

51 

Л2.4 Кудрявцев К. П. Использование SPSS в маркетинговых исследованиях Москва: 

Лаборатория 

книги, 2010 

http://biblioclub.ru/ 

- неограниченный 

доступ для 

зарегистрированн 

ых пользователей 

6.1.3. Методические разработки 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во 

Л3.1 Шемятихина Л. Ю., 

Лагутина Е. Е. 
Маркетинг для бакалавров менеджмента и экономики: 

учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по 

напр. подгот. 38.03.02 "Менеджмент" (квалификация 

"бакалавр") 

Ростов н/Д: 

Феникс, 2015 
53 

Л3.2 Иванченко О. В., 

Миргородская О. Н. 
Маркетинг: вопросы, тесты, ситуации: учеб. пособие Ростов н/Д: Изд-во 

РГЭУ (РИНХ), 

2016 

64 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

Э1 Чумиков А., Бочаров М., Самойленко С. Реклама и связи с общественностью: профессиональные компетенции: 

учебное пособие. - М.: Издательский дом «Дело», 2016. – 521 с. - http://biblioclub.ru/index.php? 

page=book_red&id=442983&sr=1 

Э2 Панин К. Г. Интернет-маркетинг. Баннерная реклама: учебник - М.: Лаборатория книги, 2010. – 116 с. - 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=97079&sr=1 

Э3 Маркетинг. Сборник студенческих работ. - М.: Студенческая наука, 2012. – 1543 с. - http://biblioclub.ru/index.php? 

page=book_red&id=210535&sr=1 

Э4 Синяева И. М. , Маслова В. М. , Романенкова О. Н. ,Синяев В. В. 
Маркетинг PR и рекламы: учебник. - М.: Юнити-Дана, 2015. – 495 с. - http://biblioclub.ru/index.php? 

page=book_red&id=114709&sr=1 

6.3. Перечень программного обеспечения 

6.3.1 Microsoft Office 



6.3.2 Internet Explorer, Google Chrome, Safari, Opera и т.д. 

6.4 Перечень информационных справочных систем 

6.4.1 Консультант + 

 
7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1 Помещения для проведения всех видов работ, предусмотренных учебным планом, укомплектованы необходимой 

специализированной учебной мебелью и техническими средствами обучения. Лабораторные занятия проводятся в 

компьютерных классах, рабочие места в которых оборудованы необходимыми лицензионными программными 

средствами и выходом в Интернет. 

    
8. МЕТОДИЧЕСТКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Методические указания по освоению дисциплины представлены в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. 
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1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

 

1.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования представлен в п. 3. 

«Требования к результатам освоения дисциплины» рабочей программы дисциплины.  

 

2 Описание критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, 

описание шкал оценивания  

2.1. Показатели и критерии оценивания компетенций: 
ЗУН, составляющие 

компетенцию 

Показатели оценивания Критерии 

оценивания 

Средства 

оценивания 

ОПК-6 - способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе 

информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных 

технологий и с учетом основных требований информационной безопасности. 

ЗНАТЬ - современные 

способы и методы 

повышения способности 

индивидуума на научной 

основе организовать свой 

труд и оценить его 

результаты. 

УМЕТЬ - на научной 

основе организовать свой 

труд, самостоятельно 

оценивать результаты 

своей деятельности. 

ВЛАДЕТЬ - развитой 

способностью к 

организации на научной 

основе своего труда и 

оценке его результатов. 

Выполнение 

лабораторной работы, 

индивидуальное 

(самостоятельной) 

работы, тестовых 

заданий, использование 

современных 

информационно- 

коммуникационных 

технологий и 

глобальных 

информационных 

ресурсов 

Навыки и знания студента 

в соответствие проблеме 

исследования; полнота и 

содержательность ответа; 

умение приводить 

примеры; умение 

отстаивать свою позицию; 

умение пользоваться 

дополнительной 

литературой при 

подготовке к занятиям; 

соответствие 

представленной в ответах 

информации материалам 

лекции и учебной 

литературы, сведениям из 

информационных 

ресурсов Интернет; 

обоснованность 

обращения к базам 

данных; 

целенаправленность 

поиска и отбора; объем 

выполненных работы (в 

полном объеме). 

О - опрос,  

ЛЗ – лабораторные 

задания 

 

2.2 Шкалы оценивания:  

Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация осуществляется в рамках 

накопительной балльно-рейтинговой системы в 100-балльной шкале: 

50-100 баллов (зачет) 

0-49 баллов (незачет) 

 

3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

В разделе приводятся типовые варианты оценочных средств: вопросы к зачету, задания для 

опроса, лабораторные задания. 

 

Вопросы к зачету 

по дисциплине Информационные технологии в профессиональной деятельности 

 

1. Опишите предметную область интернет-маркетинга. 

2. Назовите отличительные качества интернет-рекламы. 

3. Что означает понятие сниппет? 

4. Опишите критерии ранжирования сайтов поисковыми системами. 

5. Назовите правила увеличения релевантности интнрнет-ресурса. 



6. Что должно входить в словарь поисковых запросов? 

7. Какие правила необходимо учитывать при обмене ссылками между сайтами? 

8. Перечислите основные методы спамдексинга. 

9. Перечислите преимущества использования поисковой рекламы. 

10. Какие виды настроек рекламной кампании предлагает большинство поисковых систем? 

11. Какие группы показатели характеризуют аудиторию сайта? 

12. Раскроите понятия «профайлинг» и «персонализация». 

13. Назовите два основных подхода к организации обмена ссылками. 

14. Перечислите признаки классификации служб баннерной рекламы. 

15. Перечислите два основных способа размещения баннерной рекламы. 

16. Назовите четыре основных вида таргетинга. 

17. Перечислите преимущества и недостатки различных видов таргетинга. 

18. Что необходимо учитывать при выборе издателем посредника между ним и 

рекламодателями? 

19. Перечислите преимущества размещения рекламы в сетях баннерного обмена. 

20. Чем отличаются методы opt-in и opt-out? 

21. Какие функции выполняет модератор? 

22. Основные признаки спама? 

23. Понятие вирусного маркетинга. 

24. Шесть основных принципов стратегии вирусного маркетинга. 

25. Понятие спонсорской программы. 

26. Назовите основные показатели эффективности интернет-рекламы и дайте их краткую 

характеристику. 

27. Что демонстрирует коэффициент проходимости? 

28. Опишите взаимосвязь между показателями AD Frequency, AD Impression и AD Reach. 

29. Что позволяет оценить показатель максимальной аудитории? 

30. Как формулируются цели и задачи рекламной кампании? 

31. Назовите причины потери привлекаемой рекламой аудитории? 

32. Перечислите основные показатели посещаемости сайта? 

33. Какие показатели можно отнести к характеризующим качество привлеченных клиентов? 

34. Как можно выяснить зависимость между источниками аудитории и ее путями? 

35. Назовите преимущества анализатора лог-файлов перед другими средствами сбора 

аналитической информации. 

36. Каковы функции реферралов в реферрал-программах. 

37. Раскройте понятие «партнѐрская программа». 

38. Укажите преимущества участия в партнѐрских программах для издателей-партнеров. 

39. Укажите недостатки использования для организации партнѐрских программ услуг 

сервисной партнерской компании. 

40. Сформулируйте требования издателей-партнеров к партнерской программе. 

41. Перечислите преимущества Webring: 

42. Перечислите недостатки Webring 

43. Перечислите принципы, лежащие в основе организации любого виртуального 

сообщества. 

44. Опишите методы создания виртуального сообщества. 

45. Раскройте суть эффекта «неуместности» в интернет-рекламе.  

46. SSM – social media marketing.  

47. SEO-оптимизации 

48. Методы Интернет-маркетинга 

49. Понятий семантрического ядра 

50. Методы сбора веб-аналитики 

 

Критерии оценивания:  

- 50-100 баллов («зачет») – изложенный материал фактически верен, наличие глубоких 

исчерпывающих знаний в объеме пройденной программы дисциплины в соответствии с 

поставленными программой курса целями и задачами обучения; правильные, уверенные действия 

по применению полученных знаний на практике, грамотное и логически стройное изложение 

материала при ответе, усвоение основной и знакомство с дополнительной литературой; наличие 



твердых и достаточно полных знаний в объеме пройденной программы дисциплины в соответствии 

с целями обучения, правильные действия по применению знаний на практике, четкое изложение 

материала, допускаются отдельные логические и стилистические погрешности, обучающийся 

усвоил основную литературу, рекомендованную в рабочей программе дисциплины; наличие 

твердых знаний в объеме пройденного курса в соответствии с целями обучения, изложение ответов 

с отдельными ошибками, уверенно исправленными после дополнительных вопросов; правильные в 

целом действия по применению знаний на практике; 

- 0-49 баллов («незачет») – ответы не связаны с вопросами, наличие грубых ошибок в ответе, 

непонимание сущности излагаемого вопроса, неумение применять знания на практике, 

неуверенность и неточность ответов на дополнительные и наводящие вопросы. 

 

 

Задания для опроса 

по дисциплине Информационные технологии в профессиональной деятельности 

 

Вариант 1 

1. Опишите предметную область интернет-маркетинга. 

2. Назовите четыре основных вида таргетинга. 

3. Укажите преимущества участия в партнѐрских программах для издателей-партнеров. 

 

Вариант 2 

1. Опишите критерии ранжирования сайтов поисковыми системами. 

2. Понятие вирусного маркетинга. 

3. Перечислите принципы, лежащие в основе организации любого виртуального 

сообщества. 

 

Вариант 3 

1. Какие группы показатели характеризуют аудиторию сайта? 

2. Назовите причины потери привлекаемой рекламой аудитории? 

3. Методы сбора веб-аналитики 

 

Вариант 4 

1. Перечислите основные методы спамдексинга. 

2. Назовите основные показатели эффективности интернет-рекламы и дайте их краткую 

характеристику. 

3. Перечислите преимущества Webring: 

 

Вариант 5 

1. Назовите правила увеличения релевантности интернет-ресурса. 

2. Перечислите основные показатели посещаемости сайта? 

3. Понятий семантрического ядра 

 

Вариант 6 

1. Какие виды настроек рекламной кампании предлагает большинство поисковых систем? 

2. Опишите взаимосвязь между показателями AD Frequency, AD Impression и AD Reach. 

3. SSM – social media marketing. SEO-оптимизации 

 

Вариант 7 

1. Раскроите понятия «профайлинг» и «персонализация». 

2. Перечислите преимущества размещения рекламы в сетях баннерного обмена. 

3. Что позволяет оценить показатель максимальной аудитории? 

 

Вариант 8 

1. Назовите отличительные качества интернет-рекламы. 

2. Какие показатели можно отнести к характеризующим качество привлеченных клиентов? 

3. Раскройте понятие «партнѐрская программа». 

 



Вариант 9 

1. Назовите два основных подхода к организации обмена ссылками. 

2. Каковы функции реферралов в реферрал-программах. 

3. Методы Интернет-маркетинга 

 

Вариант 10 

1. Чем отличаются методы opt-in и opt-out? 

2. Назовите преимущества анализатора лог-файлов перед другими средствами сбора 

аналитической информации. 

3. Раскройте суть эффекта «неуместности» в интернет-рекламе.  

 

Критерии оценивания:  

- 50-100 баллов («зачет») – изложенный материал фактически верен, наличие глубоких 

исчерпывающих знаний в объеме пройденной программы дисциплины в соответствии с 

поставленными программой курса целями и задачами обучения; правильные, уверенные действия 

по применению полученных знаний на практике, грамотное и логически стройное изложение 

материала при ответе, усвоение основной и знакомство с дополнительной литературой; наличие 

твердых и достаточно полных знаний в объеме пройденной программы дисциплины в соответствии 

с целями обучения, правильные действия по применению знаний на практике, четкое изложение 

материала, допускаются отдельные логические и стилистические погрешности, обучающийся 

усвоил основную литературу, рекомендованную в рабочей программе дисциплины; наличие 

твердых знаний в объеме пройденного курса в соответствии с целями обучения, изложение ответов 

с отдельными ошибками, уверенно исправленными после дополнительных вопросов; правильные в 

целом действия по применению знаний на практике; 

- 0-49 баллов («незачет») – ответы не связаны с вопросами, наличие грубых ошибок в ответе, 

непонимание сущности излагаемого вопроса, неумение применять знания на практике, 

неуверенность и неточность ответов на дополнительные и наводящие вопросы. 

 

Лабораторные задания 

по дисциплине Информационные технологии в профессиональной деятельности 

 

Лабораторная работа 1 Использование возможностей современных информационно-поисковых 

систем. Метод поискового маркетинга. 

Тема 1. Использование возможностей современных информационно-поисковых систем. 

Цель работы: 
– освоить методы поиска информации в сети Интернет; 

– получить представление о возможностях поиска с использованием языка запросов.  

Материально-техническое оснащение: 
Персональный компьютер, программа Internet Explorer или любой другой браузер. 

Подключение к Интернет. 

Порядок выполнения работы: 

Задание 1. Создание запросов (порядковый номер в журнале)  

Задание 2. Поиск в сети 

1. Найти в сети виды электрических сетей и записать в тетрадь, сколько шагов 

(страниц) пришлось пройти для этого. 

2. Запишите оптимальный способ нахождения данной информации (выбор 

поисковой системы, вид запроса). 

Сформировать индивидуальный отчет №1 по 1 и 2 заданию работы.  

 

Тема 2. "Изучение Интернет-маркетинга и механизмов продвижения сайта" 

 Цель работы 
Изучить особенности организации online-рекламы, продвижения страницы в поисковых 

системах Интернета. 

Задачи работы 
- Познакомиться с основными механизмами Интернет-маркетинга; 

- Проведение анализа оптимизированных сайтов по тематике вашего продукта. 

Задание 1.  



Расположите следующие этапы работ по продвижению сайта в логическом порядке: 

-определение целей; 

-оптимизация сайта; 

-отчетность; 

-оценка стоимости запросов и прогноз трафика; 

-первоначальный аудит; 

-повышение конверсии сайта; 

-подбор релевантных страниц; 

-подбор семантического ядра; 

-работа со ссылочной массой. 

 Задание 2. «Кому доверить работу?» 

Сегодня существуют различные варианты продвижения сайта в Интернете: взять в штат 

SEO-специалиста, обратиться к фрилансеру или в SEO-агентство, лично заняться этой работой с 

помощью сервиса автоматизированного продвижения. Рассмотрите преимущества и недостатки 

каждого способа и выберите наиболее оптимальный для вашей компании (минимум 10 плюсов и 

минусов сотрудника). 

Задание 3.Сравнительный анализ оптимизированных сайтов 
В чем разница между оптимизированными и неоптимизированными сайтами? Ответ на этот 

вопрос можно получить, проведя сравнительный анализ. Выберите из выдачи любой поисковой 

системы максимально и минимально оптимизированные сайты одной тематики (или предлагающие 

схожие услуги) (первый сайт для анализа может соответствовать ТОП-3 выдачи (кроме объявлений 

Яндекс.Директ), второй –занимать 80–100-е место в выдаче).  

Например, для анализа могут подойти сайты по тематике вашего проекта, которые стоят на 

первых 3 местах при выдаче поискового запроса и 50-70 месте. 

Задание 4. Повышение коэффициента кликабельности сайта 
CTR —Click Through Rate–коэффициент кликабельности. Самым важным фактором, 

влияющим на CTR, является позиция, которую занимает запрос в поисковой выдаче. Чем она выше, 

тем по теории вероятности будет выше и CTR. Помимо позиций в ТОПе на кликабельность влияют 

эффектный заголовок страницы, сниппет, фавикон и быстрые ссылки. Определите 

месторасположение структурных единиц, указанных в столбике справа, в выдаче Яндекс 

• быстрые ссылки; 

• привлекательный фавикон; 

• сниппет;  

• цепляющий заголовок. 

Сформировать индивидуальный отчет по Теме 2 (по всем заданиям темы).  

Лабораторная работа № 2.  

Методы Интернет-маркетинга 

Задание 1. Проанализируйте стадии выполнения заказа в традиционной (offline) и 

электронной (online) коммерции и заполните пропуски. 
Стадии выполнения заказа  Традиционная коммерция (применяется 

несколько носителей информации)  
  

Электронная коммерция  

(применяется только один 

носитель информации) 

Получение информации о товаре  Журналы, рекламные брошюры, 

электронные каталоги  

 

Оформление заявки  Консультант   

Просмотр каталогов, определение 

цены  

Каталоги   

Проверка наличия товара и 

подтверждение цены  

Телефон, факс   

Оформление заказа  Печатный бланк   

Отправление заказа (покупатель)  Факс, почта   

Постановка заказа в очередь  -   

Проверка наличия на складе Печатный бланк, телефон, факс   

Внесение в расписание доставки  Печатный бланк   

Создание счета- фактуры  -   

Получение товара (перевозчик)  -   

Подтверждение получения  -   

Отправление счета- фактуры 

(поставщик)  

Факс, почта   



Получение счета- фактуры 

(покупатель)  

-   

Внесение платежа в расписание  Печатный бланк   

Совершение платежа (покупатель)  Почта   

Получение платежа (поставщик)  -   

Скопируйте результат в отчет. 

Задание № 2. Соедините названия бизнес-моделей электронной коммерции с их 

кратким описанием 
1.  B2B = Business-to-Business («компания 

–компания») -  
A  «виртуальное торговое сообщество 

потребителей», где каждый человек может 

покупать и продавать вещи;  

2.  B2C = Business-to-Consumer («компания – 

потребитель») -  
B  это тот вид деятельности, в котором в 

качестве продавца либо покупателя 

выступает государство, транзакции 

осуществляются с помощью сети Интернет;  

3.  C2C =Consumer-to-Consumer («потребитель- 

потребитель») -  
C  вид деятельности, предоставляющий 

потребителю возможность самостоятельно 

устанавливать стоимость для различных 

товаров и услуг, предлагаемых компаниями;  

4.  C2B = Consumer-to-Business («потребитель 

–компания») -  
D  подразумевает взаимодействие потребителей 

посредством интернет-бирж. Потребитель 

зарегистрирован на одной бирже и посылает 

заявку на товар и/или услугу на данную 

биржу. Если на ней заявка не может быть 

удовлетворена, то она автоматически 

передается на другую биржу. Модель 

функционирует до удовлетворения запроса 

потребителя; 

5.  B2G = Business-to-Government («компания 

–государство») -  
E  вид деятельности, когда две компании 

проводят бизнес-транзакции с помощью 

Интернета. Включает такие типы моделей, 

как модель агрегации; модель торгового 

концентратора; модель доски объявлений; 

модель аукционов; модель полностью 

автоматической биржи;  

6.  E2E = Exchange-to-Exchange («биржа 

–биржа») -  
F  деятельность нацелена на прямые продажи 

для потребителя.  

Скопируйте результат в отчет. 

 

Задание №3. Виды электронных платежных систем  
Выберите одну из популярных российских платежных систем (www.webmoney.ru, 

www.paycash.ru, www.cyberplat.com, www.paybot.com, www.cashew.ru, www.imbs.com/protokol.htm, 

www.grado.ru, www.telebank.ru) или другую платежную систему.  

Охарактеризуйте ее по следующим критериям:  

- характеристика банка;  

- виды платежных инструментов (кредитные карты, электронные кошельки и т.д.);  

- схемы оплаты с использованием кредитных карт, электронных кошельков;  

- перечень услуг для физических и юридических лиц;  

- тарифы основных видов услуг;  

- алгоритм открытия счета.  

Характеристику представьте в виде блок-схемы или ментальной карты. По завершении 

оформления задания 3 в отчет разработайте мини-презентацию электронных платежных систем и 

выберите ТОП-5 для использования юридическими лицами.  

 

Задание №4. Угадай-ка  
Постарайтесь угадать, о чем лгут и что скрывают пользователи социальных сетей, вставив 

характеристики, расположенные справа, в представленные графики. 

Скопируйте результат в отчет. 

 

 

Задание №5. Социальные сети в России  



Заполните таблицу «Популярные социальные сети в России», отразив все критериальные 

характеристики по списку. 

 Заполненную таблицу скопируйте в отчет. 

 

Задание №6. Краш-тест «Продвинься!»  
В группах создайте страничку (или группу) в одной из представленных в задании №5 

социальных сетей. Страничка должна содержать не менее 10 информационных сообщений на стене 

различного формата (текст, изображения, видео- и аудиоматериалы). Все разделы страницы 

должны быть максимально заполнены (информация о компании, продуктах и услугах, фотоальбом, 

видеоматериалы, ссылки на основной сайт и группы-друзья).  

По завершении подготовительного этапа группы презентуют свои страницы в соцсетях в 

интерактивном режиме: остальным предлагается вступить в группу в сети (подписаться на 

обновления) и начать активное взаимодействие (комментирование записей (как положительное, так 

и отрицательное), размещение на стену сообщества своей информации (в т.ч. СПАМ) и т.д.). 

Модераторы группы должны реагировать на происходящие события в режиме on-line (устранять 

комментарии, нарушающие правила группы, поддерживать диалог с пользователем и т.д.). Задание 

регламентируется по времени. Для ознакомления с интернет-сообществом дается 10 мин., еще 15 

мин. – на активное взаимодействие. По окончании теста выбирается группа-победитель методом 

подсчета количества подписавшихся пользователей и участников зрительского голосования. 

Оформите таблицу и скопируйте в отчет по лабораторной работе №2. 

 

2. Методические рекомендации по выполнению лабораторных работ 

Лабораторные работы выполняются с учетом приобретенных знаний по предшествующим 

дисциплинам, теоретического материала дисциплины, с помощью и консультациями (при 

необходимости) преподавателя на занятиях. 

 

3. Критерии оценивания:  

- 50-100 баллов («зачет») – изложенный материал фактически верен, наличие глубоких 

исчерпывающих знаний в объеме пройденной программы дисциплины в соответствии с 

поставленными программой курса целями и задачами обучения; правильные, уверенные действия 

по применению полученных знаний на практике, грамотное и логически стройное изложение 

материала при ответе, усвоение основной и знакомство с дополнительной литературой; наличие 

твердых и достаточно полных знаний в объеме пройденной программы дисциплины в соответствии 

с целями обучения, правильные действия по применению знаний на практике, четкое изложение 

материала, допускаются отдельные логические и стилистические погрешности, обучающийся 

усвоил основную литературу, рекомендованную в рабочей программе дисциплины; наличие 

твердых знаний в объеме пройденного курса в соответствии с целями обучения, изложение ответов 

с отдельными ошибками, уверенно исправленными после дополнительных вопросов; правильные в 

целом действия по применению знаний на практике; 

- 0-49 баллов («незачет») – ответы не связаны с вопросами, наличие грубых ошибок в ответе, 

непонимание сущности излагаемого вопроса, неумение применять знания на практике, 

неуверенность и неточность ответов на дополнительные и наводящие вопросы. 

 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

результатов освоения образовательной программы 
 

Процедуры оценивания включают в себя текущий контроль и промежуточную аттестацию. 

Текущий контроль успеваемости проводится с использованием оценочных средств, 

представленных в п. 3 данного приложения. Результаты текущего контроля доводятся до сведения 

студентов до промежуточной аттестации.  

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета.  

Зачет проводится по окончании теоретического обучения до начала экзаменационной 

сессии. Количество вопросов в зачетном задании – 2. Объявление результатов производится в день 

зачета. Результаты аттестации заносятся в экзаменационную ведомость и зачетную книжку 

студента. Студенты, не прошедшие промежуточную аттестацию по графику сессии, должны 

ликвидировать задолженность в установленном порядке.  



 



Методические указания по освоению дисциплины «Информационные технологии в 

профессиональной деятельности» адресованы студентам всех форм обучения.  

Учебным планом по направлению подготовки 42.03.01 «Реклама и связи с 

общественностью» предусмотрены следующие виды занятий: 

- лабораторные занятия. 

Основная цель курса «Информационные технологии в профессиональной деятельности» 

- предоставление возможности слушателям и студентам по направлению подготовки 42.03.01 

«Реклама и связи с общественностью» ознакомления с новыми эффективными идеями и 

различными технологиями в области развития общественных связей, способами поддержки 

государственного управления, местного самоуправления, деловой сферы и предпринимательства, 

реализации отдельных PR-проектов и широкомасштабных программ. 

В процессе изучения курса у студентов формируются представления о понятийном аппарате 

данной дисциплины, принципах и закономерностях функционирования сферы связей с 

общественностью, изучаются особенности реализации современных PR-проектов и программ, их 

учет при принятии управленческих отношений. 

При подготовке к лабораторным занятиям каждый студент должен:  

– изучить рекомендованную учебную литературу;  

– изучить конспекты лекций;  

– подготовить ответы на все вопросы по изучаемой теме;  

–письменно решить дополнительные практические задания, рекомендованные 

преподавателем при изучении каждой темы.  

В процессе подготовки к лабораторным занятиям студенты могут воспользоваться 

консультациями преподавателя. 

По согласованию с преподавателем студент может подготовить реферат, доклад или 

сообщение по теме занятия. В процессе подготовки к практическим занятиям студенты могут 

воспользоваться консультациями преподавателя.  

Вопросы, не рассмотренные на лабораторных занятиях, должны быть изучены студентами в 

ходе самостоятельной работы. Контроль самостоятельной работы студентов над учебной 

программой дисциплины «Информационные технологии в профессиональной деятельности» 

осуществляется в ходе занятий методом устного опроса. В ходе самостоятельной работы каждый 

студент обязан прочитать основную и по возможности дополнительную литературу по изучаемой 

теме, дополнить конспекты лекций недостающим материалом, выписками из рекомендованных 

первоисточников. Выделить непонятные термины, найти их значение в энциклопедических 

словарях.  

Студент должен готовиться к предстоящему лабораторному занятию по всем, обозначенным 

в рабочей программе дисциплины вопросам.  

При реализации различных видов учебной работы используются разнообразные (в т.ч. 

интерактивные) методы обучения, в частности:  

- используются аудитории, оборудованные мультимедийными средствами обучения: 

проекторами, телевизионной или проекционной техникой, рабочие места для студентов с 

локальной сетью, выходом в Интернет и ПО, которое потребуется в процессе обучения по данной 

дисциплине «Информационные технологии в профессиональной деятельности»; 

- размещение материалов курса в системе дистанционного обучения http://do.rsue.ru/ 

Для подготовки к занятиям, текущему контролю и промежуточной аттестации студенты 

могут воспользоваться электронной библиотекой ВУЗа http://library.rsue.ru/. Также обучающиеся 

могут взять на дом необходимую литературу на абонементе вузовской библиотеки или 

воспользоваться читальными залами вуза.  

 

 

 

 


