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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ дисциплины
1.1 Цель изучения дисциплины : ознаком ление обучаю щ ихся с теоретическим и основам и и современными 

технологиями применения м аркетинговы х исследований и ситуационного анализа в ры ночно-исследовательской, 
прогнозно-аналитической и инф орм ационно-технологической составляю щ ей их проф ессиональны х задач.

1.2 Задачи изучения дисциплины : участие в организации и проведении м аркетинговы х и социологических 
исследований; написание аналитических справок, обзоров и прогнозов; участие в разработке, подготовке к 
выпуску, производстве и распространении рекламной продукции, вклю чая текстовы е и графические, рабочие и 
презентационны е материалы ; участие в подготовке проектной и сопутствую щ ей докум ентации, связанной с 
проведением рекламны х кампаний и отдельных мероприятий (технико-эконом ическое обоснование, техническое 
задание, бизнес-план, креативны й бриф, соглаш ение, договор, контракт); участие в проектировании и 
технологическом  обеспечении реализуемы х проектов.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
Цикл (раздел) ООП: Б 1 .Б. 14

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:
2.1.1 Н еобходимыми условиями для успеш ного освоения дисциплины являю тся навыки, знания и умения, полученные 

в результате изучения дисциплин:

2.1.2 Основы маркетинга

2.1.3 Э кономическая теория

2.1.4 И нф ормационны е технологии в проф ессиональной деятельности

2.1.5 М етоды научных исследований

2.1.6 Введение в специальность

2.1.7 И нтернет-маркетинг

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 
предшествующее:

2.2.1 М ассовы е коммуникации и м едиапланирование

2.2.2 О рганизация работы отделов рекламы и связей с общ ественностью

2.2.3 П рактика по получению  проф ессиональны х умений и опы та проф ессиональной деятельности

2.2.4 Управление маркетингом комм ерческой фирмы

2.2.5 Ц енообразование в рекламной деятельности

3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

ОПК-6: способностью решать стандартные задачи профессиональном деятельности на основе информационной и 
библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом

основных требований информационной безопасности
Знать:
соврем енны е инф орм ационно-ком муникационны е технологии сбора и обработки инф орм ации 

Уметь:
реш ать задачи проф ессиональной деятельности  на основе информационной и библиограф ической  культуры 

Владеть:
методами сбора информации с использованием  инф орм ационно-ком м уникаци-ины х технологий

ПК-9: способностью проводить маркетинговые исследования
Знать:
Т еоретические основы и методы проведения м аркетинговы х исследований, а такж е методы анализа результатов 
исследований в области реклам ной деятельности  и деятельности по связям с общ ественностью .

Уметь:
П рименять основные методы и средства проведения м аркетинговы х исследо алий, а такж е методы анализа результатов 
исследований в области рекламной деятельности  и деятельности по связям с ‘ чественностью .

Владеть:
Способностью  проводить м аркетинговы е исследования, а такж е применять ми i оды анализа результатов исследований в 
области рекламной деятельности и деятельности по связям с общ ественностью .

ПК-10: способностью организовывать и проводить социологические исследования
Знать:
Т еоретические основы и методы организации и проведения соц и о л о ги ч ен и х  . следований, а такж е методы анализа 
результатов исследований в области рекламной деятельности и деятельности р * связям с общ ественностью .

Уметь:
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П рименять основные методы организации и проведения социологических исследований, а такж е применять методы 
анализа результатов социологических исследований в области рекламной деятельности  и деятельности по связям с 
общ ественностью .

Владеть:
Способностью  проводить социологические исследования, а такж е применять м ею д ы  анализа результатов 
социологических исследований в области рекламной деятельности и деятельное i и по связям с общ ественностью .

ПК-11: способностью владеть навыками написания аналитических справок, обзоров и прогнозов
Знать:
Теоретические основы составления аналитических справок, обзоров и прогноз» в области рекламной деятельности и 
деятельности по связям с общ ественностью .

Уметь:
Л огически структурировать составление аналитических справок, обзоров и прогнозов в области рекламной деятельности и 
деятельности по связям с общ ественностью .

Владеть:
Н авы ками написания аналитических справок, обзоров и прогнозов в области хламной деятельности и деятельности по 
связям с общ ественностью .

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦ111L i i I i 1Ы (МОДУЛЯ)
Код

занятия
Наименование разделов и тем /вид 

занятия/
Семестр / 

KVDC
Ч асо в K'ov лген- 

1 п
Литература Интер

акт.
Примечание

Раздел 1. ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТ, 
НАЧАЛЬНЫЕ ЭТАПЫ И 
РАЗРАБОТКА ПЛАНА 
МАРКЕТИНГОВЫХ 
ИССЛЕДОВАНИЙ

1.1 Т ема «Цели, задачи и направления
маркетинговы х исследований»
П онятие М И
Сущ ность М И
Классификация М И
Роль МИ в М ИС и СП П Р
Субъекты МИ и предоставляемы е ими
услуги
Критерии вы бора исследовательских
компаний
П роцесс М И
С пецифика меж дународны х М И  
Нормы этики при проведении М И 
/Л ек/

4 2 О ;: ' в  ПК- 
9  ПК-10 

П К -11

Л1.1 Л 1.2 
Л1.3 Л2.1 
Л 2.2 Л2.3 

Э1 Э2

0

1.2 Тема «Цели, задачи и направления
маркетинговы х исследований»
П онятие МИ
Сущ ность М И
Классификация М И
Роль М И в М ИС и СП П Р
Субъекты М И и предоставляем ы е ими
услуги
Критерии выбора исследовательских
компаний
П роцесс М И
Специфика меж дународны х М И  
Нормы этики при проведении М И  
/П р/

4 2 ОПК-б ПК- 
9 П К-10 
П К -11

Л1.1 Л 1.2 
Л1.3 Л2.1 
Л 2.2  Л2.3 

Э1 Э2

0
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1.3 Т ема «О пределение проблем и подхода 
к проведению  маркетингового 
исследования»
Значение определения проблемы  М И 
П роцесс определения проблемы  и 
разработки подхода 
Задачи, связанны е с определением  
проблемы М И
У чет факторов маркетинговой среды 
при определении проблемы  М И 
Взаимосвязь управленческой и 
маркетинговой проблем в определении 
подхода к проведению  М И  
/Л ек/

4 2 О ПК-6 ПК- 
9 П К -10 
ПК-11

Л 1.1 Л 1.2 
Л1.3 Л2.1 
Л 2.2  Л2.3 

Э1 Э2

2

1.4 Тема «О пределение проблем и подхода 
к проведению  маркетингового 
исследования»
Значение определения проблемы МИ 
П роцесс определения проблемы и 
разработки подхода 
Задачи, связанны е с определением  
проблемы М И
Учет ф акторов м аркетинговой среды 
при определении проблемы  М И 
Взаимосвязь управленческой и 
маркетинговой проблем в определении 
подхода к проведению  М И 
/П р/

4 2 огас-6 п к -
9 П К-10 
ПК-11

Л1.1 Л1.2 
Л1.3 Л2.1 
Л 2.2 Л2.3 

Э1 Э2

0

1.5 Т ема «Цели, задачи и направления 
маркетинговы х исследований»
Понятие М И
Сущ ность М И
Классификация М И
Роль МИ в М ИС и СП П Р
Субъекты МИ и предоставляем ы е ими
услуги
Критерии вы бора исследовательских
компаний
П роцесс МИ
С пецифика меж дународны х М И  
Нормы этики при проведении М И 
Тема «О пределение проблем и подхода 
к проведению  маркетингового 
исследования»
Значение определения проблемы  М И 
П роцесс определения проблемы  и 
разработки подхода 
Задачи, связанны е с определением  
проблемы М И
Учет факторов м аркетинговой среды 
при определении проблемы  М И 
Взаимосвязь управленческой и 
маркетинговой проблем в определении 
подхода к проведению  М И 
/С р/

4 18 ОП К-6 п к -  
9 П К -10 
П К -11

Л1.1 Л 1.2 
Л  1.3 Л2.1 
Л 2.2 Л2.3 

Э1 Э2

0
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1.6 Тема «С оставны е этапы планирования 
МИ»
О пределение понятия М И  его 
компоненты и задачи 
Классификация планов исследования 
(поисковы е и итоговые) 
Д ескриптивное исследование 
П рофильны е (бесповторны е) 
исследования
П овторное исследование (панель)
П ричинно-следственное исследование
С равнительный анализ и синтез типов
исследования
И сточники ош ибок
Бю дж ет и график проекта М И
/Л ек/

4 2 О П К-6 ПК- 
9 П К-10 
ПК-11

Л1.1 Л 1.2 
Л 1.3 Л2.1 
Л 2.2 Л2.3 

Э1 Э2

2

1.7 Тема «С оставны е этапы планирования 
МИ»
О пределение понятия М И его 
компоненты и задачи 
Классификация планов исследования 
(поисковы е и итоговы е) 
Д ескриптивное исследование 
П рофильные (бесповторны е) 
исследования
П овторное исследование (панель)
П ричинно-следственное исследование
Сравнительный анализ и синтез типов
исследования
И сточники ош ибок
Бю дж ет и график проекта М И
/П р/

4 2 О ПК-6 ПК- 
91 ПС-10 
ПК-11

Л1.1 Л 1.2 
Л1.3 Л2.1 
Л 2.2 Л2.3 

Э1 Э2

2

1.8 Тема «П оисковы е м аркетинговы е 
исследования: вторичная информация» 
Понятия первичной и вторичной 
информации
Критерии оценки вторичной 
информации
М аркетинговая база данны х 
С индицированны е услуги 
Д невниковы е панели 
Службы электронного сканирования 
Аудит розничной и оптовой торговли 
О траслевые службы 
Компью терная картограф ия 
Комплексные данны е 
Роль вторичной инф орм ации в 
определении потребности в типах и 
видах качественны х исследований 
/П р/

4 2 О П К-6 П К- 
91 1К-10 
ПК-11

Л1.1 Л 1.2 
Л 1.3 Л2.1 
Л 2.2  Л2.3 

Э1 Э2

0
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1.9 Тема «С оставны е этапы планирования 
МИ»
О пределение понятия М И его 
компоненты и задачи 
Классификация планов исследования 
(поисковы е и итоговые)
Д ескриптивное исследование 
П рофильные (бесповторны е) 
исследования
П овторное исследован и е(п ан ель)
П ричинно-следственное исследование
Сравнительный анализ и синтез типов
исследования
И сточники ош ибок
Бю дж ет и график проекта М И
Т ема «П оисковы е м аркетинговы е
исследования: вторичная информация»
Понятия первичной и вторичной
информации
Критерии оценки вторичной 
информации
М аркетинговая база данны х 
С индицированны е услуги 
Д невниковы е панели 
Службы электронного сканирования 
А удит розничной и оптовой торговли 
О траслевые службы 
Компью терная картография 
Комплексные данны е 
Роль вторичной инф орм ации в 
определении потребности в типах и 
видах качественны х исследований 
/С р/

4 18 О ПК-6 ПК- 
9 П К -10 
ПК-11

Л 1.1 Л 1.2 
Л1.3 Л2.1 
Л 2.2 Л2.3 

Э1 Э2

0

1.10 Тема «Д ескриптивны е маркетинговы е 
исследования: опрос» 
Классифицироваться методов опроса 
Сравнительная характеристика 
различных методов опроса 
Гибкость процедуры опроса 
Контроль выборки 
База выборки
Контроль среды сбора информации 
Контроль за полевыми работниками 
Выбор методов опроса 
/П р/

4 2 О П К-6 ПК- 
9 ПК-10 
П К -11

Л 1.1 Л 1.2 
Л1.3 Л2.1 
Л 2.2 Л2.3 

Э1 Э2

0

1.11 Т ема «Д ескриптивны е м аркетинговы е 
исследования: опрос» 
К лассифицироваться методов опроса 
С равнительная характеристика 
различных методов опроса 
Г ибкость процедуры опроса 
Контроль выборки 
База выборки
Контроль среды сбора инф орм ации 
Контроль за полевы ми работникам и 
Вы бор методов опроса 
Тема «И змерение и 
ш калирование» (сравнительное 
ш калирование)
О сновны е типы шкал 
М етоды ш калирования 
С равнительное ш калирование 
/С р/

4 18 О П К-6 п к -  
9 П К -10 
П К -11

Л1.1 Л 1.2 
Л1.3 Л2.1 
Л 2.2 Л2.3 

Э1 Э2

0
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1.12 Тема «И змерение и 
ш калирование» (несравнительное 
ш калирование)
М етоды несравнительного 
ш калирования (виды используем ы х 
шкап)
М ногомерны е шкалы 
Д остоверность
Взаимосвязь между надеж ностью  и
достоверностью
Тема «Разработка анкеты»
Цели использования анкеты 
П роцесс разработки анкеты 
Требования к содерж анию  вопросов 
анкеты
Анализ усилий, требуем ы х от 
респондентов, мотивация респондентов 
Структура вопросов 
Принятие реш ения о ф орм улировке 
вопроса
П орядок располож ения вопросов 
П редварительное тестирование 
/С р/

4 12 О П К-6 П К- 
9 ПК-10 
П К -11

Л1.3 Л2.1 
Л 2.2 Л2.3 

Э1 Э2

0

1.13 Тема «О пределение конечного и 
начального объемов выборки» 
В ы борочное распределение 
Коэффициенты охвата и 
заверш енности
М етоды увеличения коэф ф ициентов 
отклика
Анализ тенденций 
/С р/

4 6 О ПК-6 ПК- 
9 П К -10 
П К -11

Л1.1 Л 1.2 
Л1.3 Л2.1 
Л 2.2 Л2.3 

Э1 Э2

0

Раздел 2. «СБОР, ПОДГОТОВКА И 
АНАЛИЗ ДАННЫХ»

2.1 Тема «П одготовка данны х к анализу» 
П роцесс подготовки данны х к анализу 
П роцедура кодирования 
П роцесс преобразования данны х 
П роцедуры статистической 
корректировки данны х 
Выбор стратегии анализа данны х 
Классификация одном ерны х и 
статистических методов 
/С р/

4 12 О П К-6 ПК- 
9 Г1К-10 
П К -11

Л1.1 Л 1.2 
Л1.3 Л2.1 
Л 2.2 Л2.3 

Э1 Э2

0

2.2 Тема «О бзор аналитических 
методов» (продолж ение) 
Д исперсионны й анализ. 
Ковариационны й анализ. 
/С р/

4 12 О П '- 6  ПК- 
9 П К -10 
ПК-11

Л1.1 Л 1.2 
Л1.3 Л2.1 
Л 2.2 Л2.3 

Э1 Э2

0

Раздел 3. «СИТУАЦИОННЫЙ 
АНАЛИЗ, СОСТАВЛЕНИЕ И 
ПРЕЗЕНТАЦИЯ ОТЧЕТА»

3.1 Тема «С оставны е элементы  
ситуационного анализа»
И нформация для анализа окруж аю щ ей 
среды.
Информация для анализа рынка. 
И нформация для анализа предприятия. 
/С р/

4 12 o r  : 6 1т к -
9 П К-10 
П К -11

Л1.1 Л 1.2 
Л1.3 Л2.1 
Л 2.2 Л2.3 

Э1 Э2

0

3.2 Тема «П одготовка и презентация 
отчета о результатах исследования» 
Этапы подготовки отчета о результатах 
исследования.
Виды презентации отчета о 
результатах исследования.
/С р/

4 11 О ПК-6 п к -  
9 ! 0 
Г -11

Л1.1 Л 1.2 
Л1.3 Л2.1 
Л 2 .2 Л 2 .3  

Э1 Э2

0
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3.3 /Экзамен/ 4 9 О ПК-6 ПК- л и  Л 1.2 0
9 п , : - ю Л1.3 Л2.1
г: - i i Л 2.2  Л2.3

Э1 Э2

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДч. ii

5.1. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации
Вопросы к экзамену
1. П онятие, сущ ность и классиф икация М И
2. Роль М И в М И С и СП И Р
3. Субъекты М И  и предоставляемы е ими услуги
4. Каковы критерии вы бора исследовательских компаний
5. Этапы и процесс М И
6. С пецифика м еж дународны х М И
7. Нормы этики при проведении МИ
8. Каково значение определения проблемы  М И
9. Что представляет собой процесс определения проблемы и р а з р а о д к п  подхода
10. Каковы задачи, связанны е с определением  проблемы М И
11. Как осущ ествить учет ф акторов м аркетинговой среды при опрел ел с и проблемы  М И
12. В чем наблю дается взаимосвязь управленческой и м аркетингоь. и п 'л ем  в определении подхода к проведению  
М И
13. Дайте определение понятия М И его компонент и задач
14. П риведите классиф икацию  планов исследования (поисковы х и итоги: 'х)
15. Что представляет собой дескриптивное исследование
16. Что представляет собой проф ильны е (бесповторны е) исследован-я
17. Что представляет собой повторное исследование (панель)
18. Что представляет собой причинно-следственное исследование
19. Что представляет собой сравнительны й анализ и синтез типов нселч змия
20. Каковы источники ош ибок
21. Что представляет собой бю дж ет и график проекта М И
22. Дайте характеристику понятия первичной и вторичной информаипн
23. Каковы критерии оценки вторичной информации
24. Что представляет собой маркетинговая база данны х
25. Что представляю т собой синдицированны е услуги
26. Что представляю т собой дневниковы е панели
27. Каковы задачи службы электронного сканирования
28. Каковы задачи аудита розничной и оптовой торговли
29. Что представляю т собой отраслевы е службы
30. Что представляет собой компью терная картография
31. Что представляю т собой комплексны е данны е
32. Какова роль вторичной информации в определении потребности в ти лх и видах качественны х исследований
33. К лассифицироваться методов опроса
34. Сравнительная характеристика различны х методов опроса
35. Гибкость процедуры опроса
36. Контроль выборки
37. База выборки
38. Контроль среды сбора инф орм ации
39. Контроль за полевыми работникам и
40. Выбор методов опроса
41. П еречислите классы м етодов опроса
42. Дайте сравнительную  характеристику различных методов опроса
43. Как обеспечивается гибкость процедуры  опроса
44. Как производится контроль выборки
45. Как определяется база выборки
46. Как осущ ествляется контроль среды  сбора информации
47. Как осущ ествляется контроль за полевыми работниками
48. Как осущ ествляется выбор м етодов опроса
49. П еречислите основны е типы  ш кал
50. П еречислите основны е методы ш калирования
51. Что представляет собой сравнительное ш калирование
52. П еречислите виды используем ы х ш кал при использовании методов несравнительного ш калирования
53. В каких случаях использую тся м ногом ерны е шкалы
54. Что такое достоверность
55. В чем наблю дается взаимосвязь между надеж ностью  и достоверное)!.: >
56. Каковы цели использования анкеты
57. О характеризуйте процесс разработки  анкеты
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58. П еречислите требования к содерж анию  вопросов анкеты
59. Как производится анализ усилий, требуемы х от респондентов п ' о ш  чщ я респондентов
60. Какова долж на быть структура вопросов
61. Как принимаю тся реш ения о ф орм улировке вопроса
62. Каков порядок располож ения вопросов
63. Роль предварительного тестирования анкет
64. О пределение изучаемой совокупности
65. О пределение объема выборки
66. М етоды выборки
67. Выбор методов выборки
68. Что представляю т собой вы борочное распределение
69. Какую роль вы полняю т коэф ф ициенты  охвата и заверш енности
70. Что представляю т собой методы увеличения коэффициентов отклика
71. Что представляет собой анализ тенденций
72. О сновные задачи проведения полевы х работ
73. Как осущ ествляется организация процесса полевых работ
74. Как осущ ествляется контроль качества ведения интервью  и редактирования
75. Как производится оценка работы полевого персонала
76. Как осущ ествляется процесс подготовки данны х к анализу
77. Как осущ ествляется процедура кодирования
78. Как осущ ествляется процесс преобразования данны х
79. Как осущ ествляется процедура статистической корректировки данных
80. Как осущ ествляется выбор стратегии анализа данны х
81. Как осущ ествляется классификация одномерны х и статистических методов
82. Что представляет собой вариационны й ряд
83. Что представляю т собой таблицы  сопряж енности признаков
84. Что представляю т собой общ ая схем а проверки гипотезы
85. Что представляю т собой общ ая классификация типов проверки гипотезы
86. Как осущ ествляется проверка гипотез о различиях
87. Задачи, вы полняемы е в М И при помощ и дисперсионного анал 1т
88. Задачи, вы полняемы е в М И  при помощ и ковариационного анализа
89. Задачи, выполняемые в М И при пом ощ и корреляции и регрессии
90. Задачи, вы полняемы е в М И при помощ и дискрим инантного анализа
91. Задачи, вы полняемы е в М И  при пом ощ и факторного анализа
92. Задачи, вы полняем ы е в М И при пом ощ и кластерного анализа
93. Задачи, вы полняемы е в М И  при помощ и многомерного ш калирования и совм естного анализа
94. Вопросы этики м аркетинговы х исследований
95. Специфика меж дународны х м аркетинговы х исследований
96. Этапы подготовки отчета о результатах исследования
97. Виды презентации отчета о результатах исследования

5.2. Ф он д  о ц ен о ч н ы х  средств  д л я  проведи а т е к у щ е го  к о н тр о л я  

Структура и содерж ание фонда оценочны х средств представлены в При;; женин 1 к рабочей программе дисциплины

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ О БЕ С П Е Ч Е Н Н О Е  ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
6.1. Р ек о м ен д у ем ая  л и те р а  сура

6.1.1. Основная л и те р а  ра

Авторы, составители Заглавие И здательство ,год Колич-во

Л1.1 Ситников Р. В. С истемны й анализ в управлении 
организации: метод, рекомендации по 
вы полнению  лаборатор. работ для 
бакалавриата

Ростов н/Д: Изд-во 
РГЭУ (РИ Н Х ), 2014

44

Л 1.2 Ш адрина Г. В. Э кономический ан апз. Теория и практик : 
учеб, для бакалавров

М.: Ю райт, 2014 30

Л Е З К оротков А. В. М аркетинговы е исследования: учебное 
пособие

М осква: Ю нити-Дана, 
2015

http ://b ib lioclub.ru / 
- неограниченны й 

доступ для 
зарегистрированн 
ых пользователей

6.1.2. Д о п о л н и тел ь н ая  ли  ■ - р а т у j

Авторы, составители Заглавие И здательство, год Колич-во

Л2.1 К оротков А. В. М аркетинговы е исследования: учеб, для М.: Ю райт, 2012 
бакалавров

20

Л2.2 М агомедов Ш. LLL, 
И лларионова А. Е.

М аркетинговы е исследования товаров и М.: Д аш ков и К, 2007 
услуг: учеб, пособие

19

http://biblioclub.ru/
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Авторы, составители Заглавие И здательство, год Колич-во

Л2.3 Т окарев Б. Е. М аркетинговы е исследования: учеб. 1.: Э коном исть, 2005 21

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекомм\ нпкагыоиной сети "Интернет”
Э1 Сайт И нститута м аркетинговы х и социальны х исследований G! . . h ttp://w w w .gfk.ru

3 2 ВЦИОМ  - Всероссийский Ц ентр исследования общ ественного мнения h ttp s ://w w w .W C IO M .ru

6.3. П ер е ч е н ь  п р о гр ам м н о го  о б е с п е ч е н и я

6.3.1 M icrosoft O ffice

6.4 Перечень информационных сп; точных систем
6.4.1 Консультант +

7. М А Т Е Р И А Л Ь Н О -Т Е Х Н И Ч Е С К О Е  О Б Е С П Е Ч ....... Е Д П С Д И П Л И Н Ы  (М О Д У Л Я )

7.1 Помещ ения для проведения всех видов р.,бот, предусмотрен!г х 
специализированной учебной мебелью  н техническими среде г  
занятий используется дем онстрационное оборудование.

юбн' м планом, укомплектованы  необходимой 
: об. чения. Для проведения лекционных

8. М Е Т О Д И Ч Е С К И Е  У К А З А Н И Я  Д Л Я  О Б У Ч А Ю Щ И Х С Я  I k . О С В О Е Н И Ю  Д И С Ц И П Л И Н Ы  (М О Д У Л Я )

М етодические указания по освоению  дисциплины  представлены в Пр ■ -■нии 1 к рабочей програм ме дисциплины.

http://www.gfk.ru
https://www.WCIOM.ru
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1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 
процессе освоения образовательной программы

1.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования 
представлен в п. 3. «Требования к результатам освоения дисциплины» 
рабочей программы дисциплины.

2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 
различных этапах их формирования, описание шкал оценивания
О -  опрос, СР -  самостоятельная работа, КР -  контрольная работа, Д  -  доклад, П  -  
презентации, Т -  тест.

2.1 Показатели и критерии оценивания компетенций:
ЗУН,

составляющие
компетенцию

Показатели
оценивания

Критерии оценивания Средства
оценивания

код и наименование компетенции
ПК-9: Способность проводить маркетинговые исследования

Знать:
- Теоретические основы и 
методы проведения 
маркетинговы х 
исследований, а также 
методы анализа результатов 
исследований в области 
рекламной деятельности и 
деятельности по связям  с 
общ ественностью .;
Уметь:
- П рименять основные 
методы и  средства 
проведения маркетинговы х 
исследований, а также 
методы анализа результатов 
исследований в области 
рекламной деятельности и 
деятельности по связям  с 
общ ественностью ;
Владеть:
- Способностью  проводить 
маркетинговы е 
исследования, а также 
применять методы анализа 
результатов исследований в 
области рекламной 
деятельности и 
деятельности по связям  с 
общ ественностью ..

Составление обзора, 
поиск и сбор
необходимой литературы, 
использование различных 
баз данных, 
использование 
современных 
информационно- 
ко ммуникацио нных 
технологий и глобальных 
информационных 
ресурсов.

Полнота и содержательность 
ответа; умение приводить 
примеры; умение отстаивать 
свою позицию; умение 
пользоваться дополнительной 
литературой при подготовке к 
занятиям; соответствие 
представленной в ответах 
информации материалам 
лекции и учебной литературы, 
сведениям из информационных 
ресурсов Интернет; 
обоснованность обращения к 
базам данных; 
целенаправленность поиска и 
отбора; объем выполненных 
работы (в полном, не полном 
объеме).

О (вопросы 1­
30)

т (вопросы 1-9) 

Д-П (Темы 1-30)

ПК-10: Способность организовывать и проводить социологические исследования



Знать:
-Теоретические основы и 
методы организации и 
проведения 
социологических 
исследований, а также 
методы анализа результатов 
исследований в области 
рекламной деятельности и 
деятельности по связям с 
общ ественностью .
Уметь:
-П рименять основные 
методы организации и 
проведения 
социологических 
исследований, а также 
применять методы анализа 
результатов 
социологических 
исследований в области 
рекламной деятельности и 
деятельности по связям  с 
общ ественностью .
Владеть:
- Способностью  проводить 
социологические 
исследования, а также 
применять методы анализа 
результатов 
социологических 
исследований в области 
рекламной деятельности и 
деятельности по связям  с 
общ ественностью .

Составление обзора, 
поиск и сбор 
необходимой литературы, 
использование различных 
баз данных, 
использование 
современных 
информационно- 
ко ммуникацио нных 
технологий и глобальных 
информационных 
ресурсов.

Полнота и содержательность 
ответа; умение приводить 
примеры; умение отстаивать 
свою позицию; умение 
пользоваться дополнительной 
литературой при подготовке к 
занятиям; соответствие 
представленной в ответах 
информации материалам 
лекции и учебной литературы, 
сведениям из информационных 
ресурсов Интернет; 
обоснованность обращения к 
базам данных; 
целенаправленность поиска и 
отбора; объем выполненных 
работ (в полном, не полном 
объеме);
соответствие отчета 
требованиям...

О (вопросы 31­
60)

т (вопросы 10­
17)

Д-П (Темы 31­
60)

ПК-11: Способность владеть навыками написания аналитических справок, обзоров и прогнозов
Знать:
- Теоретические основы 
составления аналитических 
справок, обзоров и 
прогнозов в области 
рекламной деятельности и 
деятельности по связям  с 
общественностью .
Уметь:
- Логически 
структурировать 
составление аналитических 
справок, обзоров и 
прогнозов в области 
рекламной деятельности и 
деятельности по связям  с 
общественностью .
Владеть:
- Н авы ками написания 
аналитических справок, 
обзоров и прогнозов в 
области рекламной 
деятельности и 
деятельности по связям  с 
общественностью .

Составление обзора, 
поиск и сбор 
необходимой литературы, 
использование различных 
баз данных, 
использование 
современных 
информационно­
коммуникационных 
технологий и глобальных 
информационных 
ресурсов.

Полнота и содержательность 
ответа; умение приводить 
примеры; умение отстаивать 
свою позицию; умение 
пользоваться дополнительной 
литературой при подготовке к 
занятиям; соответствие 
представленной в ответах 
информации материалам 
лекции и учебной литературы, 
сведениям из информационных 
ресурсов Интернет; 
обоснованность обращения к 
базам данных; 
целенаправленность поиска и 
отбора; объем выполненных 
работ (в полном, не полном 
объеме);
соответствие отчета 
требованиям.

О (вопросы 61­
89)

т (вопросы 20­
27)

Д-П (Темы 61­
89)

2.2 Шкалы оценивания:



Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация 
осуществляются в рамках накопительной балльно-рейтинговой системы в 
100-балльной шкале.

- 84-100 баллов (оценка «отлично»);
- 67-83 баллов (оценка «хорошо»);
- 50-66 баллов (оценка удовлетворительно);

- 0-49 баллов (оценка неудовлетворительно).

3 Типовые контрольные задания или иные материалы, 
необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта 
деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций в процессе освоения образовательной программы

Министерство образования и науки Российской Федерации 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение

высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»

Кафедра Маркетинга и рекламы
(наименование кафедры)

В о п р о сы  к  эк за м ен у

по дисциплине Маркетинговые исследования и ситуационный анализ

(наименование дисциплины)

1. Понятие, сущность и классификация МИ
2. Роль МИ в МИС и СППР
3. Субъекты МИ и предоставляемые ими услуги
4. Каковы критерии выбора исследовательских компаний
5. Этапы и процесс МИ
6. Специфика международных МИ
7. Нормы этики при проведении МИ
8. Каково значение определения проблемы МИ
9. Что представляет собой процесс определения проблемы и разработки подхода
10. Каковы задачи, связанные с определением проблемы МИ
11. Как осуществить учет факторов маркетинговой среды при определении проблемы 
МИ
12. В чем наблюдается взаимосвязь управленческой и маркетинговой проблем в 
определении подхода к проведению МИ
13. Дайте определение понятия МИ его компонент и задач
14. Приведите классификацию планов исследования (поисковых и итоговых)
15. Что представляет собой дескриптивное исследование
16. Что представляет собой профильные (бесповторные) исследования
17. Что представляет собой повторное исследование (панель)



18. Что представляет собой причинно-следственное исследование
19. Что представляет собой сравнительный анализ и синтез типов исследования
20. Каковы источники ошибок
21. Что представляет собой бюджет и график проекта МИ
22. Дайте характеристику понятия первичной и вторичной информации
23. Каковы критерии оценки вторичной информации
24. Что представляет собой маркетинговая база данных
25. Что представляют собой синдицированные услуги
26. Что представляют собой дневниковые панели
27. Каковы задачи службы электронного сканирования
28. Каковы задачи аудита розничной и оптовой торговли
29. Что представляют собой отраслевые службы
30. Что представляет собой компьютерная картография
31. Что представляют собой комплексные данные
32. Какова роль вторичной информации в определении потребности в типах и видах 
качественных исследований
33. Классифицироваться методов опроса
34. Сравнительная характеристика различных методов опроса
35. Г ибкость процедуры опроса
36. Контроль выборки
37. База выборки
38. Контроль среды сбора информации
39. Контроль за полевыми работниками
40. Выбор методов опроса
41. Перечислите классы методов опроса
42. Дайте сравнительную характеристику различных методов опроса
43. Как обеспечивается гибкость процедуры опроса
44. Как производится контроль выборки
45. Как определяется база выборки
46. Как осуществляется контроль среды сбора информации
47. Как осуществляется контроль за полевыми работниками
48. Как осуществляется выбор методов опроса
49. Перечислите основные типы шкал
50. Перечислите основные методы шкалирования
51. Что представляет собой сравнительное шкалирование
52. Перечислите виды используемых шкал при использовании методов 
несравнительного шкалирования
53. В каких случаях используются многомерные шкалы
54. Что такое достоверность
55. В чем наблюдается взаимосвязь между надежностью и достоверностью
56. Каковы цели использования анкеты
57. Охарактеризуйте процесс разработки анкеты
58. Перечислите требования к содержанию вопросов анкеты
59. Как производится анализ усилий, требуемых от респондентов и мотивация 
респондентов
60. Какова должна быть структура вопросов
61. Как принимаются решения о формулировке вопроса
62. Каков порядок расположения вопросов
63. Роль предварительного тестирования анкет
64. Определение изучаемой совокупности
65. Определение объема выборки
66. Методы выборки



67. Выбор методов выборки
68. Что представляют собой выборочное распределение
69. Какую роль выполняют коэффициенты охвата и завершенности
70. Что представляют собой методы увеличения коэффициентов отклика
71. Что представляет собой анализ тенденций
72. Основные задачи проведения полевых работ
73. Как осуществляется организация процесса полевых работ
74. Как осуществляется контроль качества ведения интервью и редактирования
75. Как производится оценка работы полевого персонала
76. Как осуществляется процесс подготовки данных к анализу
77. Как осуществляется процедура кодирования
78. Как осуществляется процесс преобразования данных
79. Как осуществляется процедура статистической корректировки данных
80. Как осуществляется выбор стратегии анализа данных
81. Как осуществляется классификация одномерных и статистических методов
82. Что представляет собой вариационный ряд
83. Что представляют собой таблицы сопряженности признаков
84. Что представляют собой общая схема проверки гипотезы
85. Что представляют собой общая классификация типов проверки гипотезы
86. Как осуществляется проверка гипотез о различиях
87. Задачи, выполняемые в МИ при помощи дисперсионного анализа
88. Задачи, выполняемые в МИ при помощи ковариационного анализа
89. Задачи, выполняемые в МИ при помощи корреляции и регрессии
90. Задачи, выполняемые в МИ при помощи дискриминантного анализа
91. Задачи, выполняемые в МИ при помощи факторного анализа
92. Задачи, выполняемые в МИ при помощи кластерного анализа
93. Задачи, выполняемые в МИ при помощи многомерного шкалирования и 
совместного анализа
94. Вопросы этики маркетинговых исследований
95. Специфика международных маркетинговых исследований
96. Этапы подготовки отчета о результатах исследования
97. Виды презентации отчета о результатах исследования

Министерство образования и науки Российской Федерации 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение

высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»

Кафедра Маркетинга и рекламы
(наименование кафедры)

В о п р о сы  дл я  п р о в ед ен и я  оп р осов

по дисциплине Маркетинговые исследования и ситуационный анализ

(наименование дисциплины)

1. Понятие, сущность и классификация МИ
2. Роль МИ в МИС и СППР



3. Субъекты МИ и предоставляемые ими услуги
4. Критерии выбора исследовательских компаний
5. Этапы и процесс МИ
6. Специфика международных МИ
7. Нормы этики при проведении МИ
8. Значение определения проблемы МИ
9. Процесс определения проблемы и разработки подхода
10. Задачи, связанные с определением проблемы МИ
11. Осуществление учета факторов маркетинговой среды при определении проблемы 

МИ
12. Взаимосвязь управленческой и маркетинговой проблем в определении подхода к 

проведению МИ
13. Определение понятия МИ его компонент и задач
14. Классификация планов исследования (поисковых и итоговых)
15. Дескриптивное исследование
16. Профильные (бесповторные) исследования
17. Повторное исследование (панель)
18. Причинно-следственное исследование
19. Сравнительный анализ и синтез типов исследования
20. Источники ошибок
21. Бюджет и график проекта МИ
22. Понятия первичной и вторичной информации
23. Критерии оценки вторичной информации
24. Маркетинговая база данных
25. Синдицированные услуги
26. Дневниковые панели
27. Задачи службы электронного сканирования
28. Задачи аудита розничной и оптовой торговли
29. Отраслевые службы
30. Компьютерная картография
31. Комплексные данные
32. Роль вторичной информации в определении потребности в типах и видах 

качественных исследований
33. Классификация методов опроса
34. Сравнительная характеристика различных методов опроса
35. Гибкость процедуры опроса
36. Контроль выборки
37. База выборки
38. Контроль среды сбора информации
39. Контроль за полевыми работниками
40. Выбор методов опроса
41. Классы методов опроса
42. Сравнительная характеристика различных методов опроса
43. Обеспечение гибкости процедуры опроса
44. Контроль выборки
45. База выборки
46. Контроль среды сбора информации
47. Контроль за полевыми работниками
48. Выбор методов опроса
49. Основные типы шкал
50. Основные методы шкалирования
51. Сравнительное шкалирование



52. Виды используемых шкал при использовании методов несравнительного 
шкалирования

53. Случаи при которых используются многомерные шкалы
54. Определение достоверности
55. Взаимосвязь между надежностью и достоверностью
56. Цели использования анкеты
57. Процесс разработки анкеты
58. Требования к содержанию вопросов анкеты
59. Анализ усилий, требуемых от респондентов и мотивация респондентов
60. Структура вопросов
61. Принятие решения о формулировке вопроса
62. Порядок расположения вопросов
63. Роль предварительного тестирования анкет
64. Определение изучаемой совокупности
65. Определение объема выборки
66. Методы выборки
67. Выбор методов выборки
68. Выборочное распределение
69. Коэффициенты охвата и завершенности
70. Методы увеличения коэффициентов отклика
71. Анализ тенденций
72. Задачи проведения полевых работ
73. Организация процесса полевых работ
74. Контроль качества ведения интервью и редактирования
75. Оценка работы полевого персонала
76. Процесс подготовки данных к анализу
77. Процедура кодирования
78. Процесс преобразования данных
79. Процедура статистической корректировки данных
80. Выбор стратегии анализа данных
81. Классификация одномерных и статистических методов
82. Вариационный ряд
83. Таблицы сопряженности признаков
84. Общая схема проверки гипотезы
85. Общая классификация типов проверки гипотезы
86. Проверка гипотез о различиях
87. Задачи, выполняемые в МИ при помощи дисперсионного анализа
88. Задачи, выполняемые в МИ при помощи ковариационного анализа
89. Задачи, выполняемые в МИ при помощи корреляции и регрессии
90. Задачи, выполняемые в МИ при помощи дискриминантного анализа
91. Задачи, выполняемые в МИ при помощи факторного анализа
92. Задачи, выполняемые в МИ при помощи кластерного анализа
93. Задачи, выполняемые в МИ при помощи многомерного шкалирования и 

совместного анализа
94. Вопросы этики маркетинговых исследований
95. Специфика международных маркетинговых исследований
96. Этапы подготовки отчета о результатах исследования
97. Виды презентации отчета о результатах исследования



Министерство образования и науки Российской Федерации 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение

высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»

Кафедра Маркетинга и рекламы
(наименование кафедры)

Т есты  письменные и/или к о м п ь ю т ер н ы е*

по дисциплине Маркетинговые исследования и ситуационный анализ
(наименование дисциплины)

1. Банк тестов по модулям и (или) темам

Контроль знаний студентов по модулю 1 проводится в форме тестирования.
Тесты по Модулю 1. «ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТ, НАЧАЛЬНЫЕ ЭТАПЫ И РАЗРАБОТКА 

ПЛАНА МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ»
Вопрос № 1

Систематическое и объективное выявление, сбор, анализ, распространение и 
использование информации для повышения эффективности идентификации и решения 
маркетинговых проблем (возможностей)- это:

I Маркетинговые исследования товаров и услуг

II Задача маркетинговых исследований

III Функция маркетинговых исследований

IV Процесс маркетинговых исследований

Ответы:

Только II.

Только IV.

Только I.

Только III.

Вопрос № 2

Предоставление точной, объективной информации, которая отражает истинное 
состояние дел:

I Задача маркетинговых исследований

II Процесс маркетинговых исследований

III Функцией маркетинговых исследований

IV Маркетинговые исследования товаров и услуг

Ответы:



Только III.

Только I.

Только II.

Только IV.

Вопрос № 3

Что такое план маркетингового исследования?
I Он детализирует методы, необходимые для получения информации, с помощью которой 
следует
структурировать или решить проблему маркетингового исследования.
II Он детализирует подходы, необходимые для получения информации, с помощью которой 
следует
структурировать или решить проблему маркетингового исследования.
III Он детализирует методы и подходы, необходимые для получения информации, с помощью 
которой
следует структурировать или решить проблему маркетингового исследования.

Ответы:
Только I.
Только II.
Только III.
Ссылка:
План проведения маркетингового исследования, детализирующий методы, необходимые для 
получения
информации,с помощью которой следует структурировать или решить проблему маркетингового 
исследования.

Вопрос № 4
Что такое поисковое исследование?
I Маркетинговое исследование, необходимое для того, чтобы помочь топ-менеджеру в 
определении,
оценке и выборе наилучшего варианта действий, который можно предпринять в данной 
ситуации.
II Один из типов маркетингового исследования,основной целью которого является описание 
чего-либо - обычно рыночных характеристик или функций.
III Один из типов маркетингового исследования, основная задача которого состоит в обеспечении 
понимания проблемы,
стоящей перед исследователем.

Ответы:
Только I.
Только II.
Только III.
Ссылка:
Один из типов маркетингового исследования, основная задача которого состоит в обеспечении 
понимания проблемы,стоящей перед исследователем.

Вопрос № 5
Что такое итоговое исследование?
I Маркетинговое исследование, необходимое для того, чтобы помочь топ-менеджеру в 
определении,
оценке и выборе наилучшего варианта действий, который можно предпринять в данной 
ситуации.
II Один из типов маркетингового исследования, основная задача которого состоит в обеспечении



понимания проблемы,стоящей перед исследователем.
III Маркетинговое исследование, необходимое для того, чтобы помочь топ-менеджеру в 
определении,
оценке проблемы,стоящей перед исследователем.

Ответы:
Только I.
Только II.
Только III.
Ссылка:
Маркетинговое исследование, необходимое для того, чтобы помочь топ-менеджеру в 
определении,
оценке и выборе наилучшего варианта действий, который можно предпринять в данной 
ситуации.

Вопрос № 6
Что такое дескрептивное исследование?
I Тип поискового исследования, основной целью которого является описание 
чего-либо - обычно рыночных характеристик или функций.
II Тип итогового исследования, основной целью которого является описание 
чего-либо - обычно рыночных характеристик или функций.
III Тип итогового исследования, основной целью которого является понимание проблемы, 
стоящей перед исследователем.

Ответы:
Только I.
Только II.
Только III.
Ссылка:
Тип итогового исследования, основной целью которого является описание чего-либо 
- обычно рыночных характеристик или функций.

Вопрос № 7
Что такое профильное (бесповторное) исследование?
I Тип плана исследования, включающий сбор информации из любой данной выборки элементов 
генеральной совокупности несколько раз.
II Тип плана исследования, включающий сбор информации из любой данной выборки элементов 
генеральной совокупности только один раз.

Ответы:
Только I.
Только II.
Все перечисленные.
Ссылка:
Тип плана исследования, включающий сбор информации из любой данной выборки элементов 
генеральной
совокупности только один раз.Контроль знаний студентов по модулю 3 проводится в форме 
тестирования.

Тесты по Модулю 2. «СБОР, ПОДГОТОВКА И АНАЛИЗ ДАННЫХ»
Вопрос № 8

Какие методы используются в маркетинговых исследованиях:

I Интервью по телефону

II Интервью в торговых центрах

III Через Internet



Ответы:

Только I.

Только II.

Только III.

Все перечисленные.

Ссылка:

Интервью по телефону, через Internet и интервью в торговых центрах, так же как и 
другие формы

опросов, используются в маркетинговых исследованиях.

Вопрос № 9

Использование формализованной анкеты с расположенными в определенном порядке 
вопросами - это:

I Структурированный сбор данных (structured data collection)

II Вопросы с заданными вариантами ответов (fixed-alternative questions)

III Вопросы с различными вариантами ответов (fixed-alternative questions)

Ответы:

Только I.

Только II.

Только III.

Только I и II.

Ссылка:

Структурированный сбор данных (structured data collection)- использование 
формализованной

анкеты с расположенными в определенном порядке вопросами.

Вопрос № 10

Вопросы могут задаваться:

I устно

II письменно

III с помощью компьютера

Ответы:

Только I.

Только II.

Только III.



Все перечисленные.

Ссылка:

Вопросы могут задаваться устно, письменно или с помощью компьютера.

Вопрос № 11

Методы опроса включают в себя:

I Опрос по телефону

II Личный опрос

III Почтовый опрос

IV Электронный опрос

Ответы:

Только I.

Только II.

Только III и IV.

Все перечисленные.

Ссылка:

Методы опроса включают в себя: Опрос по телефону, личный опрос, почтовый опрос, 
электронный

опрос

Вопрос № 12

Личный опрос проводится:

I На дому

II В торговом центре

III Личный опрос с помощью компьютера

IV По электронной почти

Ответы:

Только I.

Только II.

Только I, II, III.

Только IV.

Ссылка:

Личный опрос проводиться на дому, в торговом центре, личный опрос с помощью 
компьютера



Вопрос № 13

Электронный опрос проводится:

I По электронной почте

II На дому

III Через Internet

Ответы:

Только I.

Только II.

Только I и III.

Все перечисленные.

Ссылка:

Электронный опрос проводится по электронной почте, через Internet 

Вопрос № 14

Типичный комплект для опроса по почте включает:

I два конверта

II сопроводительное письмо

III анкету

Ответы:

Только I.

Только II.

Только III и IV.

Все перечисленные.

Ссылка:

Типичный комплект для опроса по почте включает два конверта, сопроводительное 
письмо, анкету.

Вопрос № 15

Контроль выборки (sample control) - это:

I Представление элементов целевой совокупности. Включает перечень элементов или 
набор

инструкций по определению целевой совокупности

II Пригодность метода опроса для эффективного и рационального охвата элементов 
выделенной

для опроса выборки

III Пригодность метода опроса для эффективного и нерационального охвата элементов



выделенной

для опроса выборки

Ответы:

Только I.

Только II.

Только I и III.

Только III.

Ссылка:

Контроль выборки (sample control)

Пригодность метода опроса для эффективного и рационального охвата элементов 
выделенной

для опроса выборки.

Вопрос № 16

Методика телефонного опроса, позволяющая устранить погрешность выборки при 
наличии

незарегистрированных или новых телефонных номеров определением номеров 
случайным образом - это:

I База выборки (sampling frame)

II Методы модификации случайного перечня номеров (random digit directory designs)

III Случайный набор телефонных номеров (Random Digit Dialing - RDD)

Ответы:

Только I.

Только II.

Только I и III.

Только III.

Ссылка:

Случайный набор телефонных номеров (Random Digit Dialing - RDD)

Методика телефонного опроса, позволяющая устранить погрешность выборки при 
наличии

незарегистрированных или новых телефонных номеров определением номеров 
случайным образом.

Вопрос № 17

Полевые работники (field force) - это:

I интервьюеры



II бригадиры (контролеры)

III респонденты

Ответы:

Только I.

Только II.

Только I и II.

Только III.

Ссылка:

Полевые работники (field force)

В состав полевых работников входят интервьюеры и бригадиры (контролеры), 
участвующие

в процессе сбора информации.

Контроль знаний студентов по модулю 3 проводится в форме тестирования.
Тесты по Модулю 3. «КРИТЕРИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ 
ЭТИКИ, СПЕЦИФИКА ПРОВЕДЕНИЯ МЕЖДУНАРОДНЫХ МИ, СОСТАВЛЕНИЕ И

ПРЕЗЕНТАЦИЯ ОТЧЕТА»
Вопрос № 18

Последним этапом маркетинговых исследований является

I Подготовка отчета

II Анализ данных

III Полевые работы

Ответы:

Только I.

Только II.

Только III.

Все перечисленные.

Ссылка:

Подготовка отчета и его презентация - последний этап маркетинговых исследований.

Ему предшествуют определение проблемы, разработка подхода, формулирование плана 
исследования,

полевые работы, подготовка данных и их анализ.

Вопрос № 19

Титульная страница должна содержать:

I Информацию (имя, адрес и телефон) об исследователе или организации, проводящей 
исследование

II Организации-клиента, для которой приготовлен отчет



III Дату его составления, характер исследований

Ответы:

Только I.

Только II.

Только III.

Все перечисленные.

Ссылка:

Титульная страница (title page) должна содержать название отчета, информацию (имя, 
адрес и

телефон) об исследователе или организации, проводящей исследование; название 
организации-клиента,

для которой приготовлен отчет; дату его составления. Название должно указывать на 
характер

проекта.

Вопрос № 20

Документ, в котором указывается необходимость дальнейших действий со стороны 
клиента,

реализации полученных данных или дальнейшие исследования, которые нужно 
предпринять:

I Сопроводительное письмо

II Доверительное письмо

III Рекомендации

Ответы:

Только I.

Только II.

Только III.

Все перечисленные.

Ссылка:

Сопроводительное письмо. Отчет обычно содержит сопроводительное письмо (letter of 
transmittal),

доставляемое клиенту вместе с отчетом, и в котором подводится краткий итог данного 
проекта, не

затрагивающий полученных результатов. В письме также нужно указать необходимость 
дальнейших

действий со стороны клиента, таких как реализация полученных данных или дальнейшие 
исследования,



которые нужно предпринять.

Вопрос № 21

Документ, который отсылается клиентом исследователю до того, как начнутся работы по 
проекту

называется:

I Разрешительное или уполномочивающее письмо

II Доверительное письмо

III Приходное письмо

Ответы:

Только I.

Только II.

Только III.

Все перечисленные.

Ссылка:

Документ, который отсылается клиентом исследователю до того, как начнутся работы по 
проекту

называется Разрешительное или уполномочивающее письмо 

Вопрос № 22

Резюме для руководителя - это часть отчета об исследовании содержащий:

I Проблему, метод и план исследования, а также выводы и рекомендации

II У казания терминов используемых в отчете

III Списки экспертов, участвующих в исследовании

Ответы:

Только I.

Только II.

Только III.

Все перечисленные.

Ссылка:

Резюме для руководства. Резюме для руководства (executive summary) - важнейшая часть 
отчета,

поскольку зачастую только ее и читают руководители компании-клиента. В резюме 
следует кратко

описать проблему, метод и план исследования. Один из разделов резюме должен 
посвящаться



основным результатам, выводам и рекомендациям. Резюме составляют после написания 
всего отчета.

Вопрос № 23

Секторная диаграмма - это:

I Обозначения процентного показателя на разных плоскостных фигурах

II Круговая диаграмма, поделенная на секторы

III Вид графика

Ответы:

Только I.

Только II.

Только III.

Все перечисленные.

Ссылка:

На секторной диаграмме (pie chart) площадь каждого сектора в процентном отношении к 
общей

площади круга отражает процент, соответствующий значению конкретной переменной. 

Вопрос № 24

Линейная диаграмма представляет собой:

I Ряд точек, связанных в непрерывную линию

II Пресекающиеся кривые

III Движение точек на графике

Ответы:

Только I.

Только II.

Только III.

Все перечисленные.

Ссылка:

Линейная диаграмма (line chart) связывает ряд точек данных непрерывной линией.

Это привлекательный способ иллюстрации складывающихся тенденций в рамках 
определенного

промежутка времени.

Вопрос № 25

Слоистая диаграмма(диаграмма с областями) - это:



I Сложный график, включающий линейную и круговую диаграммы

II Сложная диаграмма из нескольких линейных

III Набор линейных диаграмм,в котором данные последовательно объединены по рядам 

отражающим разрыв в значениях соответствующих переменных.

Ответы:

Только I.

Только II.

Только III.

Все перечисленные.

Ссылка:

Слоистая диаграмма (stratum chart) - набор линейных диаграмм, в котором данные 
последовательно

объединены по рядам, а области между линиями отражают разрыв в значениях 
соответствующих

переменных.

Вопрос № 26 

Пиктографик - это:

I Набор прямых или кривых линий, наглядно показывающий темпы развития 
исследуемого объекта

II Сложный график, состоящий из нескольких простых

III графическое изображение, в котором для показа данных используют 

небольшие картинки или символы

Ответы:

Только I.

Только II.

Только III.

Все перечисленные.

Ссылка:

Пиктографик (pictograph) - графическое изображение, в котором для показа данных 
используют

небольшие картинки или символы.

Вопрос № 27

Гистограмма представляет собой:

I Числовое выражение графических показателей



II Таблицу с показаниями исследования

III Вид столбчатой диаграммы

Ответы:

Только I.

Только II.

Только III.

Все перечисленные.

Ссылка:

Гистограмма (histogram) - вертикальная столбчатая диаграмма, в которой высота 
столбиков представляет относительную или кумулятивную частоту события.
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«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»

Кафедра Маркетинга и рекламы 

Темы докладов и рефератов

ПО МОДУЛЮ 1 ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТ, НАЧАЛЬНЫЕ ЭТАПЫ И РАЗРАБОТКА ПЛАНА
МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ

1. Понятие, сущность и классификация МИ
2. Роль МИ в МИС и СППР
3. Субъекты МИ и предоставляемые ими услуги
4. Критерии выбора исследовательских компаний
5. Процесс МИ
6. Специфика международных МИ
7. Нормы этики при проведении МИ
8. Значение определения проблемы МИ
9. Процесс определения проблемы и разработки подхода
10. Задачи, связанные с определением проблемы МИ
11. Учет факторов маркетинговой среды при определении проблемы МИ
12. Взаимосвязь управленческой и маркетинговой проблем в определении подхода к 

проведению МИ
13. Определение понятия МИ его компоненты и задачи
14. Классификация планов исследования (поисковые и итоговые)
15. Дескриптивное исследование
16. Профильные (бесповторные) исследования
17. Повторное исследование (панель)
18. Причинно-следственное исследование
19. Сравнительный анализ и синтез типов исследования
20. Источники ошибок
21. Бюджет и график проекта МИ
22. Понятия первичной и вторичной информации
23. Критерии оценки вторичной информации
24. Маркетинговая база данных
25. Синдицированные услуги
26. Дневниковые панели
27. Службы электронного сканирования
28. Аудит розничной и оптовой торговли
29. Отраслевые службы
30. Компьютерная картография
31. Комплексные данные
32. Роль вторичной информации в определении потребности в типах и видах 

качественных исследований
33. Классификация методов опроса
34. Сравнительная характеристика различных методов опроса
35. Гибкость процедуры опроса
36. Контроль выборки
37. База выборки
38. Контроль среды сбора информации
39. Контроль за полевыми работниками



40. Выбор методов опроса
41. Основные типы шкал
42. Методы шкалирования
43. Сравнительное шкалирование
44. Методы несравнительного шкалирования (виды используемых шкап)
45. Многомерные шкалы
46. Достоверность
47. Взаимосвязь между надежностью и достоверностью
48. Цели использования анкеты
49. Процесс разработки анкеты
50. Требования к содержанию вопросов анкеты
51. Анализ усилий, требуемых от респондентов, мотивация респондентов
52. Структура вопросов
53. Принятие решения о формулировке вопроса
54. Порядок расположения вопросов
55. Предварительное тестирование
56. Как производится определение изучаемой совокупности
57. Как производится определение объема выборки
58. Как применяются методы выборки
59. Как производится выбор методов выборки
60. Выборочное распределение
61. Коэффициенты охвата и завершенности
62. Методы увеличения коэффициентов отклика
63. Анализ тенденций

МОДУЛЬ 2 «СБОР, ПОДГОТОВКА И АНАЛИЗ ДАННЫХ»

64. Суть полевых работ
65. Организация процесса полевых работ
66. Контроль качества ведения интервью и редактирования
67. Оценка работы полевого персонала
68. Процесс подготовки данных к анализу
69. Процедура кодирования
70. Процесс преобразования данных
71. Процедуры статистической корректировки данных
72. Выбор стратегии анализа данных
73. Классификация одномерных и статистических методов
74. Вариационный ряд
75. Таблицы сопряженности признаков
76. Общая схема проверки гипотезы
77. Общая классификация типов проверки гипотезы
78. Проверка гипотез о различиях
79. Дисперсионный анализ
80. Ковариационный анализ
81. Корреляция и регрессия
82. Дискриминантный анализ
83. Факторный анализ
84. Кластерный анализ
85. Многомерное шкалирование и совместный анализ

МОДУЛЬ 3 «КРИТЕРИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ ЭТИКИ, 
СПЕЦИФИКА ПРОВЕДЕНИЯ МЕЖДУНАРОДНЫХ МИ, СОСТАВЛЕНИЕ И

ПРЕЗЕНТАЦИЯ ОТЧЕТА»



86. Этика маркетинговых исследований
87. Международные маркетинговые исследования
88. Подготовка отчета о результатах исследования
89. Презентация отчета о результатах исследования

4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций

Т ек у щ а я  а т т ест а ц и я  -  аттестация во время семестра, включающая 
аттестацию на лекциях, практических, самостоятельную работу и тестирование 
по результатам каждой контрольной точки по учебной дисциплине.

П р о м еж у т о ч н а я  а т т ест а ц и я  -  аттестация в период сессии, которая для 
дисциплины «Качественные методы исследования рынка» включает экзамен.

Максимальное количество баллов, которое студент может набрать за 
текущую аттестацию в семестре -  100 баллов.

Студент считается а т т ест о в а н н ы м  по д и сц и п л и н е  (получает зачетную 
оценку), если его оценка за семестр н е  м ен ее  50  бал л ов  (суммарно по двум 
контрольным точкам).

Студенту выставляется семестровая оценка в 100-балльной шкале, 
характеризующей качество освоения студентом дисциплины. При определении 
баллов, набранных при промежуточной аттестации, используются следующие 
критерии1:

- 84-100 баллов (оценка «отлично») -  изложенный материал фактически 
верен, наличие глубоких исчерпывающих знаний в объеме пройденной 
программы дисциплины в соответствии с поставленными программой курса 
целями и задачами обучения; правильные, уверенные действия по применению 
полученных знаний на практике, грамотное и логически стройное изложение 
материала при ответе, усвоение основной и знакомство с дополнительной 
литературой;

- 67-83 баллов (оценка «хорошо») -  наличие твердых и достаточно 
полных знаний в объеме пройденной программы дисциплины в соответствии с 
целями обучения, правильные действия по применению знаний на практике, 
четкое изложение материала, допускаются отдельные логические и 
стилистические погрешности, обучающийся усвоил основную литературу, 
рекомендованную в рабочей программе дисциплины;

- 50-66 баллов (оценка удовлетворительно) -  наличие твердых знаний в 
объеме пройденного курса в соответствии с целями обучения, изложение 
ответов с отдельными ошибками, уверенно исправленными после 
дополнительных вопросов; правильные в целом действия по применению 
знаний на практике;

- 0-49 баллов (оценка неудовлетворительно) -  ответы не связаны с

1 Положение «Об организации учебного процесса в Ростовском государственном экономическом университете 
(РИНХ) с использованием зачетных единиц (кредитов) и балльно-рейтинговой системы», принятое Ученым 
советом вуза 28.04.11г., протокол №8



вопросами, наличие грубых ошибок в ответе, непонимание сущности 
излагаемого вопроса, неумение применять знания на практике, неуверенность и 
неточность ответов на дополнительные и наводящие вопросы».

Т ек у щ и й  к о н тр о л ь  (по в и д а м  р абот)
Текущая аттестация проводится по трем контрольным точкам (содержат 

темы, охватывающие логически завершенный материал), в каждой из которых 
выделены три вида работы: работа на практических занятиях, самостоятельная 
работа и тестирование.

Каждый вид текущего контроля успеваемости бакалавров оценивает их 
работу в баллах.

1. Р а б о та  на л ек ц и о н н ы х  за н я ти я х  включает: посещаемость 
лекционных занятий: одно полное занятие -  0,5 балла (полное занятие
-  два академических часа).

2. Р а б о та  на п р а к т и ч еск и х  за н я т и я х  включает:
1) посещаемость практических занятий: одно полное занятие -  0,5 
балла (полное занятие -  два академических часа);
2) активное участие в практическом занятии:
- о т в е т ы  н а  в о п р о с ы  (1 вопрос - 1 б);
- своевременное, полное и верное выполнение задания в процессе 
д е л о в о й  и г р ы  (оценивает степень усвоения студентом материала, 
рассмотренного на практическом занятии): одна игра -  от 0 до 5 
баллов (в зависимости от правильности, полноты, своевременности и 
качественного наполнения задания);
- а у д и т о р н а я  р а б о т а  с  п р о г р а м м н ы м и  п р о д у к т а м и
предусматривает разработку и последующую презентацию итогового 
индивидуального проекта по темам и оценивается 1 секция -  5 б;
- активность участия бакалавров в деловых играх оценивается от 0 до 
5 б.

3. С а м о ст о я т ел ь н а я  р а б о т а2 включает самостоятельное выполнение 
работы по основным темам дисциплины (конкретная форма и сроки 
выполнения и защиты студентом самостоятельной работы 
определяются преподавателем в процессе изучения дисциплины): одно 
задание (в зависимости от правильности, полноты, своевременности и 
качественного наполнения задания) по контрольным точкам №1, №2 и 
№3 -  от 0 до 30 баллов, соответственно.

4. П р езен т а ц и я  включает выполнение бакалаврами практического 
задания непосредственно в аудитории одно задание (в зависимости от 
правильности, полноты и качественного наполнения задания) по 
контрольной точке №2 -  от 0 до 25 баллов, по контрольной точке №3 -  
от 0 до 25 баллов.

З а м е ч а н и е .  По каждой из двух контрольных точек бакалавр может 
набрать максимально 100 баллов; п р и  т е к у щ е й  а т т е с т а ц и и  б а к а л а в р а

2 «Самостоятельная работа является обязательной для каждого студента. Студент, не представивший 
результаты своей самостоятельной работы, к итоговой аттестации по дисциплине не допускается» Положение о 
самостоятельной работе студентов РГЭУ (РИНХ)



у ч и т ы в а е т с я  5 0 %  о т  н а б р а н н ы х  п о  к а ж д о й  к о н т р о л ь н о й  т о ч к е  б а л л о в , т е.
по каждой из трех контрольных точек бакалавр может набрать максимально 
50 баллов, а суммарно по двум контрольным точкам -  максимально 100 баллов.

Студент считается а т т ест о в а н н ы м  по д и сц и п л и н е  (получает 
положительную оценку), если его оценка за семестр н е м ен ее  50 бал л ов  
(суммарно по трем контрольным точкам)





Методические указания по освоению дисциплины «Маркетинговые 
исследования и ситуационный анализ» адресованы студентам в с е х  форм 
обучения.

Учебным планом по направлению подготовки «Торговое дело» 
предусмотрены следующие виды занятий:

- лекции;
- практические занятия;
- самостоятельная работа.
В ходе лекционных занятий рассматриваются темы дисциплины, 

даются рекомендации для самостоятельной работы и подготовке к 
практическим занятиям.

В ходе практических занятий углубляются и закрепляются знания 
студентов по ряду рассмотренных на лекциях вопросов, развиваются 
навыки осуществления сбора, хранения, обработки и оценки информации, 
применения основных методов и средств проведения научных, в том числе 
маркетинговых, исследований необходимых для организации и управления 
профессиональной маркетинговой и рекламной деятельностью. При 
подготовке к практическим занятиям каждый студент должен:

-  изучить рекомендованную учебную литературу;
-  изучить конспекты лекций;
-  подготовить ответы на все вопросы по изучаемой теме;
-письменно решить домашнее задание, рекомендованные

преподавателем при изучении каждой темы.
По согласованию с преподавателем студент может подготовить 

реферат, доклад или сообщение по теме занятия. В процессе подготовки к 
практическим занятиям студенты могут воспользоваться консультациями 
преподавателя.

Вопросы, не рассмотренные на лекциях и практических занятиях, 
должны быть изучены студентами в ходе самостоятельной работы. 
Контроль самостоятельной работы студентов над учебной программой 
курса осуществляется в ходе занятий методом устного опроса или 
посредством тестирования. В ходе самостоятельной работы каждый 
студент обязан прочитать основную и по возможности дополнительную 
литературу по изучаемой теме, дополнить конспекты лекций 
недостающим материалом, выписками из рекомендованных 
первоисточников. Выделить непонятные термины, найти их значение в 
энциклопедических словарях.

Студент должен готовиться к предстоящему практическому занятию 
по всем, обозначенным в рабочей программе дисциплины вопросам.



При реализации различных видов учебной работы используются 
разнообразные (в т.ч. интерактивные) методы обучения, в частности:

- интерактивная доска для подготовки и проведения лекционных и 
семинарских занятий;

- размещение материалов курса в системе дистанционного обучения 
http://eleaming.rsue.ru/

Для подготовки к занятиям, текущему контролю и промежуточной 
аттестации студенты могут воспользоваться электронной библиотекой 
ВУЗа http://library.rsue.ru/ . Также обучающиеся могут взять на дом 
необходимую литературу на абонементе вузовской библиотеки или 
воспользоваться читальными залами вуза.

http://eleaming.rsue.ru/
http://library.rsue.ru/

