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Форма обучения заочная

Распределение часов дисциплины по курсам

Курс 1
Итого

Вид занятий УП РП

Лекции 6 6 6 6

Практические 10 10 10 10

Итого ауд. 16 16 16 16

Кoнтактная

рабoта

16 16 16 16

Сам. работа 83 83 83 83

Часы на

контроль

9 9 9 9

Итого 108 108 108 108

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 является формирование у студентов целостной системы знаний о теоретических, методологических и

практических подходах к организации услуг на потребительском рынке

2. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-3: Способен анализировать технологический процесс как объект управления, организовывать работу

персонала, находить и принимать управленческие решения в области профессиональной деятельности,

систематизировать и обобщать информацию по формированию и использованию ресурсов предприятия

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать:

Методы анализа технологического процесса организации услуг как объекта управления. Методы планирования и контроля

коммерческой деятельности в сфере услуг (соотнесено с индикатором ПК -3.1)

Уметь:

Организовать работу персонала, находить и применять управленческие решения в области профессиональной деятельности

в сфере услуг (соотнесено с индикатором ПК -3.2)

Владеть:

Систематизации  информации по формированию и использованию ресурсов предприятия в сфере услуг  (соотнесено с

индикатором ПК -3.3)
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