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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 понимания закономерностей и тенденций развития технологий бизнес – консультирования в современной российской и 
зарубежной экономике; формирования умений реализации современных технологий бизнес – консультирования для 
разрешения проблем организации.

1.2

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

ПК-3:Способен организовывать и управлять процессами консультирования в организациях (подразделениях)

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
Знать:

основные методы и технологии организации и проведения консалтинга в организации (соотнесено с индикатором ПК 3.1)

Уметь:

применять методы управленческого и финансового консультирования на уровне предприятия, учитывать их связь с современными 
научно обоснованными критериями и параметрами (соотнесено с индикатором ПК 3.2)

Владеть:

технологиями осуществления процедур консультирования в организациях в рамках процесса бизнес-администрирования 
(соотнесено с индикатором ПК 3.3)

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Код
занятия

Наименование разделов и тем /вид занятия/ Семестр /
Курс

Часов Компетен-
ции

Литература

Раздел 1. Основы бизнес-консалтинга

1.1 Тема 1.1. "Применение технологий бизнес – 
консультирования в связи с инновационными процессами
в организации". Особенности предпринимательства как 
самостоятельного вида деятельности. Предмет, объект, 
задачи и методы дисциплины «Современные технологии 
бизнес – консультирования». Понятие инфраструктуры 
поддержки бизнеса. История развития бизнес – 
консультирования в мировой экономике. Бизнес – 
консультирование как самостоятельная сфера бизнеса и 
определенный подход к решению проблем организации. 
Определение понятие «Организация в бизнесе». 
Организационные изменения: определение понятия. 
Уровни организационных изменений. Классификация и 
виды организационных изменений. Детерминанта « 
культурного подхода» и выбор технологии бизнес – 
консультирования организации в мировой экономической
практике (Европейское сообщество, США, Япония, Китай
и др.). /Лек/

3 4 ПК-3 Л1.3 Л1.2 Л1.1Л2.1
Л2.5 Л2.4 Л2.2 Л2.3
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1.2 Тема 1.2. "Понятие и виды организационных изменений в 
современной экономике. Модели организации: понятие и 
виды." Определение понятия «Организация в бизнесе». 
Организационные изменения: определение понятия. 
Уровни организационных изменений. Классификация и 
виды организационных изменений. Экономические и 
управленческие изменения в организациях. 
Классификация и виды проблем в организации. Уровни 
проблем организации. Выявление управленческих 
проблем при экономических и управленческих 
изменениях в организации. Перевод управленческой 
проблемы на уровень психологической проблемы. 
Соотнесение соответствия управленческой и 
психологической проблем при реализации изменений в 
организации. Определение понятие «Инновации в 
бизнесе». Понятия «тенденции и разновидности развития 
в экономике». Виды инновационных изменений. 
Характеристика понятия и видов моделей организации. 
Кибернитическая модель. Модель социального подиума. 
Модель « воздушный шарик». /Лек/

3 4 ПК-3 Л1.3 Л1.2 Л1.1Л2.1
Л2.5 Л2.4 Л2.2 Л2.3

1.3 Тема 1.1  Бизнес-консультирование в процессе 
организационных изменений в организации.
1.  Сформировать запрос организации на уровне 
управленческой проблемы (на основе анализа данных 
руководства).
2.  Сформулировать психологическую(-ие) проблему(- ы),
возникающую (-ие) в связи с заявленной управленческой 
проблемой. Задание выполняется с помощью 
LibreOffice. /Пр/

3 4 ПК-3 Л1.3 Л1.2 Л1.1Л2.1
Л2.5 Л2.4 Л2.2 Л2.3

1.4 Тема 1.3. - Инновационные процессы в организации: 
практические аспекты бизнес-консультирования.
1. Изучить особенности бизнеса различных регионов 
мировой экономики.
2. Охарактеризовать примеры, демонстрирующие 
культурные и национальные особенности
процесса реализации технологий бизнес – 
консультирования в современной мировой экономике (на 
уровне создания теоретического проекта).
3. Дистанционные программы решения бизнес – проблем:
взаимодействие on-lain. /Пр/

3 6 ПК-3 Л1.3 Л1.2 Л1.1Л2.1
Л2.5 Л2.4 Л2.2 Л2.3

1.5 Тема 1.2. Проблемы организации, связанные с 
организационными изменениями, на управленческом и 
психологическом уровнях.
На основе выявленных управленческой и 
психологической проблем организации найти способ и 
создать программу (проект) по решению данной 
проблематики организации на примере 3-х моделей 
организации. /Пр/

3 4 ПК-3 Л1.3 Л1.2 Л1.1Л2.1
Л2.5 Л2.4 Л2.2 Л2.3

1.6 Темы для самостоятельного изучения:
1. Изучение гуманитарных технологий в управлении и 
бизнесе при решении управленческих проблем
2. Комплексное решение управленческих задач в 
современной организации
3. Иерархия коммуникаций в организации.
4. Классификация и виды кризисов в организации.
5. Оценка деятельности персонала (трудового коллектива)
организации.
6. Антикризисное управление в организации. /Ср/

3 10 ПК-3 Л1.3 Л1.2 Л1.1Л2.1
Л2.5 Л2.4 Л2.2 Л2.3

Раздел 2. Коучинг в бизнесе
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2.1 Тема 2.1. Коучинг в бизнесе: в  достижение 
максимального результата.  Коучинг как стиль 
управления и развития потенциала сотрудников. Процесс 
коучинга. Выявление потребностей и обсуждение 
результатов . /Лек/

3 2 ПК-3 Л1.3 Л1.2 Л1.1Л2.1
Л2.5 Л2.4 Л2.2 Л2.3

2.2 Тема 2.2 Модели коучинга: как строить диалог. 
Инструменты раппорта: как создать доверие.  Модель 
GROW. Модель CLEAR. Модель OSCAR. Модель 
ORACLE.  Кофе-брейк-коучинг. Модель STEPPA. /Лек/

3 2 ПК-3 Л1.3 Л1.2 Л1.1Л2.1
Л2.5 Л2.4 Л2.2 Л2.3

2.3 Тема 2.3 Компетенции профессионального коуча.  А — 
«База», или «Создание фундамента». B — «Совместное 
создание отношений». C — «Эффективная 
коммуникация». D — «Фасилитация обучения и 
достижения результатов». Этика коучинга. Этический 
кодекс коуча . /Лек/

3 4 ПК-3 Л1.3 Л1.2 Л1.1Л2.1
Л2.5 Л2.4 Л2.2 Л2.3

2.4 Тема 2.1. Развитие коучинговой культуры в организации. 
Практический кейс внедрения коучинговой культуры в 
IKEA . /Пр/

3 6 ПК-3 Л1.3 Л1.2 Л1.1Л2.1
Л2.5 Л2.4 Л2.2 Л2.3

2.5 Тема 2.2. Хочу или должен: работа с мотивацией. 
Практическое задание, инструменты работы с 
мотивацией. Инструменты работы с ценностями. 
Инструменты
работы с ограничивающими убеждениями. Инструменты 
планирования
профессионального будущего.  /Пр/

3 6 ПК-3 Л1.3 Л1.2 Л1.1Л2.1
Л2.5 Л2.4 Л2.2 Л2.3

2.6 Тема 2.3 Работа с межличностными отношениями. 
Инструменты работы с идентичностью
и жизненной стратегией. Инструменты для 
проектирования жизни. Инструменты для деконструкции.
Инструменты для создания видения. Инструменты для 
реконструкции жизни /Пр/

3 6 ПК-3 Л1.3 Л1.2 Л1.1Л2.1
Л2.5 Л2.4 Л2.2 Л2.3

2.7 Темы для самостоятельного изучения:
1. Возможности прогнозирования потребности в 
специалистах для организации в современной экономике
2. Управление компетентностью сотрудников 
организации.
3. Понятие «режим устойчивого управления в 
организации»
4. Инвестиционные проекты в антикризисном 
управлении.
5.  Алгоритм выбора технологии бизнес – 
консультирования в зависимости от модели организации.
6. Оценка экономического развития региона и общей 
социально – экономическая атмосферы в регионе 
организации как катализаторов возникающих в ней 
проблем.
7. Коуч как разновидность технологии бизнес- 
консультирования.
8.Управленческий и психологический уровни 
проблематики организационного поведения. /Ср/

3 14 ПК-3 Л1.3 Л1.2 Л1.1Л2.1
Л2.5 Л2.4 Л2.2 Л2.3

2.8 /Зачёт/ 3 0 ПК-3 Л1.3 Л1.2 Л1.1Л2.1
Л2.5 Л2.4 Л2.2 Л2.3

4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Структура и содержание фонда оценочных средств для проведения текущей и промежуточной аттестации представлены в 
Приложении 1 к рабочей программе дисциплины.

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

5.1. Основная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во
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Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во

Л1.1 Попова, С. А., 
Сичкарь, Т. В.

Экономический консалтинг: учебное пособие Москва: Институт 
мировых цивилизаций, 
2018

http://www.iprbookshop.
ru/88529.html

неограниченный доступ
для зарегистрированных

пользователей

Л1.2 Данилина Е. И., 
Горелов Д. В., 
Маликова Я. И.

Инновационный менеджмент в управлении 
персоналом: учебник

Москва: Издательско- 
торговая корпорация 
«Дашков и К°», 2016

http://biblioclub.ru/index.
php?

page=book&id=375808
неограниченный доступ
для зарегистрированных

пользователей

Л1.3 Золотарев В. С., 
Кочановская О. М., 
Карпова Е. Н., Усенко 
А. М.

Иностранные инвестиции: учеб. пособие для 
студентов вузов

Ростов н/Д: Изд-во РГЭУ 
(РИНХ), 2012

470

5.2. Дополнительная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год Колич-во

Л2.1 Журнал "Финансовые исследования" , 1

Л2.2 Шестакова Е. В. Кадровый консалтинг и аудит: учебное пособие Оренбург: Оренбургский 
государственный 
университет, 2013

https://biblioclub.ru/inde
x.php?

page=book&id=270267
неограниченный доступ
для зарегистрированных

пользователей

Л2.3 Токмакова, Н. О., 
Андриянова, М. В.

Менеджмент-консалтинг: учебное пособие Москва: Евразийский 
открытый институт, 2009

http://www.iprbookshop.
ru/10780.html

неограниченный доступ
для зарегистрированных

пользователей

Л2.4 Маслов В. И. Инновационный менеджмент в XXI веке: сборник
статей: сборник научных трудов

Москва: Директ-Медиа, 
2013

https://biblioclub.ru/inde
x.php?

page=book&id=103838
неограниченный доступ
для зарегистрированных

пользователей

Л2.5 Блинов А. О., Бутырин
Г. Н., Добренькова Е. 
В.

Управленческий консалтинг корпоративных 
организаций: Учеб.

М.: ИНФРА-М, 2002 45

5.3 Профессиональные базы данных и информационные справочные системы

База статистических данных Росстата http://www.gks.ru/

Федеральный образовательный портал «Экономика Социология Менеджмент» http://ecsocman.hse.ru

Гарант Справочная правовая система: https://www.garant.ru/

5.4. Перечень программного обеспечения

LibreOffice

5.5. Учебно-методические материалы для студентов с ограниченными возможностями здоровья

При необходимости  по  заявлению  обучающегося  с  ограниченными  возможностями  здоровья  учебно-методические  материалы
предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям здоровья и восприятия информации. Для лиц с нарушениями зрения: в
форме аудиофайла; в печатной форме увеличенным шрифтом. Для лиц с нарушениями слуха: в форме электронного документа; в
печатной форме. Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в форме электронного документа; в печатной форме.

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Помещения для всех видов работ, предусмотренных учебным планом, укомплектованы необходимой специализированной учебной 
мебелью и техническими средствами обучения:

- столы, стулья;

- персональный компьютер / ноутбук (переносной);

- проектор, экран / интерактивная доска.
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7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Методические указания по освоению дисциплины представлены в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины.



Приложение 1

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
по дисциплине Бизнес-консультирование

1 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 
формирования, описание шкал оценивания  

1.1 Показатели и критерии оценивания компетенций:  
ЗУН, составляющие

компетенцию
Показатели
оценивания

Критерии оценивания Средства
оценивания

ПК-3: Способен организовывать и управлять процессами консультирования в
организациях (подразделениях)

Знать:
основные методы и 

технологии организации
и проведения 
консалтинга в 
организации

Подготовиться к 
вопросам к зачету с 
использованием 
материалов лекций, 
основой и 
дополнительной 
литературы.
Подготовить доклад с 
использованием 
основой и 
дополнительной 
литературы, 
источников сети 
Интернет.

соответствие проблеме исследования; 
полнота и содержательность ответа; 
умение приводить примеры;  умение 
отстаивать свою позицию; умение 
пользоваться дополнительной 
литературой при подготовке к 
занятиям; соответствие 
представленной в ответах информации
материалам лекции и учебной 
литературы, сведениям из 
информационных ресурсов Интернет; 
обоснованность обращения к базам 
данных; целенаправленность поиска и 
отбора информации.

ВЗ (вопросы 1-
65), Д (темы 1-
28), П (темы 1-
17)

Уметь :
применять методы 
управленческого и 
финансового 
консультирования на 
уровне предприятия, 
учитывать их связь с 
современными научно 
обоснованными 
критериями и 
параметрами

Подготовиться к 
докладу с 
использованием 
материалов лекций, 
основой и 
дополнительной 
литературы.
Подготовить 
презентацию с 
использованием 
основой и 
дополнительной 
литературы, 
источников сети 
Интернет.
Принять участие в 
деловой игре. Решить 
расчетные задачи и 
интерпретировать 
полученные 
показатели, раскрыть 
их экономический 
смысл.

соответствие проблеме исследования; 
полнота и содержательность ответа; 
умение приводить примеры;  умение 
отстаивать свою позицию; умение 
пользоваться дополнительной 
литературой при подготовке к 
занятиям; соответствие 
представленной в ответах информации
материалам лекции и учебной 
литературы, сведениям из 
информационных ресурсов Интернет; 
обоснованность обращения к базам 
данных; целенаправленность поиска и 
отбора информации. Правильность 
выводов, полученных в расчетных 
задачах

ВЗ (вопросы 1-
65), Д (темы 1-
28), П (темы 1-
17), КЗ (кейс 2,
3, 4, 5)

Владеть:
технологиями 

осуществления процедур 
консультирования в 
организациях в рамках 
процесса бизнес-
администрирования

Подготовиться к 
докладу с 
использованием 
материалов лекций, 
основой и 
дополнительной 
литературы.

соответствие проблеме исследования; 
полнота и содержательность ответа; 
умение приводить примеры;  умение 
отстаивать свою позицию; умение 
пользоваться дополнительной 
литературой при подготовке к 
занятиям; соответствие 

Д (темы 1-26), 
П (темы 1-39),
КЗ (кейс 1 
ситуация 1-9)



Подготовить 
презентацию с 
использованием 
основой и 
дополнительной 
литературы, 
источников сети 
Интернет.
Принять участие в 
деловой игре. Решить 
расчетные задачи и 
интерпретировать 
полученные 
показатели, раскрыть 
их экономический 
смысл.

представленной в ответах информации
материалам лекции и учебной 
литературы, сведениям из 
информационных ресурсов Интернет; 
обоснованность обращения к базам 
данных; целенаправленность поиска и 
отбора информации. Правильность 
выводов, полученных в расчетных 
задачах.

КЗ- кейс задачи; П- Презентация; Д – Доклад; ДИ – Деловая игра; ВЗ – Вопросы к зачету.

1.2 Шкалы оценивания:   
Текущий  контроль  успеваемости  и  промежуточная  аттестация  осуществляется  в  рамках

накопительной балльно-рейтинговой системы в 100-балльной шкале:
Зачет: 
50-100 баллов (зачет)

0-49 баллов (незачет)



                                                                                                                 Приложение 2
МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ

Учебным планом предусмотрены следующие виды занятий:
- лекции;
- практические занятия.
В  ходе  лекционных  занятий  рассматриваются   применение  технологий  бизнес  –

консультирования  в  связи  с  инновационными  процессами  в  организации,  понятие  и  виды
организационных изменений в современной экономике. Модели организации: понятие и виды,
коучинг  в  бизнесе,  процесс  коучинга,  даются  рекомендации  для  самостоятельной  работы и
подготовке к практическим занятиям. 

В  ходе  практических  занятий  углубляются  и  закрепляются  знания  студентов  по  ряду
рассмотренных  на  лекциях  вопросов,  развиваются  навыки  самостоятельной  работе  над
учебником,  научной  литературой,  профильными  периодическими  изданиями,  интернет-
ресурсами.

При подготовке к практическим занятиям каждый студент должен:  
– изучить рекомендованную учебную литературу;  
– изучить конспекты лекций;  
– подготовить ответы на все вопросы по изучаемой теме;  
–письменно решить домашнее задание, рекомендованные преподавателем при изучении

каждой темы.    
По согласованию с преподавателем студент может подготовить доклад по теме занятия. В

процессе  подготовки  к  практическим  занятиям  студенты  могут  воспользоваться
консультациями преподавателя.  

Вопросы, не рассмотренные на лекциях и практических занятиях, должны быть изучены
студентами в ходе самостоятельной работы. Контроль самостоятельной работы студентов над
учебной программой курса осуществляется в ходе занятий методом устного опроса по вопросам
к  зачету  или  посредством  решения  задач  и  прослушивания  докладов  и  презентаций,
подготовленных студентами. В ходе самостоятельной работы каждый студент обязан прочитать
основную  и  по  возможности  дополнительную  литературу  по  изучаемой  теме,  дополнить
конспекты  лекций  недостающим  материалом,  выписками  из  рекомендованных
первоисточников.  Выделить  непонятные  термины,  найти  их  значение  в  энциклопедических
словарях.  

При реализации различных видов учебной работы используются разнообразные (в т.ч.
интерактивные)  методы  обучения,  в  частности:  интерактивная  доска  для  подготовки  и
проведения лекционных и семинарских занятий;  

Для подготовки к занятиям, текущему контролю и промежуточной аттестации студенты
могут воспользоваться электронно-библиотечными системами. Также обучающиеся могут взять
на  дом необходимую литературу  на  абонементе  вузовской  библиотеки  или  воспользоваться
читальными залами вуза. 

Методические рекомендации по написанию доклада (презентации)
Студент  использует  для  подготовки  доклада  (презентации)  все  доступные

информационные источники, в том числе данные, размещенные в сети Интернет, делая в тексте
соответствующие  ссылки.  Если  по  предложенной  проблеме  существуют  различные  точки
зрения, они должны быть приведены, будучи соответствующим образом аргументированы. 



Если  предложенная  тема  предполагает  наличие  количественных  данных  (параметры
рынка, его отдельных сегментов, число участников, эмиссий и т.д.), должны быть приведены
наиболее свежие цифры с указанием источников информации.

Для  раскрытия  некоторых  тем  необходимо  провести  экономический  или  финансовый
анализ; в этом случае приводятся только выводы такого анализа и наиболее важные аргументы,
на основании которых эти выводы сделаны.

Объем презентации 10-15 слайдов компьютерного текста (шрифт 12, через 1,5 интервала).
Завершается  презентация  кратким  обзором  литературы  по  заданной  теме.  В  этом  списке
источников приводятся наиболее интересные книги, статьи по данной теме с указанием всех
выходных  данных,  и  дается  краткая  (одно-два  предложения)  описание  каждого  из
перечисленных  источников.  Если  это  необходимо,  могут  быть  представлены  приложения,
которые  уже  не  являются  текстом  эссе,  но  могут  представлять  определенный  интерес  для
читателя (первичная статистика, исходные данные для анализа, графики, таблицы и т.д.).

В презентации должен быть представлен агрегированный материал, приветствуется 
творческий и креативный подход к представлению материала (картинки, схемы, графики, 
медиафайлы и прочее)


	1 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания

