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Busuposanue PILJ] ajas uenosaHeHHs B o4epeaHoM yuebuoMm roay ‘

Otnen o6pa3oBaTenbHBIX POrpaMM U IJaHUPOBaHHA yueOHoro npouecca Topornosa T.B.

PaGouas nporpamma nepecMotpena, o6cysxiena u onobpena 114 uernoaHeHus B 2019-2020 yuebHoM rogy Ha
sacenanuu kadenpel ToBaposeneHHe U yNpaBieHHE KAYECTBOM

3aB. kadenpo# 1.3.H., npodeccop ['iccun B.H.

ITporpammy coctaBwi(u): crapruuit npenogasarens, Adanacsesa M.O.

Busuposanue PILJI ais HenoTHeHHs B 04epeaHOM yUeGHOM roxy
1

Ortnen o6pa3oBaTenbHBIX IPOrPaMM H IUTAHHPOBaHuA ydeOHoro npouecca Topomosa T.B. :

Pa6ouas nporpaMma nepecMoTpeHa, obcyxkieHa ¥ ofo0peHa 1is ucrionHerus B 2020-2021 yueGHoM rogy Ha
zacenanuu kadenpsl ToBapoBeeHHE U YIIPABICHHAE KAYECTBOM

3aB. kadenpoit a.5.H., npodeccop ['uecun B.H.

TIporpamMmy cocTaBwi(K): cTapiiMii nperniogaBatesns, Adanacbesa M.O. ‘

Busuposanue PILJ past HcnoxHeHHs B 04epeIHOM y4eGHOM roay

Otaen oOpazoBaTeNbHbIX IPOrpaMM H TUIaHHPOBaHuA y4ebHoro nporecca Toponosa T.B.

Pa6ouas nporpamma nepecMoTpeHa, obcyxaeHa 1 ogobpeHa Ans ucrioinHeHns B 2021-2022 yge6HoM romgy Ha
3acefaHuH kadeapel ToBapoBeeHHE H YIPABICHHE KAYECTBOM

3as. kaenpoii: a.3.H., npodeccop I'mccun B.H.

[IporpamMmy cocTaBuI(K): cTapluMii npenogasatens, Adanacbesa M.,

Busuposanue PII/I asist McriosiHeHHS B 04epeaIHOM Y4eOHOM roay

Otaen obpa3oBaTenbHBIX NPOrpaMM M IIaHUPOBaHus ydebHoro nponecca Toponosa T.B.

Pabouag nporpamMmMa nepecMoTpena, o0cykIeHa u onodpeHa mis ucronHenud B 2022-2023 yyebHoMm rogy Ha
3acefaHuH Kaeapbl ToBapoBeneHHE H YIPaBIECHHE KaUECTBOM

3as. kadenpoit: a1.3.H., npodeccop I'nmecun B.H.

ITporpamMmy COCTaBH/I(H): cTapluui npernogapatens, Aganacbesa M.OD.
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1. IIEJIM OCBOEHUA TUCHUATLIAHBI

1.1 matb 00y4aroIMMCs 3HaHUS B 00JIACTH TEOPUH U MPAKTHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH KaK IepCeKTHBHOTO HalpaBJICHUs
PA3BUTUA CUCTEM B YCIIOBUAX BBICOKOH CTENEHU U3MEHYUBOCTH CPelpl, CIOCOGCTBOBATE OPMUPOBAHMIO ¥ 00y Ya0IIUXCH

TIOHATHUS O KOHKYPEHLIMH U TTyTel €€ NOCTIKEHHU, a Taloke (haKTOPOB BIMSIONIMX Ha KOHKYPEHLMIO U METOABI €€ OLEHKH U
yTpaBJieHHS.

1.2{3anauu IMCUMIUTMHEL C)OPMHUPOBATE Y 00YUarOIMXCA TEOPETHYECKHE 3HAHUS B O0IACTH KOHKYPCHLUH; U3y YHTh KDHTEPHH
1 (aKTOpBI, OKA3LIBAIOLIME BIIMAHME HA KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTE TOBAPOB H YCIIyT;H3yUHTE OCOOEHHOCTH OLEHKH
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCIIyT; ONPENCIUTh MyTU NOCTHIKCHUS KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB.

2. MECTO JUCIHUIIJINHBI B CTPYKTYPE OBPA30BATEJILHOM IPOT PAMMBIL
Lk (pasaen) OOIT: [B1.B.]B.08
2.1(TpeGoBanus K npeaBapHTEIbHOM MOAr0TOBKE 00Y4aIOIIerocs:

2.1.1|Heo6xoquMbIMH YCJIOBHAMHU 1)1 yCIIEITHOI'O OCBOCHUSA AUCLIMIIMHEI ABJIAKOTCS HABbIKHU, 3HAHUS U YMCHHS, ITOJTyYCHHEBIC B
pe3yabTaTe H3YYCHUA NUCLIUIUIHH,

2.1.2|TeopeTHueckre OCHOBBI TOBAPOBEAEHUS U IKCIIEPTU3EI

2.1.3|be3onacHOCTh TOBapOB

2.1.4|ToBapoBeneHHE 36PHOMYYHBIX U TJIOJA00BOIIHBIX TOBAPOB

2.1.5|ToBapoBeneHHE KOHIUTEPCKUX U BKYCOBBIX TOBapOB

2.1.6|ToBapOBEAECHHE CTPOUTENBHBIX, IPEBECHO - MEOEIBHEIX H METAJUIOX03HCTBEHHBIX TOBAapOB

2.1.7| ToBapoBeneHHE TEKCTHIIBHBIX, OIEXKHO-00YBHBIX H ITyLIHO-MEXOBBIX TOBApOB

2.1.8|OxoHOMMKa TIpeanpUATHIS

2.1.9|CrannapTrsaims, NOATBEP)KIEHIE COOTBETCTBHS ¥ METPOJIOTHsA

|

2.2| IMCHHMILIMHEL M NPAKTHKH, I KOTOPBIX OCBOeHHEe JAHHOH AVCHUILIMHEL (MOY/isl) HeoOX0AMMO KaK
npealecTBYOIIee:

2.2.1[MapKeTHHT BUIOB 9KOHOMUYECKOH €S TEIbHOCTH

2.2.2|OueHka KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHu3alu

2.2.3|ITpaBoBOE peryIMpoBaHHE KOMMEPUYECKON AEATETEHOCTH

3. TPEFOBAHUA K PE3YJILTATAM OCBOEHMA AUCIAILIAHEL |

IK-10: crmocoGHOCTHI0 BLIABJIATE UEHO00pa3yI0OlHe XapAKTePUCTHKH TOBAPOB HA 0CHOBE AHAJIHU3A MOTPeGUTe/IbCKUX
CBOICTB JUISI OLIEHKH MX PbIHOYHOI CTOMMOCTH

3HaTh:

KPUTEPHUH U (baKTOpLI OLCHKH KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I M NIPUHLMIIEI OUEHKM A NPUHLUIIBI YIIPABJICHUSA KOHKprHTOCHOCO6HOCTBI'O

YMmeTb:

[IpaBUSIBHO OUEHUTE PAKTOPEI, KOTOPHIE MO3BONST MPOBECTH MPABMILHEIM aHATU3 KOHKYPEHTHOTO COCTOSIHUA TORapa (YCIyTru),
BBISIBUTE PE3EPBEI, MOBLILIAIOLINE KOHKYPEHTHbIE IIPEUMYILECTBA

Baangern:

3HAHUAMH O NOTPEOUTENILCKON LIEHHOCTH ToBapa (yCiIyrH), O MPEeANOYTeHHUIX MOTPeOHTENs PH BEIOOPE TOBapa (YCIIyrH), 0 MeToaax
LEHOBOM U HELIEHOBOH KOHKYPEHLHH

4. CTPYKTVYPA U COAEPKAHUE TUCHUIJINHBI (MOAYJISA) -

Kon HaumenoBaHue pa3fenoB 1 Tem /Bup | Cemectp /| HacoB | Komneren- | Jlutepatypa | Hurep | Ilpumeuanue
3QHATHS 3aHATUsA/ Kvpe 1IHH AKT.
Pasnen 1. «KoHuenTyajJbHbIe 0CHOBBI

Pa3sBHTHs KOHKYPEHTOCIOCOGHOCTI

1.1 Tema 1.1 «Pa3Butue Teopuu 8 2 [1K-10 JI1.2 J11.1 2
KOHKYPEHLMMY: KPATKUH HCTOPUYECKUI JI2.3 J12.2
0030p; TPAKTOBKH MOHATUH J12.1
«KOHKYPEHLUA» U o1

«KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTEY; BUMBI
KOHKYPEHLHH; 0OBEKTHI ¥ CyOBEKTEI
OLIEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
TOBAPOB ¥ ycayr. /JIex/
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1.2 Tema 1.2 «3akoHonaTenbCTRBO B 0fnactu T1K-10 JI1.2 J11.1
KOHKYPEHLHH»: 3aKOH O 3alliuTe JI2.3712.2
KOHKYPEHLIMH; Pa3BUTHE J2.1
AHTYMOHOIIOJIEHOIO 3aKOHOAATENILCTRA B )|
Poccutickolt denepau; cHCTEMa 3aKOHOB
Y NPHHLIUIIBI BEJCHHS KOHKYPEHTHOH
60pu6sl. /JIex/

1.3 Tema 1.3 «Kputepuu I[K-10 J1.2 011
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH: JI2.3J12.2
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPOMYKIIMH KaK Ji2.1
Mepa npubBUTH MPEANPUATHS; YPOBEHb 21
Ka4ecTBa MPOIYKLUMH U €0 CTa0HIBHOCTE;

NoTPeOUTENILCKAS. HOBU3HA TOBAPOB; MMHIK
TOBAPOB; HHOOPMATHBHOCTE TOBAPOB; LICHA
NOTpeONeH s, COLMATBLHAS ATpECHOCTD,
MOIMHHOCTD, 0e30macHoCTDY. /Jlex/

1.4 Tema 1.4 «Daxtophl TIK-10 JI1.2 111
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHY: ONPEHCICHHE J2.3 7122
POJIY PA3NMYHBIX HakTOpOB Ha 21
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh TOBAPOB, YCIYT, 31
npennpustuit. Knaccuduxanus ¢axropos
N0 PA3NTUYHLIM npu3Hakam /Jlex/

1.5 Tema 1.5 «llennocTs ToBapa mans TK-10 Jir211
noTpedUTEss»: NpaMinia noTpeSHocTel 23122
Macnoy: CyIWHOCTD, NPUHIMIT NOCTPOEHHUS,; na
«[{enouka nexnocreiin M. IToprepa. /Jlex/ 3l

1.6 Tema 1.1 «Passurue Teopun TIK-10 1.2 7111
KOHKYPEHLHAUWY: KPATKHHA UCTOpUUECKUH J123J12.2
0030p; TPaKTOBKY NOHATHI J2.1
CKOHKYPEHUMA»; BUAB! KOHKypeHUuH. /T1p/ 31

1.7 Tema 1.2 «Pa3zsutue [1K-10 12711
KOHKYPEHTOCNOCOGHOCTH B Poccuu u 3a 23122
py6exoM»: TPAKTOBKU MOHATHIA 2.1
«KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTEY; OOBEKTEI U 31
CyOBEKTHI OUEHKH
KOHKYpPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBapOB U YCIIYT;
npoBrneMbl ¥ IIEPCIICKTHEE! PA3BUTHA
KOHKypeHTocnocobHocTu. /T1p/

1.8 Tema 1.3 «3ak0HOOATENBCTBO B 0OIACTH TK-10 J1.2J11.1
KOHKYPEHUHU»: 3aKOH O 3aIlUTE JI2.3 J12.2
koHKypeHUHH; O3 «O TeXHHYECKOM J12.1
PeryIMpOBaHUHY; PA3BUTHE 31
AHTHMOHOTIOJIHHOTO 3aKOHOJATE/ILCTRA B
Poccuiickoit denepanum; cucreMa 3akOHOB
U [PHHIIKIIB BEICHUS KOHKYPEHTHOI
6opsbsL. /T1p/

1.9 Tema 1.4 «Kputepuu IK-10 Ji1.2 J11.1
KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTHY: OTIpEAE/ICHIE J12.3J12.2
POJTH Pa3THYHBIX KPUTEPHEB Ha J12.1
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTE! c)|

KOHKYPEHTOCNOCOOHOCT MPOMYKLIMH KaK
Mepa NpUOBUTH NPEANpUATHS; YPOBEHb
Ka4ecTBa MPOAYKLMH H €ro cTabMIIBEHOCTE;
noTpebuTeNbCKas HOBH3HA TOBAPOB; MMHIDK
TOBApOB; HH(HOPMATHBHOCTE TOBAPOB; IicHA
NOTpeONeHUs, CoONMaibHas afPecHOCTS,
HO/UTMHHOCTE, Oe30macHocTs. /T1p/
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1.10 Tema 1.5 «DakTops! TIK-10 JIl.2 it
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH»: OTIpesieneHNe J23M22
PONH pa3NMIHbLIX GakTopoB Ha I2.1
KOHKYPEHTOCIIOCOGHOCTE TOBAPOB, YCNYT, 31
npennpuatiit. Knaccudukauus gaxropor
0 pa3NUuHbIM mpu3HaxaM. /T1p/

1.11 Tema 1.6 «lJeHHOCTE TOBapa AN TK-10 J1.2 1.1
NOTpeOUTENIS»: OLEHKA MOTPEGHOCTEH J23712.2
notpeburenieit B COOTBETCTBHH C JI2.1
nupaMuaol Macnoy; Pasbop «lenouku 3l
uennocrei» M. Tloprepa. BrinonHenue
IpYIMIOBOTO 3afaHMs 1o TeMe 3ansaTus. /T1p/

Pasnen 2. «OcoGeHHOCTH OLIEHKH H
obecneyeHnsi KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
TOBAaPOB H YCJIyD»

2.1 Tema 2.1 «KoHKYpeHTOCIIOCOOHOCTh TIK-10 JI1.2 J11.1
JIMYHOCTHY»: YIpaBlieHHe TIEPCOHATIOM U €T0 J2.3 2.2
POJIb B PA3BATUM KOHKYPCHILMH; KOHUESTLNS 2.1
YENOBEHECKHX pecypcoB; GOpMUpOBaHUE 31
KOHKYPEHTOCMOCOOHOMN THUHOCTH. /JIex/

22 Tema 2.2 «Ouenka [K-10 JI1.2 J11.1
KOHKYPEHTOCIIOCOGHOCTH TOBapOB H JI2.3 7122
YCJIYD»: NPHHIHNEI OLIEHKH JI2.1
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBapOB; o1
MOPSAIOK OLUEHKH KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH
TOBAapOB; NPHHLMIE! OLUEHKH
KOHKYPEHTOCTIOCOBHOCTH YCIyr; KPHTEPHH
OLIEHKM KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH YCNyT;

METOHONOTHS OLEHKH
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH yenyr. /Jlex/

23 Tema 2.3 «KOHKYpPEHTHBIE CTPATETUH»: TIK-10 JI1.2 J11.1
BH[bl KOHKYPEHTHBIX CTpaTeruii; J12.37J12.2
0cobeHHOCTH BEIOOPa KOHKYPEHTHOMH JI2.1
CTpaTerdy npeanpusrus. /Jlex/ 31

2.4 Tema 2.4 «OueHka IK-10 JI1.2J11.1
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIIyr»: JI2.3J12.2
NPUHLUIIEI OLEHKH J12.1
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIIyT; KPUTEPUH 31
OLICHKM KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH YCIIyT; '
METOHONOTHS OLEHKH
KOHKypeuTocnocoGHocty yenyr. /Jlex/

25 Tema 2.1 «KOHKYpEHTOCTIOCOGHOCTD [K-10 JI1.2 111
JIMYHOCTHY»: TIpaBuiia YIpaBJICHHA JI2.3J12.2
MEPCOHANIOM; CYIIHOCTh  KOHLIEMLUH JI2.1
4EI0BEYECKHX PECYPCOB; NIPABKIIA 31
bopMUPOBaHHS KOHKYPEHTOCTIOCOOHOM
mugHoCTH. /TIp/

2.6 Tema 2.2 «OueHka TK-10 JI1.2J11.1
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBApOBY: ‘ 231122
MPHUHLIMAB! OUEHKH J121
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB, o1
NOPAAOK OLEHKH KOHKYPEHTOCOCOOHOCTH
tosapos. /Tlp/

2.7 Tema 2.3 «Peluenve 3anad o OLEHKE TIK-10 J1.2 1.1
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH PaziudHbIX J2.312.2
rpymn Tosapos. /TIp/ J2.1

21
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2.8 Tema 2.4 «Ouenka 2 [K-10 12111
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH YCITyTI»: JJ2.3712.2
TIPUHLUIILI OLIEHKH JI2.1
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCJIYT; KPUTEPHH o1
OLIEHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH yCIIyT;
METOJIOJIOTUs OLIEHKH
KOHKYpeHTocnocobHocTH yenyr. /[1p/
2.9 Tema 2.5 «PewieHue 3a0a4 M0 OUEHKE 2 TK-10 Jq1.271.1
KOHKypeHTOCcocobHacTH yenyr. /TIp/ 237122
nz.1
31

2.10 Tema 2.6 «Metoas1 o0ecrieueHns 2 TIK-10 J1.2J11.1
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TOBApOB U JI2.3712.2
yCIyr»: CYIHHOCTD M 3HaYCHHE Pa3IMYHBIX Ji2.1
METOJIOB CIIOCOOCTBYIOIIMX 00ECTIEYEHHUIO a1
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapOB M YCIIYT:

BBIOOp IPMOPHTETHBLIX KPUTEPHEB
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH Ha OCHOBE
aHaNu3a CKOPOCTH CTAPEHUS] KPUTEPHUEB;
OIpEENICHHE MPUOPHTETHOCTH KPUTEPUEB
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TI0
CTPYKTYpHUpPOBaHHOM GYHKIMH KayecTBa
(QFD); metomosiorus obecneyeHus
crabribHOCTH KadecTBa «lllecTs curmy»;
MeTo[ (yHKUHOHATBHO-CTOUMOCTHOTO
aHanuzay. /Tlp/

2.11 Tema 2.7 «PelueHue 3a1a4 Mo OLEHKE 2 TIK-10 J1.2711.1
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH NPEINPHATHIH J2.3712.2
pas3nHuHBIX cdep AeITENBHOCTH (TOProBBIX, JI2.1
NPOH3BOICTBEHHEIX, cephl yoiryr) /TIp/ 21

2.12 |Tema2.8 «Cucrema obecnedeHus 2 TK-10 JI1.2 JI1.1
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHY: 001as JI2.3712.2
xapakrepuctuka COK; 6 npunuumnos COK. J12.1
/TIp/ a1

2.13  1Tema 2.9 «BribOp KOHKYPEHTHOM 2 IK-10 J1.2 1.1
CTPaTervm»: BHIbl KOHKYPEHTHBIX JI23J12.2
CTpaTeru; oco0eHHOCTH BEIDOpa J12.1
KOHKYPEHTHOH CTPaTerHy MpeanpHATHA. 21
Mp/

2.14 |Tema «PBIHOK U PBIHOYHBIE HUIIH» 60 IK-10 JI1.2 111
TeMa (OKM3HEHHBIM LMK TOBapa (o JI2.3712.2
Mmartpuue BKI)» J12.1
Tema «pupma, €e MECTO Ha DHIHKED 31

TeMa «THIBl KOHKYPEHTHOIO CTaTyca
dupm»

Tema «TUMBI CTPATErMH KOHKYPEHTHOH
60pLOB)

Tema «OLEHKA U MOATBEPKACHUE
COOTBETCTBHS TOBAPOB U YCAYI»

Tema « olicHKa ¥ NOATBEPIKACHUE
COOTBETCTBMS CUCTEM KauyeCTBa»

Tema «METOAWKA UHTErpajbHON OLICHKHU
KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIECTB OOBLEKTOBY
TeMa « OlleHKa KaueCTBa CEPBHCHOIO
ofcnyx1UBaHHg TOBapa»

TeMa «pONib KOHKYPCOB B YCTaHOBJIEHHH
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH TOBAPOB M YCIYI»
Tema «moTpebuTensCKas LUEHHOCTD
TOBapa, Mojeses Kano»

Tema «marpuua CuMoHa (0OBEKTHBHO/
Cy0ObEKTHBHOE KA9€CTBO)»

/Cp/
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2.15 3auér/ 8 0 [K-10 JIL.2 JI1.1 0
J2.3J12.2
Ji2.1
31

5. ®OH OIIEHO‘IHHX CPEI(CTB

5.1. @oHA OLIEHOYHBIX CPEACTB IS MPOBEAEHHUSI npomem’yTquoﬁ aTTeCTALIMH
Bomnpocs! s NOArOTOBKM K 3aUETY:
1.TToHATHE KOHKYPEHLMH, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, MOTPEOUTENBCKOM LIEHHOCTH, M X CBS3b
2.00BEKTBI, CyOBEKTHI OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH NPOIYKLHH
3.3aK0HOATENBCTBO B 00IACTH KOHKYPEHIIMH
4. TUIIBI PBIHKOB, PBIHOUHEIE HULIH, TPABHIId CETMEHTALUH
5. Knaccudukauus ¥ BUObI KOHKYPEHIMA
6.1lenoBas, HeLlEHOBas KOHKYPEHIMS — OCOOEHHOCTH
7.@opMyJIbI pacyeTa HHTErpalbHOIO MOKa3aTeNls U YPOBHA KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
8.Kpurepun KOHKYypeHTOCHOCOOHOCTH
9.®aKkTopbl KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TOBAPOB
10.B3auMoces3b Mexay GakTopaMy U KPUTEPUSIMU KOHKYPEHTOCHIOCOOHOCTH
11.YposeHs kauecTBa, KiacCH(HKaLMs NOKa3aTeleil kauecTsa, npasuia BeIOOpa nokasareei KauecTBa VIS OLIEHKH
12.KpHTepHn OLleHKH KOHKYpPEHTOCIOCOOHOCTH TOBapOB
13.KpuTepuu OLEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH YCITyT
14.Oranbl, W3 KOTOPBIX COCTOUT YCTAHOBJIEHUE YPOBHS KaueCTBa TOBApOB
15.YcranoBieHye 3HAYUMOCTH TIOKA3aTElNs KauecTBA TOBApOB
16.Knaccudukaums noxaszaresneif kauecTsa ycuyr
17.0c0o0€HHOCTH OLIEHKH KaueCcTBa YCIyT
18.CounanbHas apecHOCTh, NOTHHHOCTD
19.be3omacHoCTh U TOTPeOUTENIbCKas HOBU3HA TOBapa
20.PopmyJiel pacueTa nokazareaei kauecTsa ToBapa
21.«enouka nensocted» M. [Toptepa
22 .Konuemnuus «I1aTe cun koHKypenuu» M. IToprepa
23.Crpykrypa u conepxkanue ITupamunsl norpedHocTelt Macnoy
24.KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh JIMYHOCTH
25.mumx 1 OpeHaUHT TOBapa
26 .TIpUHIMITEL OLIEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TOBAPOB
27.JIopsAaOK OLIEHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH yCItyT
28.XapakTepucTHKa METOJIOB OLIEHKM KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBapOB
29.I'paduueckue 1 pacyeTHble GOPMBI MPEACTABICHUS JaHHBIX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapOB yeIyr
30.IIpaBusia mocTpoeH s pazapa 1 MHOTOYTOJIbHHKa KOHKYPEHTOCTIOCOGHOCTH
31.Meromn! o6ecrieueH s KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCIYT (Ha OCHOBE (yHKLHOHAIEHO-CTOMMOCTHOTO aHanu3a, QFD,
«UIECTH CUTMY)
32 JIpUHLMITBI CHCTEMBI OOeCTIeYeH s KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBAPOB U yCIIyT
33.Kuaccudukauus 1 CoIep:KaHUEe KOHKYPEHTHBIX CTpaTerui
34.2ransl popMHPOBAHHUS KOHKYPEHTHON CTPAaTEruu
35.Tpu crparernueckye MO3ULIMU NPEANIPUATHSL
36.BapuanThl KOHKYPEHTHBIX CTPATErUH U METO/IbI KOHKYPEHTHOH 60PBOEI
37.SWOT-anaiu3 ¥ ero poJib NpU BeIOOPE KOHKYPEHTHOH CTpaTeruu
38.Poutb rocyqapcTsa B pa3BUTHH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
39.Posb KOHKYPCOB B Pa3BUTHM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. BUIIBI KOHKYPCOB, PaBUIIa y4acTHA, IPEUMYIIECTBA
40.TTops0K OLIEHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBApOB

5.2. MOHA OLEHOYHBIX CPEACTB JUIs MPOBeIeHNs TEKYIero KOHTPOJIsk

CTpyKTypa U coneprkanue GoHIa OLEHOUYHBIX CPEICTB NpeacTaBeHs! B [Ipunoxennn 1 k paboyeii mporpaMme IUCLHUILTHHEL

6. YYEBHO-METOJUYECKOE 1 HH®OPMAIIMOHHOE OBECHEYEHHME JUCIHTATLIUHBL monyJsl)
6.1. Pexomenayemasi imTeparypa

6.1.1. OcHoBHas TUTepaTypa

ABTODBI, COCTaBUTEIH 3arnasue H3narensCcTBO, TON Konuu-go

JI1.1 [Llapes B.B. OlLieHKa KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH NpeanpusiThii |M. : KOuuTH-Ilana, 2015 | http://biblioclub.ru/ -
(opranusauumii): Teopus ¥ METOHOJIOTHS : HEOrpaHUYEHHBIN
yuebHoe nocodue [DnexTponnsiit pecype]. - NOCTYI IS
URL: http://bibliociub.ru/index.php? 3aPErUCTPUPOBAHH
page=book&id=117708 BIX TIOJIL30BATENEH

JI1.2 |Juduu U. M. DOpPMUPOBAHKE U OLUEHKA M.: IOpaiir-Uzpat, 2004 45
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBAPOB | yCiyT: Yueb.
nocobue




VII: 38.03.07.03_1.plx crp. 9

6.1.2. Jlono/IHUTeIbHASA JTUTEPATypa

ABTOPBI, COCTABUTENH 3ariaBue WU3naTennscTBo, TOA Konnu-8o
JI2.1 |®Dunocodosa T.I'. Konkypenuws. MHHOBaLMH. M. : IOnutu-Jlana, 2015 |http://biblioclub.ru/ -
KoHkypeHToCcnocoOHOCTS : yueOHoe nocodue HEOrpaHW4YCHHbIR
[Onexrponnelit pecypce]. - URL: JOCTYT JUIs
http://biblioclub.ru/index.php? 3aperuCTPUPOBaHH
page=book&id=115316 BIX TI0JIb30BATENEH
J2.2 |JIudug K. M. KoHKkypeHTOCnocobHOCTE TOBapoB u ycmyr: yueb.|M.: FOpaiit, 2016 20
i 6akanaBpoB
J12.3 |KBachuxona B. B., KoHkypeHToCcTIocoOHOCTh TOBapOB U M.: UHOPA-M, 2015 20
Kyukesuu O. H. OpraHM3aLHi: PAKTHKYM
6.2. llepedens pecypcoB HHGOPMALUOHHO-TENCKOMMYHHKALMOHHOM cetu ""UurepHer"

O1 |Moxkponocos, A.I'. KOHKypeHLHs ¥ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTS : yuebHoe mocodue / A.I'. Mokporocos, MI.H. MaepuHa ;
MuHucTepCcTBO 00pa3oBaHus M Hayku Poccuiickoli @enepaunu, Y paabckuil enepaibHblii YHUBEPCUTET HMEHH TIEPBOTO
[pe3unenra Poccun b. H. Enpriuna. - ExarepunOypr : MU3garenscto Y pansckoro yuusepeurera, 2014, - 195 ¢. : Tabun., wi. -
bubmuorp. B kH. - ISBN 978-5-7996-1098-2 ; To e [OnekrponHslit pecypc]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=275940

6.3. IlepeyeHb NporpaMMHOro oGecneueHust

6.3.1 ﬁ\/licrosoft

6.4 TlepeyeHn HH(POPMALHOHHBIX CIPABOYHBLIX CHCTEM

6.4.1J KoucynsTauT +

7. MATEPHAJIbHO-TEXHUYECKOE OBECHEYEHUE AMCIHMILUIMHBI MOAYJLD .

7.1{TToMellieHns U1 TPOBEAEHHS BCEX BHIOB paboT, MPeIyCMOTPEHHEIX YUeOHBIM [UTAHOM, YKOMIUIEKTOBAaHEI HEOGX0AMMOiH
CeUMAaNU3UpOBaHHOM yueOHON MEOCNBI0 U TEXHMYECKUMU CpeicTBaMu 00ydeHus. s NPOBeACHUS NSKIMOHHEIX 3aHATHI
HCIIOJIE3YETCS IEMOHCTPALOHHOE 060y I0BaHHE.

8. METOANYECKHUE YKA3AHUWA 51 OBYYAIOIIUXCH 110 OCBOEHUIO TUCIUIIINHBI (MOAYJIA)
MeToanyeckie yKasatys 1o OCBOSHMIO JUCLIILUIMHEI NipecTaBietsl B [Tpuioxennn 2 k paboyeli nporpaMMe IMCHMTUINHBL
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OraasJjienune

1 [lepeuenb komMneTeHIMHi ¢ yKa3aHWeM 3TanoB uX GOpMHUPOBAHUS B IPOLECCE OCBOCHUS
00Pa30BATETBHOMN IPOTPAMMDL. .....evveeureenreenireesireennteentreestteenneesiteeteestreaseesmeeesseenneesbeenaneenneeenneesnneens 3

2 OnucaHye nokasaresei u KPUTCPUCB OLICHUBAHU S KOMIICTCHLMH Ha pasJIMvYHbBIX dTallax ux
q)OpMI/IpOBaHHH, OMAUCaHHUC KAl OIICHUBAHMS ...vcvunersuvenmovromnarinonenmomae sumves soviesiosmas siosmesmse s e e J

3 TunoBble KOHTPOJIBHBIE 33JaHUS UJIH HHBIE MaTEpHAJIbI, HEOOXOAUMbIE JUIsl OLIEHKH 3HAaHWH,
YMEHUH, HABBIKOB U (MJIM) OTIBITA AEATENLHOCTH, XapaKTEPU3YIOUIUX Tallbl HOPMUPOBAHHUS
KOMIIETEHIIMH B IIPOLIECCE OCBOECHHUSI 00PA30BATEIBHOM MPOTPAMMBI .....ovviniiiieiieieiieeineaieenienea -

4 MeroinuecKie MaTepuaibl, ONpeaesIone IpoLueaypbl OLIEHUBAHUS 3HAHUH, YMEHHH, HABBIKOB
(nn) ONbITa AEATEABHOCTH, XapaKTEPU3YIOIIUX 3Tanbl (POPMUPOBAHUS KOMICTCHIUN ..o 8



I Ilepevens KomneTeHUHH ¢ yKa3aHHEM 3TanoB X GopMHPOBaHHS B IPO1ECCe OCBOEHHS
o0pasoBaTeabHOH NPOrpaMMbl
[lepedenb KOMIETEHIMH € yKazaHWEM OTanoB WX (OPMHpOBAHWS MpEACTaBieH B M. 3.

«TpeboBanud K pe3yibTaTaM OCBOCHHS JHCIUILIHHBD padodelt mporpaMMb! AUCIHILIMHBL.

2 Onucanue nokaszateneil H KPUTEPHEB OLEHUBAHUS KOMIIETEHINI HA PA3IHYHBIX ITANAX UX
hopMHpOBaHHS, ONHCAHHE IIKAI OEHHBAHNS
2.1 IloxasaTeny U KpUTEpUU OLEHWBAHUS KOMIIETCHIIH:

3YH, cocrapnsiomye KOMIETEHLHIO [Tokaszatenu Kputepuu Cpencraa
OLIEHUBAHUS OLCHHBAHUS OUEHUBAHUS

[TK-10 - cnocoOHOCTh BBIABIATH LeHOOOPA3YIOIHE XapaKTepHCTUKU TOBApOB Ha OCHOBE aHajiu3a
NOTPEOUTENIbCKUX CBOHCTB [ OUEHKH UX PHIHOYHOU CTOMMOCTH

3: KpUTEPHH U (PAKTOPBI OLIEHKH U HnOHUCK U cOop [IOJIHOTA u | O - onpoc
NIPUHLMUITE] YIIPABJIEHUS Heo0X0aAuMOil CO/ACP!KATEIbHOCTD (Bomipock! 8-
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTRIO JUTEPATYPHI, OTBETa;, rpamMoTHOe H | 15)

Y: npaBuibHO OUEHUTb (akTOphl U | UCTIOJB30OBAHUE noruvecku crpoitnoe | [l — noxnan
BbIOpaTh OCHOBHbIE [I0KAa3aTe/u, | COBPEMEHHBIX H3J0XKEHHEe (tembr 5-20)
KOTOPbIE MO3BOJISAT MpOBECTH | HH(OPMALIMOHHO- | MaTepuaa npu | T —rect

NPaBUIBHBIM  aHaNM3 KOHKYPEHTHOrO | KOMMYHHUKAUMOHH | OTBETE, OTBETH! Ha | (Bompocsl 1-9)
COCTOAHUSA ToBapa (yCJIYTH), BBISBHTH | bIX TEXHOJOIHH M | 3a/laHHbIE  BOIPOCHI

PE3EPBbI, NOBLILAIOMKE KOHKYPEHTHBIE | rnofanbHbiX NOJAKPEIICHBI
npeuMylecTsa UHQOPMALIMOHHB! | IpUMEpaMu;

B: 3HaHmsMM 0  NOTpeOUTENBLCKOH | X PECYPCOB 00bpeM

LIEHHOCTH TOBapa (ycnyran), 0 BBIIIOJIHEHHBIX Pa0oT
NPEeANOUYTEHUSAX oTpedouTes npH (B MOAHOM, He
BbIOOpE TOBapa (yClyru), O METOJMax NOJHOM 00bEME);
LIEHOBOH M HELICHOBOHN KOHKYPEHLINH COOTBETCTBHE OTHETA

tpeboBanusm MY

2.2 lllkanbl oneHNBaHNA:
Texyumu#i KOHTPOJIb yCIIeBaEMOCTH M MPOMEXKYTOUHAs aTTECTALMs OCYLIECTBIAETCA B pamKax
HAKOMUTEIbHOM OanabHO-peiiTHHrOBOM cuctemst B 100-06amipHOM WKane:

Kputepuu oLeHUBaHUA:

- 84-100 GamnoB (OLEHKA «OTIHYHO») /3a4€T - HM3JI0XKEHHBIH MarepHan (akTHUECKH BEPEH,
Haude ryOOKHX HCUYEPHBIBAIOIIMX 3HAHUH B 00beMe NpPOWJAEHHOH NPOrpaMMbl AMCLHIIKHBL B
COOTBETCTBHHU € MOCTABNEHHBIMM MPOrpaMMOM Kypca LeisiMHu ¥ 3ajayamy o0yueHMd; NpPaBHIbHbIC,
YBEPEHHbIC NEUCTBUSA 10 MPUMEHEHHUIO MONYUCHHBIX 3HAHHH HA NPAKTHKE, FPAMOTHOE U JIOTHYECKH
CTPOMHOE W3JI0KEHHE MaTepHalia [IPH OTBETE, YCBOEHUE OCHOBHOM M 3HAKOMCTBO C JIOMOJIHHTE/ILHOH
JINTEPaTypoOH;

- 67-83 GanIoB (OUECHKA «XOPOUIO») /3a4eT - HaNWUMe TREPIALIX U A0CTATOHHO MOJIHBIX 3HAHUH
B 06beMe NMpOHIEHHOM TPOrpaMMbl MCUMIUIMHBI B COOTBETCTBHM C LENAMH 00y4eHHs!, MPaBHUIIbHbIE
JIEHCTBHs 110 NPUMEHEHWIO 3HAaHWM Ha IIpaKTHKE, 4YEeTKOE M3JIOKEHHME MarepHana, JOMyCKarTCs
OTJENbHLIE JOTMUECKHEe H CTHIMCTHUSCKHE IOTPEIIHOCTH, O0yHalomuics — yCBOWI OCHOBHYIO
JIMTEPATYPY. PEKOMEHIOBAHHYIO B paboyel porpaMMe JUCLMILIAHBL;

- 50-66 0anjoB (OLEHKA YAOBIETBOPUTENBHO)/3a4€T - HATMYUE TBEPABIX 3HAHHH B 00beMe
NPOMAEHHOIO Kypca B COOTBETCTBMM C LesiMA OOyueHMsl, M3J10)KEHHE OTBETOB C OTAEIbHBIMH
OUIMOKAaMH, YBEPEHHO HCIPABICHHBIMHM MOC/IE JONONHUTENBHBIX BOMPOCOB; MPABUIBLHLIE B LENOM




JCHCTBUS MO NTPUMEHEHHUIO 3HAaHHK Ha IPAKTHKE;

- 0-49 6an0B (OLEHKA HEeyNOBJIETBOPUTENBHO)/HE 3a4€T - OTBETHI HE CBSA3aHbI C BOIIPOCAMH,
Hanuude rpyObix owMOOK B OTBETE, HEMOHHUMAHHE CYIIHOCTH M3JaraeMoro BOTMpOca, HEyMEHHE
NPAMEHATL 3HAHUSA HA MPAKTUKE, HEYBEPEHHOCTh M HETOUHOCTH OTBETOB HA JONOJIHUTE/bHbLIC U
HaBO/SILIKE BOIPOCHI.

3 TunoBble KOHTPOJIbHbIE 3aJAaHMsI WIM MHbIe MaTepuasibi, He06X0 UMble
ANl OLLeHKM 3HaHUM, YMEHHH, HaBbIKOB M (MJIM) OMNbITA JAeATEe/IbHOCTH,
Xapakrepusywumux 3rtansl ¢opMUpoBaHMA KOMHOETEHUMI B npouecce
0CBOEHHA 06pa30BaTe/IbHOH POTrPpaMMbl

Munuctepctso obpaszosanus n Hayku Pocculickolt ®enepaunu
deaepanbHOE rocyaapcTBeHHOE OIOKETHOE 00pa3oBaTebHOE YUPEKACHUE BhICIIETO
o0pa3zoBaHus
«PocToBekuit rocynapcTBeHHbIN sxoHoMuueckuit yHusepcuter (PUHX)»

Kadenpa ToBapoBegeHHe U YIIPABICHHE KAYECTBOM
{HauMEHOBaHNE Kaeapbi)

Jncuuminaa: OleHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCJIYT

Bonpocs! k 3auety

[ToHsITHE KOHKYPEHLKH, KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH, MOTPEOMTEILCKON LIEHHOCTH, U UX CBSI3b
OOBeKTHI, CyOBEKTHI OLEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH POAYKIMH
3aKoHOAATEIbCTBO B 00J1ACTH KOHKYPEHLIMH
Tunbl ppIHKOB, PIHOYHBIC HUINH, [TPaBH/Ia CErMEHTALIHH
Knaccudukaius 1 BU/1bl KOHKYPEHLUUH
[lenoBas, HelleHOBas KOHKYPEHIIHS — OCOOEHHOCTH
DopmyIibl pacyeTa HHTErpaIbHOTO MTOKA3aTe s ¥ YPOBHS KOHKYPEHTOCHIOCOOHOCTH
Kpurepun koHKypeHTOCOCODHOCTH
@DaxkTopbl KOHKYPEHTOCTOCOOHOCTH TOBApPOB

. B3aumocBa3b Mex1y PaKTOpaMU U KPUTEPUSAMH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

. YpoBeHnb kadecTBa, knaccH(ukaluus okasareiel KadecTsa, NpaBuia BblOOpa MOKaszaTenen
KayecTBa JUisl OLICHKH

12. KpuTepuu OleHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBApPOB

13. Kpurepuu OLUEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIyT

14. DTanbl, U3 KOTOPBIX COCTOUT YCTAHOBJIEHUE YPOBHS KauecTBa TOBAPOB

15. YeranosieHue 3HaYMMOCTH TOKA3aTeNs Ka4eCTRAa TOBAPOB

16. Knaccuduxauns nokaszarenei kauyectsa ycayr

17. Oco0eHHOCTH OLIEHKH Ka4eCcTBa yCIyT

18. CouunanpHasi an1peCHOCTh, MOJJIMHHOCTh

19. bezonacHocTb u noTpeOUTENbCKAst HOBH3HA TOBapa

20. ®opMybl pacdera nokasaresiel KauyecTsa ToBapa

21. «llenouka nennocreity M. Tloptepa

22. Konuenuus «I1atb cun konkypeHuuu» M. Ioprepa

23. Crpykrypa u cogepxkanue [Tupamuabl noTpebHOCTER Maciioy

24. KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCT JIMUHOCTH

25. Umumx v OpenauHr Tosapa

e S AN
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26. [lpuHUMTIBL OUEHKH KOHKYPEHTOCTIOCOGHOCTH TOBAPOB
27. Tlopszok OLUEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOGHOCTH YCIyr
28. XapakTepucTiKa MeTOI0B OLEHKH KOHKYPEHTOCIOCOBHOCTH TOBapoOB

29. I'paieckie u pacueTHble (OPMBI MpPENCTABNCHHS JAHHBIX KOHKYPEHTOCHOCOGHOCTH

TOBApPOB, YCIYT

30. [paBuita nOCTpOCHHUS pajapa i MHOrOYrONbHUKA KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

31. Meroasl  obecrieYeHHs  KOHKYPEHTOCIIOCOOGHOCTH — TOBApPOB M YCIyr
(pyHKLHMOHAIBHO-CTOMMOCTHOTO aHann3a, QFD, «mecTs curm»)

32. IlpHUMNbBI CHCTEMB 0OECTIEYeHUS KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCITyT

33. Knaccudukanuus u coaepxaHne KOHKYPEHTHBIX CTpaTerni

34. Dranel opMHPOBAHUS KOHKYPEHTHOM CTpaTeruu

35. Tpu cTparernyeckne 03ULKH [IPEANPUSTHS

36. BapuaHTbl KOHKYPEHTHBIX CTPATErUi H METONB! KOHKYPEHTHOU GOPBOLI

37. SWOT-ananu3 u ero poib 11pu Bi6ope KOHKYPEHTHON CTPAaTErHu

38. Ponb rocynapcTea B pa3sBUTHH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH

(Ha

OCHOB¢C

39. Posnb KOHKYPCOB B pa3sBUTHH KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH. BH/bI KOHKYPCOB, IpaBMia yqacTus,

NpeuMyniecTBa
40. Tlopaaok OLEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBApOB

CocraButenp - M.D.Adanaceesa
&~ 7 (NOANKCD)

« » 20%.

TecToBOE 32a0aHMKe

MunucTtepcTBo oOpazoBanus U Hayku Poccuiickoit Penepaunu

denepanbHOE rocyapcTBeHHOe Or0MKeTHOE 00Pa30BaTEIbHOE YUPEXKACHUE BBLICIICTO

obpazoBaHus
«PoCTOBCKHI TOCYAapCTBEHHBIN skoHOMUYecKui yHuBepeuteT (PUHX)»

Kadenpa ToBapoBejieHHE H yIPaBJICHUE KAYECTBOM
(HanMEHOBaHKE Kadeapsl)

,HI/ICL[I/IHHI/IHaI Ouenka KOHKYDCHTOCHOCO6HOCTH TOBapOB K YCAVYD

TecTnl

Pasaea 1 «KoHuenryaibHble 0CHOBbI PA3BUTHH KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH»
1. Kpurtepun KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TTPOJLYKLUUH!

A) eIHHUYHBINA, KOMIJIEKCHBIA, TPYNIIOBOH;

B) eninHUYIHBIR, KOMILIEKCHBIN.

2. Tlo Konu4yecTBY XapakTepHU3yeMbIX CBOMCTB [10Ka3aTEIX Ka4yeCTBa!

A) eIMHUYHBIE, KOMIUIEKCHBIE,

B) eauuuuHbIe, KOMIJIEKCHBIE, IPYNIOBHIE.

3. llo ¢popme npencrasiients nokasarean Ka4ecTpa:

A) aGCOMOTHBIE, OTHOCUTENBHBIC,

B) abcooTHbIE, OTHOCUTEBHbBIE, KOMIUJIEKCHBIE.

4. Tlo Buny xapakTepu3yeMbiX CBOMCTB MOKazaTend KauecTBa NOAPA3ACAIOTCS Ha:




A) moka3zaresii Ha3HAYCHHUs, DPrOHOMHUYECKHE, HANEKHOCTH, 0E30NaCHOCTH, YKONOTHYECKHE.
3CTETUYECKHE,
b) nokasatenu HasHaueHus; IproHOMUYECKHE, HAMEKHOCTH, OE30MACHOCTH, IKOJIOTHUECKHE.
5. K Kputepusam KOHKYPEHTOCTIOCOGHOCTH TOBAPOB U yCAYT OTHOCATCS:
A) ypoBeHb Ka4ecTBa, COUHANBHAS aAPECHOCTD, MOUIMHHOCTD, 6€3011acHOCTh, MOTpebuTeNbCKas
HOBM3HA, HMHM/K, HHOOPMATHBHOCTD, LieHa MTOTpebIIeH S,
b) ypoBenb kadecTBa, 6€30nacHOCTDb, MOTPEOUTENLCKAS HOBU3HA, HMUIK, HHPOPMATHBHOCTD, LIEHA
norpedaeHns, OpenI-CTparerus.
6. MeTozb! ONpe/ieeHUs YPOBHS KA4eCTBA NPOAYKIMK:
A) OpraHoNeNTHYECKHH, H3MEPHTENBHBIH, PErHCTPALHOHHBIN, PACUETHBIH, JKCIIEPUMEHTANILHBIH,
SKCNEPTHBIA, COLMOIOTUYECKUN, aHATUTHYESCKHH;
b) sxoHOMHUeCKHH, H3MEPHTETbHbIN, PErHCTPALHOHHBIH, PACYETHBIH, IKCIEPUMEHTATLHEIH,
SKCIIEPTHLIH.
7. DakTOpbl KOHKYPEHTOCHOCOGHOCTH TOBAPOB U YCIIYT:
A) MAKPO3KOHOMHYECKUE, MUKPOIKOHOMHYECKHE;
B) Makpo3KOHOMMUECKHE, MUKPOIKOHOMUYECKHE, PUPOIHEIE,
8. MukposxoHOMHUUECKHE PAKTOPBI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
A) NPOM3BOACTBEHHbBIE, PHIHOUHbIE, COBITOBBIC, CEPBUCHBIE,
B) npousBoacTBEHHBIE, PHIHOYHBIE, CEPBUCHBLE.
9. MakposkoHOMHYeCKHE GaKTOPbI KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH:
A) Hay4YHO-TeXHHUYECKHI NoTeRuManN, cocTostHie GHHAHCOBOM CHCTEMBI, HATIOTOBas NOTUTHKA,
WHBECTHLUHOHHBIA KJIIMMAT, F€ONOJUTHUECKOE COCTOSIHUE CTPAHBL;

B) KOJIM4ECTBO IMTOCPEAHMNKOB, UMUK IPCANIPUATHS, LICHA, PbIHOYHAA HOBH3HA, ITOJIMTUYCCKOC
COCTOSAHHUE CTPAHBI

10. laliTe onpenenenue TepMUHY «KOHKYPEHIIHS) -

Pasaei 2 « OcobeHHOCTH OLIEHKH U o0ecriedYeHHs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB H YCJIyTr»
1. Iopsnox oLeHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCIYT:
A) BBIOOP TOBapOB-aHAJIOrOB, BEIOOP HOMEHKJIATYPhl KPHTEPHEB, OLIEHKA KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
Pa3JIHUHBIMH METOAAMM,;
b) B6IOOP HOMEHKIATYPHI KPUTEPUER, OLEHKA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Pa3IMUHbIMH METOIaMH.
2. MeToJibl OLUEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB, HCXOAS U3 HCIIOIb3yEMOro IIPUHLIMIIA:
A) OpraHonenTHUCCKUE, PErUCTPAUMOHHbBIE, U3MEPUTEIbHBIE, IKCIIEPUMEHTANIbHEIE, PACUETHBIE,
COLIHOJIOTMYECKHE, IKCNEPTHBIE, CTATUCTUYECKHE, AHAIMTUUECKHE, MADKETUHIOBBIC,
B) akcrepTHbIe, CTATUCTHYECKHE, AHAIUTHHECKUE, MAPKETHHIOBbIE.
3. MeToap! OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOGHOCTH TOBAPOB, HCXO0/s U3 HOPMBI IPECTABIICHHS JaHHbIX!
A) rpaduyeckue, MaTpUUHbIE, pacdeTHbIC, KOMOMHHPOBAHHBIE;
b) rpaduueckue, MaTpUUHbIE, paCUETHHIEC,
4, TexHu4eckoe 3aKOHOAATEILCTBO — JTO:
A) CBOJI 3aKOHOB, OIPEAEIISIONNX 00s13aTeNbHBIE H PEKOMEHAYeMble TpeOOBaHUS K IPOLYKLUH H
[poueccam €€ *KU3HEHHOr 0 [HKIIA,
B) cBoA (pesiepaibHbIX 3aKOHOB, OMPEIENMIOMHUX 0013aTenbHble TpeOOBaHMs K IPOAYKLUK H
fpolleccam €€ )KH3HEHHOIo LUKJIA.
5. Kem onpenensercss MMHIIK:
A) W3rOTOBUTEJIEM, 3aKA3UMKOM, KITMEHTOM;
b) U3rotoBUTENIEM, KIIMEHTOM.
6. Yciyry kinaccupuUMpyoT 10 Ha3HAYEHHIO:
A) counanbHomy, GyHKUHOHATLHOMY;
b) counasibHOMY, PYHKLIHOHAJIBHOMY, [IPOM3BOJACTBEHHOMY.
7. Vntepsani 3MeHeH!s KO3DHUIUEHTOB BECOMOCTH YCTAHABNMBALTCS B CICAYIOWIUX NPCACiaX:
A)Y0-1.0-10;0-100;
b) 1 -10, 10~ 100, 100 — 1000




8. Cymma k03 QHIHUEHTOB BECOMOCTH NOMKHA COCTABAATD:
A) 1;10; 100;

b) 10; 50; 100
9. BribepuTe BH/IbI HELEHOBON KOHKYPEHLIHH:
A) pexnama, amsaiin; b) ckuaku, 6oHychl

10. JlakiTe onpeneneHue TePMUHY «KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTEY -

Hucrpykuus no BbIIOTHEHHIO: HEOOXOAMMO BHIGPATH TONLKO ONHH BAPUAHT oTBeTa: A Wiy b.
Kpurepnn onenxu:

«3a4€T) BbICTABNSCTCA O0YHAIOMEMYCs, €CIIH OH faeT 8-10 mpaBHIIbHBIX OTBETOB.

CocrtaBuTenn —  AdanacreBa M.O.
f///(nommct,j

« %» 20 1.

Odopmienune TeM a/st 10OKJIa 0B
MunucrtepeTBo 00paszoBaHus U Hayku Poccuiickoit Menepariun
DenepanbrOE rocyAapcTBeHHOE OIOKeTHOE 00pa30oBaTeNbHOE YUPEKACHHE BICIIETO
oOpaszoBaHus
«PocToBckui rocyAapcTBeHHbIN sKoHOMMUeckuit yausepeutet (PUHX)»

Kadenpa Tosaposenenue ¥ yupanieHUe Ka4eCTBOM
{HanMMeHOBaHWe kadeapb!)

III/ICU,P]HJII/IHEII OLLCHKEI KOHKYPEHTOCOCOOHOCTH TOBAPOB U YCIYT

Tembl 3cce, pedepaToB, 10KJIAI0B, COOOLIEHUT

PBIHOK M pbIHOYHbIE HUILH
Kusuennsiid mukna tosapa (1o matpuue BKI)
®dupma, ec MECTO Ha PBIHKE
Turnbl KOHKYPEHTHOTO cTaryca GUpM
Tunbe! cTpaTeruit KOHKYPEHTHOH 60pbObI
OueHKa ¥ OATBEPKACHUE COOTBETCTBHSA TOBAPOB U YCIyT
OueHka ¥ MOATBEPKACHHE COOTBETCTBUA CHCTEM KadecTBa
MeToauKa MHTErpaibHOM OLEHKH KOHKYPEHTHBIX MPEUMYLIECTB OOBEKTOB
OueHka Ka4ecTBa CEpBUCHOrO 00CIyKHBAaHHS TOBapa
. PoJib KOHKYPCOB B yCTAHOBNEHHH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBAPOB M yCIIyT
. [TorpeGuTenbekas LEHHOCTH TOBapa, Mozenb Kano
. Marpuiia CumoHa (00beKTHBHO/ CyOBEKTUBHOE Ka4eCTBO)
. AHamu3 phiHKa 1 GOPMUPOBAHKE KOHKYPEHTHBIX IPEHUMYIIECTB NPEATIPUATUH Chepbl yCIyr
. AHA/IM3 PBIHKA ¥ KOHKYPEHTHBIX IPEMMYIIECTB BBICIINX y4eOHbIX 3aBeeHuH Poccnn
. AHanN3 PHIHKA ¥ OLICHKA KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TYPHCTHYECKMX KOMITaHHH,
dyHkunonupyromux B r.Pocrose-Ha-/lony
16. AHa/IM3 PHIHKA 1 KOHKYPEHTOCTIOCOGHOCTH FOCTHHIYHBIX MpeanprusaTi PoctoBekod obnacTu
17. Posb MapKETUHIOBBIX HHCTPYMEHTOB B 0BECICYEHHH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IPEATIPUATHH
pa3jIn4HbIX chep AesITeNbHOCTH
18. DKONOrUUYHOCTD Kak ()aKkTOp NOBbILICHHS KOHKYPEHTOCOCOOHOCTH NPEANPHATHH. AyIuT
3KOJIOrMYHOCTH [PEANPUATHHA H TOBApPOB
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19. MeTo/10110r1s1 OLEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIYT PO3HHYHBIX TOPrOBBLIX NPEANPUITHH
(NOJIHOTA, IMPOTA, YCTOWYHBOCTE U JIp.)

20. beHYMApKUHT ¥ €ro BIHSHHE HA yPOBEHb KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH IPEANPUITUH, OTpaciiel
H KOMILJIEKCOB

21. IloBblleHHE KOHKYPEHTHBIX IPEHMYIIECTB IIyTeM Pa3sBHTHs COLMATLHON OTBETCTBEHHOCTH
OusHeca

22. AYTCOPCHHI 1 €ro poJib B HOBBILIEHHH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH  [IPEANPUSITHIL

23. MeTomKa OLIeHKM YPOBHS KauecTBa TOBAPOB

Mertoauueckne peKoOMEHIAUMH 110 HAUCAHUIO, TPEOOBAHUS K 0OPMIICHHIO:

Texer nomxen ObITh M3/I0KEH B TeueHHe 5-7 MUHYT (4-5 CTpaHMIl MEYaTHOIrO TeKCTa) U ObITh
pesynpratom paboThl ¢ Tpemss wiM 0Oojee HCTOYHHMKaMK JMTeparypbl. BoiGop Tembl pedepara
BBIOMPAETCS CaMOCTOATENLHO O0YHAIOLIUMCSl W coriacyercs ¢ npenogasareneM. Tema pedepara
JIOJIKHA OBITh MOJHOCTBIO PACKpPbITa, COOTBETCTBOBATEH H3ydaeMoMy MOAYJH0. OIUH TOArOTOB/AEHHbIN
¥ U3JIOKEHHBIN pedepaT oleHUBacTCs B 5 OaioB.

Kpurepnn onenku:

- OLCHKA «3a4YTEHO» BBICTABJIAETCs CTYJEHTY, €CJIH TeMa IMOJIHOCTBIO PacKphbiTa B XOJ€ H3JIOKCHHS,
aBTOP XOPOILIO BjIaJIC€T MaTepuajioM, padOTa COOTBETCTBYET PEKOMEHJAIUSAM W TpeOOBAaHHSIM K
oopmIIEHHIO;

- OLIEHKA «HE 3a4TEHO» BBICTABJSACTCS CTYJIEHTY, €CJIH TeMa He pacKpbliTa HJIM PacKpbiTa YacTHYHO,
aBTOp Ccj1ado paszOupaeTcs B TemaTuke, paboTa HE COOTBETCTBYET PEKOMEHAALMsIM U TpeOOBAHUSIM K
odopmIIeHHIO.

CoctaBuresb Adanacbea M.OD.

(MOAIUCH)

« » 20% r.

4 MeToAMYECKHE MaTepHaJibl, Olipee/isiiouye npoueaypbl OLleHUBaHUsA 3HAHUH, yMEHUH,
HAaBbIKOB M (WJM) ONbITA JAESATEJTbHOCTH, XaPAKTepU3yWIUMX 3Tanbl GpopMUPOBAHMA
KoOMIeTeHI U

[Tpoue/iypsl OLCHMBAHMS BKJIOYAOT B ce0a TEKylMA KOHTPOIL ¥ NPOMEKYTOUHYIO
aTTeCTaluio.

Tekymuil KOHTPOIb YCNEBAEMOCTH MPOBOAUTCH C HCIOJIB30BAHHCM OLECHOUHBIX CPEACTB,
MpeACTaBIEHHbIX B M. 3 JAHHOTO MPUIIOKEHHA. Pe3ynbrarbl TEKyHIero KOHTPOJ AOBOAATCS 10
CBE/ICHUS CTYICHTOB JI0 IPOMEKYTOUYHOH aTTeCTallH.

[IpomeskyTounas arrecTalust IPOBOANTCA B (hopme 3aueTa.

3adeT MpOBOJANUTCS B MUCbMEHHOM BHje. KOJHYECTBO BONPOCOB B 3aJlaHHM — 2. Ilposepxka
OTBETOB M 00bABJIEHHE Pe3y/IbTaTOB IIPOU3BOAUTCA B JIEHb 3aueTa. Pe3ybrarbl aTTeCTalluu 3aH0CsTCs
B 3QUETHYIO BEJOMOCTb M 3aUeTHYIO KHHKKY CTyaeHTa. CTyAeHTBI, He NPOIIEAINE NPOMEKY TOUHYIO
aTTecTaldio No rpaduKy Ceccuu, JOKHbI JIMKBHAMPOBATH 3aJ0/OKCHHOCTL B YCTAHOBICHHOM
NOPsiJIKE.



[punoxenue 2
K paboyeil mporpamme

MunncTepcTBO 00pa3zoBaHus U Hayku Poccuiickoi ®enepariu
DenepanbHoe rocy 1apcTBEHHOE OO/DKETHOE 00pa30oBaTeabHOE YUPEKIeHHE
BBICILIEr0 00pa30BaHUs
«PocToBCKHH rocynapcTBeHHbIH sKoHOMHUYeCKUi yHUBepcuTeT (PUHX)»

Paccmotpeno u onoOpeno

Ha 3acefanuu kadenpsl « ToBapoBeneHue U
YIpaBjeHUE KaueCTBOM
[IpoTtoxon Ne 10 ot «2
3aB.xadenpoit

g 2018 r.
['uccun B.U.

METOANYECKHUE YKA3AHUWS 110 OCBOEHUIO AUCHUIIJIMHBI

b1.B.JIB.8.1 OueHka KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCIIYT

I{aHpaBﬂeHHeIKMHOTOBKH

38.03.07 «ToBapoBeneHUEN

[Tpoduns noaroToBKu

38.03.07.03 «ToBapoBe/ieHHe ¥ DKCIIEPTU3A TOBAPOB B TAMOKEHHOM
EeATEILHOCTH
38.03.07.05 «ToBapoBeIeHUE U IKCIIEPTU3A TOBAPOB BO BHYTPEHHEN U BHEILLIHEH

TOPIroBJie»

38.03.07.04 «ToBapoBejeHue U cya1eOHO-TOBApOBeIYECKasl DKCIIEPTU3AN

YpoBeHb 00pa3oBaHus
bakanaspuat

CocraBurenn /% Cr.npenofaBaresb AdanacbeBa M. D.

&7 (noonucw)

Poctos-Ha-JloHy, 2018



Meroauyeckne  ykasaHHs MO OCBOEHMIO  JUCLHUIIMHB  «OuUeHKA
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBapoOB M YCIYI» alpecoBaHbl CTYAEHTaM Bcex (opM
oOyueHwus.

YueOHbIM TMJaHOM 1O HANpaBIEHHIO MOANOTOBKH «ToBapoBeaeHUEN
PEeYyCMOTPEHB! CIEAYIOIIUE BUIBI 3aHATHIA:

- JeKLHHY;

- MMPaKTHYECKUE 3aHSATHS.

B Xxo0je neKUMOHHBIX 3aHATHIH PacCMATPUBAIOTCS BONPOCHI, CBA3AHHBIE C
(popmupoBanreM y oOyvaloMXxcs 3HAHWM B OOGNACTH TEOPMHM M NPAKTHKHU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, KaK NMEePCNeKTUBHOTO HANpPABIEHHs Pa3BUTHSA CUCTEM B
YCIIOBUSIX BbICOKOH CTENEHH M3MEHYHMBOCTH CpEJNbl, TIOHATHS O KOHKYPEHLMH U
MyTel ee JOCTHXKEHHMS, a TaKxKe (PaKTOPOB, BIUSAIOILNX Ha KOHKYPEHLUIO U METO/bI
€€ OLEHKH M YNIpaBJIeHUs, NAal0TCs PEKOMEHAALUH JUISl CaMOCTOATENbHOM paboThl U
MOArOTOBKH K NPAKTHUYECKHM 3aHATHSIM.,

B Xxome mnpakTHUECKUX 3aHATUHM YriyOnsiOTCA W 3aKPENSIOTCS 3HAHUA
CTYNEHTOB O KOHKYPEHUMH M MNYyTSIX ee NOCTHXKEHHS, a Takxe daxkTopax,
BIUSAIOWIMX HAa KOHKYpPEeHLUMIO M MeTojax ee OUeHKH U ynpaBneuus. [lpu
MOArOTOBKE K NPAKTHYECKUM 3aHITHIM KaXAblA CTYACHT AOJDKEH:

— U3YYUTh PEKOMEHJOBAHHYIO yueOHYIO IUTepaTypy;

— U3YYUTh KOHCIIEKTHI JICKIINIA;

— MOJATOTOBUTBL OTBETHI HA BCE BOTIPOCHI 110 U3yUaeMOH TEME;

- TIOATOTOBUTb HEOOXOIUMBIE 17151 TIPOBEACHUS 3aHATHS MaTePHaJIbl.

ITo corsacoBaHuiO ¢ mnpenojaaBarefeM CTYAEHT MOXeT [OJArOTOBUTH
pedepar, nokinan WM coollleHHe Mo TeMe 3aHATHs. B mpouecce NOAroTOBKH K
MPaKTUYECKHUM 3aHATHUSIM CTYAEHTbl MOTYT BOCIOJIB30BaTbCSt KOHCYJIbTALUAMMU
rpenojaBaTes.

Bomnpockl, He pacCMOTpeHHbIE Ha NEKUHUAX W [MPAKTHYECKHX 3aHATHUSAX,
JOJKHBI ObITh H3Y4€Hb! CTYJGHTaMU B X0[l€ caMocToATeNbHON paboTsl. KOHTpOIb
CaMOCTOSITENbHOM  paloThl  CTYNEHTOB Hajx YyueOHOM nporpamMMoi  Kypca
OCYILECTBIIAETCS B XOJ€ 3aHATHI METOJOM YCTHOrO ONpOca WU MOCPEACTBOM
TECTHpPOBaHKsA. B XoJle caMOCTOSTENbHOM paboThl KaXAbIM CTYIEHT MOXeT
BOCIIOJIE30BAThCS OCHOBHOM H, IO BO3MOMKHOCTH, JIONOJIHUTENbHON JIMTEPATYpPOH
10 U3y4yaeMoil TeMe, AOTIONIHUTh KOHCIMEKTBI JIEKLMH HEAOCTAIOIIKUM MaTepHalloM,
BbITHCKAMH M3 PEKOMEHI0BAHHBIX [IEPBOMCTOYHHUKOB. BbIAETUTE HOBbIE TEPMUHBI,
HANTH MX 3HAYEHHE B SHUHUKJIIONCINIECKHX CI0BAPSIX.

CTyaeHT AO/DKEH FOTOBUTHCSA K MPEACTOALIEMY NPAKTHYECKOMY 3aHSITHIO N0
BCeM, 0003HaUeHHBIM B pabovel MporpaMMe JUCLUIIMHBL BOTIPOCAM.

[Tpu peanuzauuu pasau4HBIX BUAOB Y4UeOHOW paboThl HCMOJB3YHOTCS




pa3zHooOpasHble (B T.4. WHTEPAKTUBHBIE) METOABI 00y4YeHHs, B 4YaCTHOCTH -
peliieHne Pa3iiYHbIX CUTYAlIMOHHBIX 3a/1a4 Ha MPaKTUYECKUX 3aHATUAX.

JIie TOATOTOBKM K 3a@HSTHAM,. TEKYLIEMY KOHTPOJK M INPOMEXYTOUHOH
aTTecTallMu CTYAEHThl MOTYT BOCIIOJIb30BaThCs 3JIeKTpOoHHOH Oubanorexkoil BY3a
http://library.rsue.ru/. Taxxe oOydvaromuecs MOryT B3ATh Ha JOM HEOOXOAHUMYHO

nUTepaTypy Ha aOOHEeMeHTe BY30BCKOW OMOJHOTEKM WM BOCMOJb30BATHCS
YMTAIbHBIMH 3aJIaMU By3a.




