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течение 5-10 минут анализируют и изучают ситуацию, формулируют основные проблемы, 
генерируют различные идеи по поводу решения данной проблемы (проблем).

После обсуждения в группах, представители каждой малой группы выступают перед 
остальными участниками и преподавателем: формулируют достоинства и недостатки 
используемых статистических методов при исследовании работы российских арбитражных 
судов, а также предлагают собственные варианты статистического анализа. Остальные 
участники (включая преподавателя) задают вопросы представителям группы. Время на 
коллективное обсуждение, критику и ответы на вопросы -  25-30 минут.

Преподаватель подводит итоги обсуждения, расставляет основные акценты, выявляет 
основные ошибки, особенности, формулирует общие рекомендации. Время -  5-10 минут.

Критерии оценки:
оценка «зачтено» выставляется, если обучающийся принял активное участие в работе: 
принимал активное участие в обсуждении в малой группе, выражал свои мысли в качестве 
докладчика, активно задавал (более 1 вопроса) и отвечал на вопросы;
оценка «не зачтено» выставляется, если обучающийся не принимал участия в работе: не 
участвовал в обсуждении, не выступал в качестве докладчика, не задавал вопросов (задал 1 
непринципиальный вопрос) и не проявлял других признаков участия.
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профессиональной деятельности»

Модуль 1 « Методология инновационного маркетинга»
1 Процесс восприятия и принятия продукта новаторами и консерваторами.
2.Потребительская лояльность как основа стабильности спроса и условие для принятия 
инноваций.
З.Значение маркетинговых инноваций в деятельности промышленного предприятия.
4.Значение маркетинговых инноваций в деятельности торгового предприятия.
5. Инновации, основанные на модуляциях
6. Инновации, основанные на изменении размера
7. Инновации, основанные на упаковке
8. Иниовации, основанные на дизайне
9. Инновации, основанные на создании дополнений
10. Инновации, основанные на снижении усилий

Модуль 2 « Практика инновационного маркетинга »
1. Разработка плана продвижения новой продукции предприятия с помощью Интернет- 
технологий
2. Использование Интернет-технологий в маркетинговой деятельности предприятий
3. Размещение контекстной рекламы и проведение PR-мероприятий в сети Интернет
4. Стратегии маркетинга в области новых продуктов
5. Методические аспекты процесса генерации идей и способы их воплощения
6. Факторы успеха и методы оценки эффективности нововведений.
7. Условия и факторы, определяющие перспективные и обреченные проекты.



Критерии оценивания:
оценка «зачтено» выставляется, если изложенный обучающимся материал фактически 
верен, выявлено наличие глубоких исчерпывающих, либо твердых и достаточно полных 
знаний в объеме изученной темы, студент демонстрирует грамотное и логически стройное 
изложение материала при ответе, при возможном наличии отдельных логических и 
стилистических погрешностей и ошибок, уверенно исправленных после дополнительных 
вопросов;
оценка «не зачтено» выставляется, если ответы обучающегося не связаны с вопросами, 
при наличии грубых ошибок в ответе, непонимания сущности излагаемого вопроса, 
неуверенности и неточности ответов на дополнительные и наводящие вопросы.
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Тестовые задания

по дисциплине Инновационные решения в профессиональной деятельности 

Модуль 1 « Методология инновационного маркетинга»
1. Как считает М.Портер, чтобы определить своих конкурентов, необходимо 
сконцентрироваться на одной из трех стратегий. Это может быть стратегия лидерства по 
затратам, стратегия концентрации на сегменте или:

а) Стратегия престижных цен.
б) Стратегия роста
в) Стратегия ухода от конкуренции.
г) Стратегия дифференцирования.
д) Стратегия товарных инноваций.

2. Причинами неудач инноваций при выведении на рынок могут быть:
а) Отсутствие статистики результативности пути инноваций.
б) Модифицирование существующих товаров.
в) Повышенная потребительская ценность товара.
г) Высокие затраты на процесс разработки.
д) Непредвиденные задержки в процессе создания репозиционирование торговой 

марки.
3. Концепция товара - это:

а) Описание коммерческих идей товара.
б) Обобщённое описание конструкционных параметров товара.
в) Визуальное изображение вариантов товара.
г) Прототип с описанием вариантов изготовления товара.
д) Полноразмерная модель товара.

4. Восприятие или гипотеза о восприятии товара покупателями - это ... товара:
а) Имидж.
б) Идея.
в) Концепция.
г) Марка.



д) Замысел.
5. Приобретая тот или иной товар, мы имеем дело с:

а) Товаром по замыслу.
б) Товаром в реальном исполнении.
в) Товарной единицей.
г) Товаром с подкреплением.

6. Товары промышленного назначения отличаются от потребительских:
а) Себестоимостью производства
б) Скоростью принятия решений о покупке.
в) Целью приобретения.
г) Особыми требованиями к совершению покупки.
д) Масштабами последствий ошибочного решения.
е) Ни одним из перечисленных факторов.
ж) Всеми перечисленными факторами

7. В каком из вариантов правильно перечислена последовательность стадий жизненного 
цикла товара?

а) Рост, внедрение, спад, зрелость.
б) Рост, внедрение, зрелость спад.
в) Внедрение, рост, спад, зрелость.
г) Спад, внедрение, рост, зрелость.
д) Внедрение, рост, зрелость, спад.

8. Создание нового товарного ассортимента является примером:
а) Расширения товарной номенклатуры.
б) Обновления линейки товаров.
в) Расширения ассортиментной группы.
г) Углубления товарной номенклатуры.
д) Гармонизации товарной номенклатуры.

9. Если за базу сравнения берется конкретная потребность и сопоставляются 
неоднородные товары, представляющие различные способы удовлетворения одной и той 
же потребности, то происходит сравнение товаров:
а) Качества
б) Конкурентоспособности.
10. Как считает М.Портер, чтобы опередить своих конкурентов, необходимо 
сконцентрироваться на одной из трех стратегий. Это может быть стратегия лдерства по 
затратам, стратегия концентрации на сегменте или:

а) стратегия престижных цен;
б) стратегия роста;
в) стратегия ухода от конкуренции;
г) стратегия дифференцирования;
д) стратегия товарных инноваций.

Модуль 2 « Практика инновационного маркетинга »
1. Продуктовая линия может быть углублена путём включения новых продуктов в 
пределах текущего ценового ассортимента. Причинами заполнения продуктовой линии 
являются:

а) Стремление получить дополнительную прибыль посредством привлечения 
новых клиентов.

б) Попытка сделать более трудным вхождение на рынок для конкурентов.
в) Отказ дистрибьюторов продавать дешёвый товар.
г) Несоответствие текущего ассортимента имиджу компании.
д) Попытка избежать уменьшения прибылей за счёт снижения сбыта более 

дорогих товаров.



2. Наличие марки не гарантирует товару таких преимуществ, как:
а) Защита от падения спроса.
б) Цена ниже среднего уровня.
в) Точная идентификация товара.
г) Гарантия определённого уровня качества.
д) Защита от имитации конкурентами.

3. Обособленная целостность, имеющая точные характеристики и описание (цвет, вкус, 
размер, масса, надежность, качество конструкции, дизайн, эффективность использования 
и т.д.) - это:

а) Товар по замыслу.
б) Товар в реальном исполнении.
в) Товарная единица.
г) Товар с подкреплением.

4. Качество товара зависит от:
а) Качества сырья и материалов.
б) Уровня технического развития предприятия.
в) Прогрессивности применяемой технологии.
г) Организации труда и производства.
д) Квалификации кадров.
е) всех факторов.

5. Число вариантов предложений отдельного товара в рамках товарной группы 
(расфасовка мясных полуфабрикатов, питательной подкормки для комнатных растений, 
розлив минеральной воды, соков или спиртных напитков в бутылки или банки от 0,25 л до 
5 л. и т.д.) - это:

а) Ширина товарной номенклатуры.
б) Насыщенность товарной номенклатуры.
в) Глубина товарной номенклатуры.
г) Гармоничность товарной номенклатуры.
д) Широта товарного ассортимента.
е) Глубина товарного ассортимента.

6. На какой стадии жизненного цикла товара возникает самая острая конкурентная 
борьба?

а) Рост.
б) Зрелость.
в) Спад.
г) Внедрение.

7. Разработка новой продукции начинается с
а) Управленческого анализа.
б) Конструирования товара.
в) Поиска идей.
г) Предварительного поиска и оценки идей.

8. Какой из перечисленных ниже показателей оценки новой продукции не относится к 
группе общих?

а) Потенциальная прибыль.
б) Существующая конкуренция.
в) Потенциальная конкуренция.
г) Привлекательность для существующих рынков.
д) Размер рынка.
е) Уровень инвестиций.



ж) Возможность патентования.
з) Степень риска.

9. Какой из перечисленных ниже показателей оценки новой продукции не относится к 
группе производственных?

а) А. Соответствие производственным возможностям.
б) Б. Продолжительность времени до коммерческой реализации.
в) В. Простота производства продукции.
г) Г. Доступность трудовых и материальных ресурсов.
д) Д. Возможность производства по конкурентоспособным ценам.
е) Е. Потенциальная длительность жизненного цикла продукции.

10. Каков, по Вашему мнению, наилучший путь обеспечения потребительской 
удовлетворенности?

а) Производство товаров и услуг наивысшего качества
б) Регулярное проведение опросов и предвидение меняющихся нужд потребителя, его 

взглядов и ценностей
в) Постоянное совершенствование и подъем стандартов обслуживания потребителя
г) Предложение качественных товаров и услуг по конкурентоспособным ценам

Критерии оценивания:
Оценка «зачтено» выставляется, если обучающийся ответил правильно как минимум на 
50% тестовых вопросов.
Оценка «не зачтено» выставляется, если обучающийся ответил правильно менее, чем на 
50% тестовых вопросов.
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Комплект расчетных заданий
по дисциплине «Инновационные решения в профессиональной деятельности»

Задача 1
В настоящее время в России емкость рынка услуг парков развлечений составляет 

порядка 3,5-3,6 млрд. руб. в год. Рынок, в особенности в регионах, продолжает активно 
развиваться. Стоит отметить, что такой проект может быть успешным в современных реалиях 
со склонностью к проведению досуга в подобных заведениях у жителей крупных городов 
размером от 500 тыс. жителей и больше.

Вы представитель организации, планирующей открытие парка развлечений в городе с 
населением более 500 тыс. человек. Проанализируйте существующий потребительский спрос, 
реалии проведения досуга горожанами и оцените перспективы и риски данного проекта.

Задача 2



Примите обоснованное решение по выбору канала товародвижения, на основании 
критерия эффективности. Существуют следующие альтернативы:

1. канал нулевого уровня:
о расходы, связанные с содержанием и эксплуатацией собственной розничной 

торговой сети = 180 тыс. руб.;
о издержки обращения (оптово-сбытовые и розничные) = 150 тыс. руб.;
о прибыль от реализации товаров = 800 тыс. руб.;
2. одноуровневый канал (прямые связи с розничной торговлей):
о издержки обращения (оптово-сбытовые, транспортные) = 80 тыс. руб.;
о прибыль = 420 тыс. руб.;
3. двухуровневый канал (производитель продает товар оптовому посреднику):
о издержки обращения (сбытовые) = 60 тыс. руб.;
о прибыль = 200 тыс. руб.
В качестве рекомендаций, учитывайте, что следует понимать, как способность 

приносить эффект (результат) в соотношении получаемого результата и произведенных 
затрат.

Задача 3
В настоящее время на российском рынке не растут продажи мороженого. Традиционно, 

согласно сложившимся пищевым привычкам, средний россиянин употребляет в год порядка 

2,5 кг мороженого, тогда как средний европеец съедает порядка 15-20 кг.

Импортное мороженое до недавнего времени было активно представлено на рынке, 

однако в настоящее время его доля снизилась до 1-2%. На региональном рынке 

преимущественно присутствуют отечественные производители в том числе региональные. 

Рассчитайте, насколько можно увеличить спрос и поясните, что для этого нужно сделать.

Задача № 4
Используя теоретические разработки, предложенные создателями БКГ матрицы, 

определите относительную долю рынка каждого продукта и его место в матрице 

товарного ассортимента. Сделайте вывод о положении компании. Необходимые данные 

приведены в таблице 1.

Таблица 1 Исходная информация о конкурентах

Продукт Продажа Количество
конкурентов

Продажи 2
главных
конкурентов

Темп роста 
рынка(%)

Товар А 0,5 6 0,6/0,9 15
Товар Б 0,9 3 0,3/0,7 4
Товар В 4,5 17 3,2/1,8 20

Задача 5

Существует способ диагностики потребительского поведения, называемый методом 

идеальной точки. Его использование дает возможность выявить взгляды потребителей на 

различные марки товаров и осуществить поиск идеальной точки, где сходятся все
















