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Код
занятия

Наименование разделов и тем /вид 
занятия/

Семестр/ 
K v d c

Часов Компетен­
ции

Литература Интер
акт.

Примечание

Раздел 1. «Современная сфера услуг»
1.1 Тема 1.1 «Становление сферы услуг» 

История развития сферы услуг. Опыт 
зарубежных и российских компаний. 
Тенденции развития сферы услуг-  
современный аспект 
/Лек/

8 4 ОК-9 ОПК- 
3 ПК-3

Л1.1 Л1.2 
Л2.1 Л2.4 

Э1 Э2

0

1.2 Тема 1.1 «Становление сферы услуг» 
История развития сферы услуг. Опыт 
зарубежных и российских компаний. 
Тенденции развития сферы услуг-  
современный аспект 
/Пр/

8 4 ОК-9 ОПК- 
3 ПК-3

Л1.1 Л1.2 
Л2.1 Л2.3 

Л2.4 
Э1 Э2

0

1.3 Тема 1.2 «Сущность понятия 
«услуга»»»
Сущность понятия «услуга». 
Характеристики услуг. Классификация 
услуг и стандарт обслуживания.
/Лек/

8 4 ОК-9 ОПК- 
3 ПК-3

Л1.1 Л1.2 
Л2.1 

Э1 Э2

0

1.4 Тема 1.2 «Сущность понятия 
«услуга»»»
Сущность понятия «услуга». 
Характеристики услуг. Классификация 
услуг и стандарт обслуживания.
/Пр/

8 4 ОК-9 ОПК- 
3 ПК-3

Л1.1 Л 1.2 
Л2.1 

Э1 Э2

0

1.5 Тема 1.3 «Качество услуг»
Понятие качества в сфере услуг. 
Критерии, стандарты обслуживания. 
Деловая репутация в сфере услуг как 
составляющая качества работы 
компании 
/Лек/

8 2 ОК-9 ОПК- 
3 ПК-3

Л1.1 Л1.2 
Л2.1 Л2.3 

Э1 Э2

0

1.6 Тема 1.3 «Качество услуг»
Понятие качества в сфере услуг. 
Критерии, стандарты обслуживания. 
Деловая репутация в сфере услуг как 
составляющая качества работы 
компании 
/Пр/

8 4 ОК-9 ОПК- 
3 ПК-3

Л1.1 Л1.2 
Э1 Э2

0

1.7 Самостоятельно дополнить 
литературой, проанализировать и 
сделать выводы. Тема 1.1 
«Становление сферы услуг»
История развития сферы услуг. Опыт 
зарубежных и российских компаний. 
Тенденции развития сферы услуг-  
современный аспект 
Тема 1.2 «Сущность понятия 
«услуга»»»
Сущность понятия «услуга». 
Характеристики услуг. Классификация 
услуг и стандарт обслуживания.
Тема 1.3 «Качество услуг»
Понятие качества в сфере услуг. 
Критерии, стандарты обслуживания. 
Деловая репутация в сфере услуг как 
составляющая качества работы 
компании 
/Ср/

8 34 ОК-9 ОПК- 
3 ПК-3

Л1.1 Л1.2 
Л2.1 Л2.2 
Л2.3 Л2.4 

Л2.5 
Э1 Э2

0

Раздел 2. «Рекламные инновации и
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1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 
процессе освоения образовательной программы

Перечень компетенций с указанием этапов их формирования 
представлен в п. 3. «Требования к результатам освоения дисциплины» 
рабочей программы дисциплины.

2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 
различных этапах их формирования, описание шкал оценивания

2.1 Показатели и критерии оценивания компетенций:
ЗУН, составляющие 

компетенцию
Показатели оценивания Критерии оценивания Средства

оценивания
ОК-9 владение культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию 

информации, постановке цели и выбору путей ее достижения
знать основы 
обобщения, анализа, 
восприятия 
информации

поиск и сбор 
необходимой 
литературы, 

использование 
различных баз данных, 

использование 
современных 

информационно­
коммуникационных 

технологий и 
глобальных 

информационных 
ресурсов

умение пользоваться 
дополнительной 
литературой при 

подготовке к занятиям;
соответствие 

информации материалам 
лекции и учебной 

литературы, сведениям 
из информационных 

ресурсов
целенаправленность 

поиска и отбора; объем 
выполненных работ на 

начальном уровне

О, СР

уметь обобщать, 
анализировать, 
информации, ставить 
цель и находить 
выборы путей ее 
достижения
владеть культурой 
мышления, 
способностью к 
обобщению, анализу, 
восприятию 
информации, 
постановке цели и 
выбору путей ее 
достижения

ОПК-3 умение пользоваться нормативными документами в своей профессиональной 
деятельности, готовностью к соблюдению действующего законодательства и требований

нормативных документов
знать основы
использования
нормативных
документов в своей
профессиональной
деятельности

результаты поиска и 
сбора необходимой 

литературы, 
использование 

различных баз данных, 
современных

соответствие проблеме 
исследования; полнота и 
содержательность ответа; 

умение приводить 
примеры; умение 
отстаивать свою

О, СР




































