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[bookmark: _Toc535234396]1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы

1.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования представлен в п. 3. «Требования к результатам освоения дисциплины» рабочей программы дисциплины. 
[bookmark: _Toc535234397]2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания  

2.1 Показатели и критерии оценивания компетенций:  
	ЗУН, составляющие компетенцию 
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания
	Средства оценивания

	ОК-3 способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия

	З предмет электронной коммерции и историю ее возникновения; факторы развития систем электронной коммерции; о платежных системах интернет
	Использование современных информационно- коммуникационных технологий  и глобальных информационных ресурсов 
	Умение отстаивать свою позицию; способность обосновать обращение к базам данных и сети Интернет
	СР-самостоятельная работа (вопросы по модулю 1); 
Д-доклад (темы 1-10)

	У оценивать риски в электронной коммерции; классифицировать системы электронной коммерции; применять основы нетикета

	Рассчитывать уровень риска в электронных торгах, на основе современных информационно- коммуникационных технологий  и глобальных информационных ресурсов
	Составление отчета о целесообразности принятия управленческого решения, исходя из анализа рисков  
	СР-самостоятельная работа (вопросы по модулю 1 и 2); 
Д-доклад (темы 10-35)

	В знаниями о видах систем электронной коммерции; навыками описания процессов в электронном бизнесе
	Составлять аннотацию на основе анализа
системы электронной торговли
	Соответствие представленной в ответах информации материалам лекции и учебной литературы
	СР-самостоятельная работа (вопросы по модулю 1);
 Д-доклад (темы 20-33) 

	ОК-9 владением культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения).

	З основные бизнес-процессы в организации, основы о штриховом кодировании и применении криптосистем для создания электронно-цифровой подписи

	Проводить исследование ключевых бизнес-процессов торговых предприятий в сфере электронного бизнеса
	Осуществлять поиск и сбор необходимой литературы и  использовать различные базы данных, составлять отчеты о работе предприятия
	
Д-доклад (темы 5-15)

	У участвовать в разработке инновационных методов, средств и технологий в области профессиональной деятельности и пользоваться системами электронного обмена данными; обобщать и анализировать поток данных 
	Составить аннотацию, базируясь на инновационных методах анализа деятельности субъектов электронной коммерции
	Умение отстаивать свою позицию; умение пользоваться дополнительной литературой при подготовке к занятиям
	СР-самостоятельная работа (вопросы по модулю 2 и 3);
 Д-доклад (темы 12-25)

	В представлениями о концепции электронного правительства; знаниями по применению систем электронной коммерции в секторах взаимодействия физических и юридических лиц с государством
	Анализировать особенности технологии применения электронной коммерции в секторах взаимодействия физических и юридических лиц с государством
	Соответствие представленной в ответах информации материалам лекции и учебной литературы
	СР-самостоятельная работа (вопросы по модулю 3); 
Д-доклад (темы 17-32)




2.2 Шкалы оценивания:   
Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация осуществляется в рамках накопительной балльно-рейтинговой системы в 100-балльной шкале, если зачет:
50-100 баллов (зачет)
0-49 баллов (незачет)

[bookmark: _Toc535234398]3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы


Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»

Кафедра Коммерции и логистики

Вопросы к зачету

по дисциплине  Электронная коммерция
1.  Понятие электронной коммерции.
2.	История электронной коммерции.
3.	Структура рынка электронной коммерции.
4.	АСУ ресурсами предприятия.
5.	MRP-системы.
6.	MRP II-системы.
7.	ERP-системы.
8.	CSRP-системы. 
9.	Стандарты и протоколы электронной коммерции OBI, OFX.
10.	Стандарты и протоколы электронной коммерции IOTP.
11.	Веб-службы. Технологии использования виртуальных агентов. 
12.	Реестр UDDI. Язык WSDL.
13.	Аутентификация контрагентов в электронной коммерции.
14.	Технологии ЭЦП.
15.	Правовое обеспечение электронной коммерции.
16.	Этика электронной коммерции.
17.	SCM-системы.
18.	CRM-системы.
19.	Отраслевые торговые площадки.
20.	Корпоративные представительства в Интернете.
21.	Виртуальные предприятия.
22.	Интернет-инкубаторы.
23.	Мобильная коммерция.
24.	Торговые ряды и интернет-витрины.
25.	Интернет-магазины.
26.	Туристические компании в Интернете, Интернет-страхование.
27.	Интернет-трейдинг.
28.	Телеработа.
29.	Интернет-аукционы.
30.	Системы Рeer-to-Рeer.
31.	Биллинговые системы.
32.	Электронное правительство.
33.	Системы предоставления налоговой отчётности через Интернет.
34.	Электронные системы государственных закупок.
35.	Понятие, методы и способы защиты от киберпреступности.	
36.	Мошенничество в Интернете. 
37.	Кардинг. Скиминг. Уивинг. Способы защиты.
38.	Перспективы электронной коммерции. 
39.	ГИС и GPS-технологии. 
40.	Технологии радиочастотной идентификации (RFID).

Критерии оценки: 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если бакалавр разбирается в пройденном материале, корректно отвечает на заданные вопросы, выполнил работу в полном объеме с соблюдением необходимой последовательности; 
- оценка «не зачтено» если бакалавр вообще не разбирается в пройденном материале, не может ответить на поставленные вопросы. 



Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»


Кафедра Коммерции и логистики

Вопросы для собеседования 
по дисциплине Электронная коммерция

По блоку 1 «Концептуальные основы электронной коммерции»
1. Понятие и предметная область электронной коммерции.
1. Перечислите основные модели отношений между участниками процесса электронной коммерции.
1. В чем отличие организационных форм, инструментов и методов ведения традиционной и электронной коммерческой деятельности?
1. Перечислите основные изменения механизмов проведения торговой операции в связи с внедрением технологий электронной коммерции.
1. Какую информацию обычно содержит электронный сертификат ЭЦП?
1. Перечислите факторы, определяющие развитие корпоративной электронной коммерции.
По блоку 2 «Автоматизированные системы электронной коммерции»
1. Раскройте понятие торгово-закупочной В2В-системы.
1. Опишите основные процессы осуществления электронной торговли в секторе В2В.
1. Опишите работу системы полного цикла сопровождения поставщиков (SCM-система).
1. Опишите работу системы управления продажами (e-distribution). 
1. Опишите работу системы полного цикла сопровождения потребителей (CRM-система).
1. Охарактеризуйте понятия: электронный каталог, электронный аукцион, 
1. Раскройте понятие ERP-система.
1. Назовите преимущества и недостатки использования ERP-систем.
1. Охарактеризуйте понятие CSRP-система.
1. Дайте определение понятия интернет-инкубатор. 
1. Назовите основные различия систем электронной коммерции в потребительском секторе (B2C) от систем электронной коммерции в секторе взаимодействия физических лиц (С2C).
1. Перечислите основные разновидности систем розничной продажи товаров в Интернете.
1. Дайте определение понятия интернет-магазин. Опишите технологию создания интернет-магазина, приобретения товаров в интернет-магазине. 
1. Раскройте понятия интернет-страхование, интернет-трейдинг.
1. Каково назначение рынка FOREX.
1. Дайте определение понятия интернет-аукцион. Перечислите его основные виды. 

По блоку 3 «Концепция электронного правительства. Киберпреступность. Перспективы электронной коммерции»
1. Дайте определение понятия «электронное правительство».
1. Сформулируйте задачи и опишите структуру электронного правительства.
1. Определите сущность понятия государственных электронных торгово-
1. Принципы построения и порядок функционирования электронной системы государственных закупок.
1. Концепция географической информационной системы.
1. Мошенничество в Интернете: основные определения и отличительные черты.
1. Понятие киберпреступности.
1. Виды компьютерных преступлений. 
1. Способы защиты от киберпреступности.

     Оценивание знаний студентов производится по следующим критериям:
· знание на хорошем уровне содержания вопроса;
· знание на хорошем уровне терминологии дисциплины;
· наличие собственной точки зрения по проблеме и умение ее защитить;
· умение четко, кратко и логически связно изложить материал.
При соответствии вышеуказанным критериям при ответе на вопросы, студент получает оценку «отлично».
При неполном соответствии вышеуказанным критериям при ответе на вопросы, или неполном соответствии критериям при ответе, студент получает оценку «хорошо».
При значительном несоответствии вышеуказанным критериям при ответе на один из вопросов, студент получает оценку «удовлетворительно».
При значительном несоответствии вышеуказанным критериям при ответе, студент получает оценку «неудовлетворительно».


Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»


Кафедра Коммерции и логистики

Комплект заданий для контрольной работы
по дисциплине Электронная коммерция

Вариант 1
Сущность электронной коммерции.
В2В-системы.
Вариант 2
Организационно-экономические формы электронного бизнеса
Логистика электронной коммерции
Вариант 3
Программное обеспечение бизнеса в Интернете.
В2С-системы.
Вариант 4
Интернет-маркетинг.
С2с-системы.
Вариант 5
Методы продвижения сайта в Интернете
Основные напрвления электронной коммерции.
Вариант 6
Развитие платежных систем в Интернете.
Программное обеспечение бизнеса в Интернете.

Вариант 7
Формы продвижения рекламы в интернете.
Основные бизнес-модели электронного бизнеса
Вариант 8
Бизнес-план Интернет-проекта.
Сущность электронной коммерции.
Вариант 9
Оптимизация контента коммерческого сайта.
В2В-системы.
Вариант 10
Разработка и размещение сайта электронного магазина.
Платежные системы в Интернете.


Номер варианта выбирается по зачетной книжке. 1-й вариант – выбирают студенты, у которых 1 последняя цифра в номере зачетки
 Оценивание знаний студентов производится по следующим критериям:
· знание на хорошем уровне содержания вопроса;
· знание на хорошем уровне терминологии дисциплины;
· наличие собственной точки зрения по проблеме и умение ее защитить;
· умение четко, кратко и логически связно изложить материал.
При соответствии вышеуказанным критериям при ответе на вопросы, студент получает оценку «отлично».
При неполном соответствии вышеуказанным критериям при ответе на вопросы, или неполном соответствии критериям при ответе, студент получает оценку «хорошо».
При значительном несоответствии вышеуказанным критериям при ответе на один из вопросов, студент получает оценку «удовлетворительно».
При значительном несоответствии вышеуказанным критериям при ответе, студент получает оценку «неудовлетворительно».






Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»

Кафедра Коммерции и логистики

Темы докладов и презентаций

по дисциплине Электронная коммерция


1. E-mail-реклама.
1. Web-витрина.
1. Баннерная реклама.
1. Ведение переписки по электронной почте. Форумы. Чаты
1. Виды электронной коммерции.
1. Виртуальные торговые площадки.
1. Вирусный маркетинг.
1. Вопросы безопасности в платежных системах.
1. Основные особенности систем В2В.
1. Основные особенности систем В2С.
1. Интернет-аукционы
1. Интернет-банкинг
1. Интернет-витрины (веб-витрины).
1. Интернет-инкубаторы
1. Интернет-магазин.
1. Интернет-страхование
1. Интернет-трейдинг
1. Международные платежные системы.
1. Мобильная коммерция
1. Мошенничество в Интернете
1. Обналичивание электронных денег.
1. Организация электронного магазина.
1. Отраслевые (вертикальные) электронные торговые площадки (еMarketplace),
1. Электронные биржи
1. Перспективы развития электронной коммерции.
1. Платежная система Instant.
1. Платежная система PayCash.
1. Платежные системы в Интернет. Что это такое?
1. Понятие и сущность электронной коммерции
1. Правовое обеспечение электронной коммерции и Этика электронной коммерции
1. Процессы, поддерживаемые в В2В системе.
1. Процессы, поддерживаемые в В2С системе.
1. Сайтпромоутинг. Раскрутка коммерческого сайта.
1. Системы управления счетом
1. Системы ЭК, классифицируемые по участникам.


Оценивание работы студентов производится по следующим критериям:
· знание на хорошем уровне содержания вопроса;
· знание на хорошем уровне терминологии дисциплины;
· наличие собственной точки зрения по проблеме и умение ее защитить;
· умение четко, кратко и логически связно изложить материал.
При соответствии вышеуказанным критериям при ответе на вопросы, студент получает оценку «отлично».
При неполном соответствии вышеуказанным критериям при ответе на вопросы, или неполном соответствии критериям при ответе, студент получает оценку «хорошо».
При значительном несоответствии вышеуказанным критериям при ответе на один из вопросов, студент получает оценку «удовлетворительно».
При значительном несоответствии вышеуказанным критериям при ответе, студент получает оценку «неудовлетворительно».
[bookmark: _Toc480487764][bookmark: _Toc535234399]4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Процедуры оценивания включают в себя текущий контроль и промежуточную аттестацию.
Текущий контроль успеваемости проводится с использованием оценочных средств, представленных в п. 3 данного приложения. Результаты текущего контроля доводятся до сведения студентов до промежуточной аттестации.  
 	Промежуточная аттестация проводится в форме зачета. 
           Зачет проводится по окончании теоретического обучения до начала экзаменационной сессии.  Количество вопросов в задании – 2.  Проверка ответов и объявление результатов производится в день зачета.  Результаты аттестации заносятся в экзаменационную ведомость и зачетную книжку студента. Студенты, не прошедшие промежуточную аттестацию по графику сессии, должны ликвидировать задолженность в установленном порядке. Максимальное количество баллов, которое обучающийся может набрать за текущую аттестацию в семестре – 100 баллов. Обучающийся считается аттестованным по дисциплине, если его оценка за семестр не менее 50 баллов (суммарно по контрольным точкам). При этом обучающемуся выставляется семестровая оценка в 100-балльной шкале, характеризующей качество освоения студентом знаний, умений и компетенций по данной дисциплине. Основой для определения баллов, набранных при промежуточной аттестации, служит объём и уровень усвоения материала, предусмотренного рабочей программой дисциплины. При успешной сдаче зачета (не менее 50 баллов) в зачетной книжке обучающегося указывается: в графе «Часы» – нормативная трудоемкость дисциплины в ЗЕТ в семестре; в графе «Экзаменационная оценка» – количество баллов и через дробь слово «Зачтено». При дифференцированном зачете в графе «Зачет» проставляется оценка в 100-балльной шкале (не менее 50 баллов).
[image: ]
Методические указания по освоению дисциплины «Электронная коммерция» адресованы студентам всех форм обучения.  
Учебным планом по направлению подготовки 38.03.06 «Торговое дело» предусмотрены следующие виды занятий:
- лекции;
- практические занятия;
В ходе лекционных занятий рассматриваются: основные концептуальные вопросы дисциплины, понятие электронной коммерции, история электронной коммерции, структура рынка электронной коммерции, АСУ ресурсами предприятия, стандарты и протоколы электронной коммерции OBI, OFX, и иные вопросы в соответствии с РП дисциплины, также даются рекомендации для самостоятельной работы и подготовке к практическим занятиям. 
В ходе практических занятий углубляются и закрепляются знания студентов по ряду рассмотренных на лекциях вопросов, развиваются навыки и умения полученные в процессе изучения дисциплины.
При подготовке к практическим занятиям каждый студент должен:  
– изучить рекомендованную учебную литературу;  
– изучить конспекты лекций;  
– подготовить ответы на все вопросы по изучаемой теме;  
–письменно решить домашнее задание, рекомендованные преподавателем при изучении каждой темы.    
[bookmark: _GoBack]По согласованию с преподавателем студент может подготовить реферат, доклад или сообщение по теме занятия. В процессе подготовки к практическим занятиям студенты могут воспользоваться консультациями преподавателя.  
Вопросы, не рассмотренные на лекциях и практических занятиях, должны быть изучены студентами в ходе самостоятельной работы. Контроль самостоятельной работы студентов над учебной программой курса осуществляется в ходе занятий методом устного опроса или посредством тестирования.  В ходе самостоятельной работы каждый студент обязан прочитать основную и по возможности дополнительную литературу по  изучаемой  теме,  дополнить  конспекты лекций  недостающим  материалом,  выписками  из  рекомендованных первоисточников.  Выделить непонятные  термины, найти  их  значение  в энциклопедических словарях.  
При реализации различных видов учебной работы используются разнообразные (в т.ч. интерактивные) методы обучения, в частности:   
- интерактивная доска для подготовки и проведения лекционных и семинарских занятий;  
Для подготовки к занятиям, текущему контролю и промежуточной аттестации  студенты  могут  воспользоваться электронной библиотекой ВУЗа http://library.rsue.ru/ . Также обучающиеся могут  взять  на  дом необходимую  литературу  на  абонементе  вузовской библиотеки или воспользоваться читальными залами вуза.  
     Методические указания по подготовке рефератов (докладов) по дисциплине «Электронная коммерция».
 Цель работы над рефератом - углубленное изучение отдельных вопросов из сферы профессиональной деятельности.
После ознакомления с материалами всех рефератов,  заслушивании докладов на практических занятиях у студентов должно быть сформировано общее представление о современном  состоянии, актуальных проблемах  в области профессиональной деятельности.
Подготовка реферата состоит из нескольких этапов:
1.      Выбор темы из списка тем, предложенных преподавателем.
2.      Сбор материала по печатным источникам (книгам и журналам компьютерной тематики), а также по материалам в сети Интернет.
3.      Составление плана изложения собранного материала.
4.      Оформление текста реферата в текстовом редакторе MS Word или в OpenOffice.org Writer.
5.      Подготовка 10 тестовых вопросов по теме реферата.
6.      Подготовка иллюстративного и демонстрационного материала в MS Power Point или в  OpenOffice.org Impress (презентация для доклада).
7.      Доклад реферата на занятии (реферат должен быть доложен на одном из занятий по графику, составленному преподавателем.).
8.      Компоновка материалов реферата для сдачи преподавателю (распечатанный текст, диск с текстовым файлом и  файлом презентации).
 Требования к оформлению текста.
1. Объем реферата - 5-10 стр. текста.
2. Шрифт
· основного текста -  Times New Roman Cyr 14 размер.
· заголовков 1 уровня - Times New Roman Cyr 14 размер (жирный).
· заголовков 2 уровня - Times New Roman Cyr 12 размер (жирный курсив).
3. Параметры абзаца (основной текст) - отступ слева и справа - 0, первая строка отступ - 1,27 см; межстрочный интервал - одинарный, выравнивание по ширине.
4. Параметры страницы: верхнее и нижнее поля 2,5 см; поле слева - 3,5 см.; поле справа - 2 см. Нумерация страниц - правый нижний угол.
5. Переносы автоматические (сервис, язык, расстановка переносов).
6. Таблицы следует делать в режиме таблиц (добавить таблицу), а не рисовать от руки, не разрывать; если таблица большая, ее необходимо поместить на отдельной странице. Заголовочная часть не должна содержать пустот. Таблицы - заполняются шрифтом основного текста, заголовки строк и столбцов - выделяются жирным шрифтом. Каждая таблица должна иметь название. Нумерация таблиц - сквозная по всему тексту.
7. Рисунки - черно-белые или цветные, формат BMP, GIF, JPG. Нумерация рисунков - сквозная по всему тексту.
8. Формулы - должны быть записаны в редакторе формул. Размер основного шрифта - 12. Формулы должны иметь сквозную нумерацию во всем тексте. Номер формулы размещается в крайней правой позиции в круглых скобках.
9. В конце реферата должен быть дан список литературы (не менее 10 источников, в том числе это могут быть и адреса сети Интернет). Библиографическое описание (список литературы) регламентировано ГОСТом 7.1-2003 «Библиографическая запись. 
  После окончания работы по подготовке текста реферата необходимо расставить страницы (внизу справа), а затем в автоматическом режиме сформировать оглавление. Оглавление должно быть размещено сразу же после титульной страницы.
  Требования к оформлению презентации.
На титульной странице должно быть помещено название реферата - крупным шрифтом. А также группа и фамилия студента, подготовившего реферат, дата.
Вторая  страница – интерактивное оглавление (в виде гипертекстовых ссылок). По гипертекстовой ссылке оглавления должен осуществляться переход к соответствующему разделу реферата.
В презентации должен быть помещен в основном иллюстративный материал для сопровождения доклада и основные положения доклада.
В конце презентации реферата должен быть приведен список использованных источников. Объем презентации – не менее 20 слайдов, время на доклад с использованием презентации – 12-15 мин.
[bookmark: _Toc146385689]       Методические указания по подготовке рефератов по дисциплине «Электронная коммерция».
 Цель работы над рефератом - углубленное изучение отдельных вопросов из сферы профессиональной деятельности. После ознакомления с материалами всех рефератов, заслушивании докладов на практических занятиях у студентов должно быть сформировано общее представление о современном  состоянии, актуальных проблемах  в области профессиональной деятельности.
                  Подготовка реферата состоит из нескольких этапов:
1.      Выбор темы из списка тем,  предложенных преподавателем.
2.    Сбор материала по печатным источникам (книгам и журналам компьютерной тематики), а также по материалам в сети Интернет.
3.      Составление плана изложения собранного материала.
4.    Оформление текста реферата в текстовом редакторе MS Word или в OpenOffice.org Writer.
5.   Подготовка иллюстративного и демонстрационного материала в MS Power Point или в  OpenOffice.org Impress (презентация для доклада).
6.      Доклад реферата на занятии (реферат должен быть доложен на одном из занятий по графику, составленному преподавателем.).
7.  Компоновка материалов реферата для сдачи преподавателю (распечатанный текст, диск с текстовым файлом и  файлом презентации).
 
[bookmark: tekst][bookmark: _Toc146385690]Требования к оформлению текста
1. Объем реферата - 5-10 стр. текста.
2. Шрифт
· основного текста -  Times New Roman Cyr 14 размер.
· заголовков 1 уровня - Times New Roman Cyr 14 размер (жирный).
· заголовков 2 уровня - Times New Roman Cyr 12 размер (жирный курсив).
3. Параметры абзаца (основной текст) - отступ слева и справа - 0, первая строка отступ - 1,27 см; межстрочный интервал - одинарный, выравнивание по ширине.
4. Параметры страницы: верхнее и нижнее поля 2,5 см; поле слева - 3,5 см.; поле справа - 2 см. Нумерация страниц - правый нижний угол.
5. Переносы автоматические (сервис, язык, расстановка переносов).
6. Таблицы следует делать в режиме таблиц (добавить таблицу), а не рисовать от руки, не разрывать; если таблица большая, ее необходимо поместить на отдельной странице. Каждая таблица должна иметь название. Нумерация таблиц - сквозная по всему тексту.
7. Рисунки - черно-белые или цветные, формат BMP, GIF, JPG. Нумерация рисунков - сквозная по всему тексту.
8. Формулы - должны быть записаны в редакторе формул. Размер основного шрифта - 12. 
9. В конце реферата должен быть дан список литературы. Библиографическое описание (список литературы) регламентировано  ГОСТом 7.1-2003 «Библиографическая запись.  

[bookmark: _Toc146385692][bookmark: prezent] Требования к оформлению презентации.
[bookmark: _Toc146385693]На титульной странице должно быть помещено название реферата - крупным шрифтом. А также группа и фамилия студента, подготовившего реферат, дата.
Вторая  страница – интерактивное оглавление (в виде гипертекстовых ссылок). По гипертекстовой ссылке оглавления должен осуществляться переход к соответствующему разделу реферата.
В презентации должен быть помещен в основном иллюстративный материал для сопровождения доклада и основные положения доклада.
В конце презентации реферата должен быть приведен список использованных источников.
Объем презентации – не менее 20 слайдов, время на доклад с использованием презентации – 12-15 мин.
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BeG-ciyx6pl. TeXHOMOTHH UCTIONIL30BalMs BUPTYaTbHBIX areHTOB.

Peectp UDDI. Azsik WSDL.

AyTeHTHPUKALMSE KOHTPAreHTOB B 3JIEKTPOHHONW KOMMEPLMH.
Texnonoruu DLIIT.

[TpaBoBoe obecreueHue dMeKTPOHHOH KOMMEPLHH.
DTHKA 3JIEKTPOHHON KOMMEPLIHH.

SCM-cucTeMbl.

CRM-cucreMsl.

OTpacnieBble TOProBeIC TUTOLIAIKH.
KopnopaTHBHBIE NPeACTaBUTENILCTBA B MHTEpHETE.
BupTtyansHble MpeanpusiTHL.
HHTepHeT-HHKYOaTOPBhI.

Mo6unbHas KOMMEpPLHAL.

Toproseie psifibl U UHTEPHET-BUTPUHEL.
HurepHeT-MarasuHsl.

Typuctuueckue komnauuu B Matepuete, MnrepHer-crpaxopaHue.

HurepHer-Tpelaunr.
Tenepabora.
HurepHeT-ayKUHOHEI.
Cucremsl Peer-to-Peer.
BUJITMHIOBBIE CHCTEMBI.
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. DNIeKTPOHHOE MPaBUTENLCTBO.

s Cucrembl NpesoCTaBIeHUs HAIOTOBOH OTYETHOCTH ucpe3 MuTepHer.
34. ONEKTPOHHBIE CHCTEMb] TOCYAAPCTBEHHBIX 3aKYMOK.

33, TlonsTre, METOBI M CTTOCOOBI 3ALUUTBI OT KUOEPNPECTYMHOCTH.
34, Moiennuuectso B Mureprere.

5h Kapaunr. CkumuHr. YuBusr., Crioco6bl 3alMTHL.

38. ITepcnekTHBEI 2EKTPOHHOM KOMMEPLIHH.

3. I'MC u GPS-texnosnoruu.

40. TexHonmoruu paguoyactoTHoi uiaeHTupukamu (RFID).

5.2. @ona oueHOYHBIX CPEACTB AJIsl IPOBeieHUs TEKYILUero KOHTPOJIst

Crpykrypa U cojepkaHue oHaa OLIEHOUHBIX CPEACTB MpejcTaBieHbl B [Ipunoxenuu | k paboueil nporpaMMe QUCUUILIUHLL

6 1 Pencomermyemasx JmTepATypa

6.1.1. OcHoBHas aUTEpaTypa

ABTOpBI, COCTABHUTENH 3arnaeue HspatenbcTBO, roa Konuu-so
JI1.1 |Jlanuukas I'. M., HUnpopmaMoHHbIE TEXHOJIOIMH B 3KOHOMHUKE:! Pocrog w//1: U3n-Bo 240
Prifkuna C. E. VYueb. nocobue PTOVY "PUHX", 2001
JI1.2 | Ko3ssipes A. A. HHpopMalMOHHBIE TEXHOJIOI'HH B 9KOHOMHKE U CI16.: U3n-Bo 198
ynpaBiieHuH: YueO. Muxatinosa B. A., 2003
JI1.3 | Makapeunkoga E. B. DJIEKTPOHHAS KOMMeEpIus: yueOHo- Mocksa: EBpasuiickuii http://biblioclub.ru/
MpaKkTHYECKOE MocoOUe OTKPBITbII HHCTHTYT, - HEOTPaHUYEHHbI
2010 JOCTYI Al
3aperucTPUpPOBaHH
bIX N0Jb30BATENEH
6.1.2. lonoJiHuTeILHASI JIUTEPATYPA
ABTOpBI, COCTABUTENU 3arnasue H3patenscTBO, rOJL Konuu-Bo
JI12.1 |KapaGyros H. H. MugopmMalHOHHBIE TEXHOJIOTHH B SKOHOMHUKE: M.: DxoHoMuKa, 2002 200
Yyeb. nocobue
J12.2 | Turapenko I'. A. ABTOMATH3UPOBAHHBIC HHOPMAITHOHHBIE M.: FOHHWTH, 2003 199
TEXHOJIOMMH B 3KOHOMHKE: Y4eb.
JI12.3 | KobGener O. A., DJIeKTPOHHAs! KOMMEpPLHUA: yaeOHoe ocobue Mocksa: lamkos u Ko, http://biblioclub.ru/
IMTuporos C. B. 2015 - HEOTpaHUUYEHHBIN
IOOCTYTT A71A
3aperucTpUPOBAHH
BIX M0JIb30BATENECH
6.2. Ilepeuens pecypcoB HHGOPMALHOHHO-TEJIEKOMMYHHKAUHOHHOI ceTn "HuTepHer"
D1 |Kobenes, O.A. Dnekrponnas kommepuud : ydeGHoe mocodue / O.A. Kobenes ; mon pea. C.B. ITuporoea. - 4-e n3n.
nepepab. u gom. - M. : Jlawkos u Ko, 2015. - 684 c. - ISBN 978-5-394-01738-4 ; To e [OneKTpOHHBIH pecypc]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=112231
52 | Tlokposckas, JI.JI. DnekTpoHHas KoMMepuus B chepe HHHOPMALMOHHBIX YCIyT © MOHOTpadhus / J1J1. Tlokposcekas, A.A.
Konaues ; Hayu. pex. P.P. ®okuu. - M. ; Bepnut : Jlupexr-Menua, 2014. - 182 c. : tabu., cxem. - budjmorp. B KH. - ISBN
978-5-4475-2535-4 ; To xe [BHeKTpOHHbIVI pecypc]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=258790
23 | llynenos, B.K. Ocnosm SMEKTPOHHOM KOMMepuuH @ y4ebHoe nocobue / B.W. Wlynenos, [".P. Lakuposa ; [Mosomkckuit
rocyIapCTBEHHbIN TEXHOJIOMMUECKUH YHUBEPCHUTET. - Womwkap-Ona : ITI'TY, 2014. - 109 c. : wi., Ta6i., cxeM. - bubauorp.
B KH.. - ISBN 978-5-8158-1327-4 ; To e [DaextponHslit pecype]. - URL: http://biblioclub. ru/mdcx php?
page=book&id=439334

6.3. Ilepevennb mporpaMMHOro odecrnedenust

6.3.1 , ITaket nporpamm MS Office
6.4 Iepevenb THPOPMANMOHHBIX CIIPABOYHBIX CHCTEM

6.4.1 l Koncynbraur +

[— 3

7.1 T IOMemeHm mm I‘IpOBeIleHI/IH BCEX BUIOB pa60T Tlpe,U,yCMOlpe]IHbIX yqeGHmM nﬂaHOM yKomnneKTOBaHm Heo6xonnM0H
CHCLMAMN3UPOBAHHON yueOHOH MeOebio M TEXHHYECKUMH CpesicTBaMK 00yueHust. [1jis MpoBeaeHHs JIEKLIMOHHBIX

3aHATHI UCTIOJIB3YETCs IGMOHCTPALIMOHHOE 000py10BaHHE,

8. METOJINYECKUE YKA3AHUS AT OBYYAIOMIUXCS 110 OCBOEHUIO JUCUMILINHBI (MOAYJIS)

MeTromHueckie yKazaH|s MO OCBOEHHIO JAMCLMILUIMHBI MPeACTaBlicHs! B [Ipunoxkenuu 2 Kk paboved nporpaMme AHCLHIUTHHBI
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IMTpunoxenne 1

K pabouel nmporpaMme

MunncTeperBo o0pa3zoBanus U Hayku Poccutickoit @eneparnuu
DenepanbHOE rocyjapcTBEHHOE OI0KeTHOE 00pa30BaTEILHOE
YUPEXIEHME BBICLIET0 00pa30BaHUs
«PocToBCcKMM rocyapcTBeHHbIN s3KoHOMUYeckui yHuBepcuTeT (PMHX)»

PaccmoTtpeHo u ogo6peHo
Ha 3aceaHuu Kadeapsl

/:cfr,.{ 7L (_L,/ﬂ, EFCLEP U el LS CTLE 22LE !
[Tporokon Ne # ot «Z » &7 201 . 7,
“3aB.xabenpoii 1.3.H., mpodeccop AbGeKos A.

OOH/I OUEHOYHbLIX CPEIACTB
O AMCHUIIJIMHE

9."1€KTDOHHEUI KOMMCPIIUA

Hanpapnenre noaAroToBku / cneianibHOCTh

38.03.06 «Toprosoe nemnoy

[Tpoduns (cneunranuzanms)

38.03.06.03 «PexnamMHas nesiTeIbHOCTLY

YpoBeHb 00pa3zoBaHus
baxanaBpuar

K.3.H., nouent Xamnatsaa C.I.

- ‘,.w"“#"’ J
CocraBurelb W/ '
/

Pocros-na-/lony, 2018
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Ipunoxenune 2

K paboueit mporpamMmme

MunucrepcTBo 00pazoBanus U Hayku Poccutickoit Menepannu
DenepanbHOE roCy JapCTBEHHOE OIOHKETHOE 00pa3oBaTe/ibHOE
yUYpexXIeHue BhICLIEeT0 00pa3oBaHus

«PocToBckuil rocyjapcTBeHHbIM SKoHOMUYecknit yausepeuteT (PHIHX)»

Paccmotpeno u ogoOpeno

Ha 3aceflaHuu Kadephl

SO P LEC Yy ef el el bl CrLHEE
o

Ipotokon Ne 77 ot «Z< » £7 201 7.

/BaB.Ka(benpoﬁ -y Anvbexos A.Y.

METOANYECKHNE YKA3ZAHUA 10O OCBOEHUIO AN CHUATIJIMHBI

DJIEKTPOHHAS KOMMEDIIHI

HanpaBneHHe MMOJATOTOBKHU / CIICHHUAJIBHOCTDb

38.03.06 {<Topr0Boe A0

[Ipoduns TOArOTOBKM (CTIeIMamn3aiis)

38.03.06.03 «PexnaMHag nesTeJIbHOCTELY

YpoBeHb 00pa30BaHUs

bakanaspuar

CocTaBuTeNb V6D L K.2.H., fonedt XamatsaHa C.I'.
e,/"‘ C‘ » ;:,,-’/'\
«yf/

Poctos-na-J{ony, 2018
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MunucrepcTBo 06pazoBanus U Hayku Poccuiickoit @enepariiy:
DenepanbHOE rocygapcTBEHHOE OI0KeTHOEe 00pa30BaTEeNbHOe YUPEKNCHAE BHICIIETO
obpa3oBaHuUs
«PocToBCcKUl rocy1apCTBEHHBIN 3KOHOMUYeCKHi yHIuBepcuTeT (PAHX)»

YTBEPX/IAIO
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JIeKTPOHHAasA KOMMepIH

110 npodeccuoHaIbHO-00pa3oBaTenbHOM mporpamMe Hanpapneane 38.03.06
"Toprosoe geno" npoduns 38.03.06.03 "PexnamHas Je4T€IEHOCTD

KBanudukauus

bakanaBp

PocrtoB-Ha-[lony
2018 .
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KA®EJIPA

Pacnpenenenne 9acoB JHCHHILVIAHLI IO KypeaMm

Kommepuun H JIOTHCTHKA

Kypc 4
Hroro
Bun zansaTmit vl | PIA
Jlexupm 4 14 14 |4
IIpakTHueckue 8 8 8 8
B ToM uucne uar. | 8 8 8 8
Hroro aygn. 12 {12 |12 {12
KoHrakTHas 12 |12 {12 |12
Cawm. pabora 92 192 [92 |92
Yacel Ha KOHTpoONb | 4 4 4 4
Hroro 108 {108 | 108 {108
OCHOBAHME

DenepanpHbiil rocyapcTBEHHBIN 00pa3oBaTeNbHbIM CTAHJAPT BHICIIETO 00pa30BAHMA TI0 HAITPEEIE HATO
noarorosk# 38.03.06 "Toproroe aeno” (ypoeenn 6akanaspuara) (mpuka3 MunoOpHayks Poccsnt ot 12.11.2015r.

Nel334)

Pa6oyvas nporpamma coctapieHa 1o npogeccruonanbHO-00pa3oBaTenbHO nporpamMme Hanpanicrme £ 8.03.06
"Toproeoe neno" mpoduis 38.03.06.03 "Pexnamuas nesTenbHOCTS"

VueOHBIH 1aH YTBEPKAEH YI8HBIM coBeTOM By3a ot 27.03.2018 mpotoxon Ne 10.

Y : ~A
IMporpammy cocraBuii(u): K.3.H., foueHt, Xanarsd C.I'. ,V/(/f/ 9?5? Cé’;&f/é’z
4 o
| _/3as. xaenpoit: 1.5.H., npodeccop A.Y. Anbbexon = 7////%/ ~ A 0EH0iE,
MeToquuecKiuM COBETOM HAINPABJICHHS: 1.9.H., rlpod)‘éécop, Kocroriozos H.ﬂ% 2805k

[IpopexTopom 1o yueGHO-MeToaM4YecKoi pabote [Dyxa B.M.

50065.1¢
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Crp. .

Busuposanne PITI ais ncnonsenns B ouepessom y4eGHoOM roay

Ornaen oOpaszoBaresbHBIX IPOrpamMM U [IaHKWpOBaHuKs yueGHoro npouecca Toponosa T.B.

PaGouas nporpamma rnepecMoTpena, obcyaena n onobpena st uernosnHerus B 2019-2020 yueGuom roay Ha
3aceannu Kadepsl KoMmMeplms v joructrka

3aB. kadeapoii 1.3.H., nmpodeccop A.Y. Annbekos

[Iporpammy coctaBwi(u): K.3.H., nouenr, Xagatsa C.I'.

Buszuposanue PII/I piist ucriosiHeHUs B ouepeIHOM YUeOHOM roay

Otznen oOpaszoBarenbHBIX IPOrpaMM M rutaHuposanus yuebHoro rnporiecca Toporniosa T.B.

Pa0ouas nporpamma nepecMoTpeHa, o0cysxjieHa U ogodpena s ucrnioanenus B8 2020-2021 yyeGHoM roay Ha
3acesianuu Kadenps Kommeptins v moructrka

3aB. kadenpolt a.3.H., mpodeccop A.Y. AnbOeKon

Ilporpammy cocraBun(u): K.3.H., AoueHT, Xanatad C.I".

Buszuposanue PILJL nist icrioniHeHnst B ouepegHOM y4eOHOM roay

OTtnen oOpa3oBaTeNbHbIX MPOrpPaMM W MIaHUMpPOBaHMs ydeOHoro polecca Toponosa T.B.

Pabouas nporpaMma repecMoTpeHa, oocyxkaeHa 1 of00peHa 11 ueronHenus B 2021-2022 yyebHom roay Ha
3aceganuu kadeapsl Kommepuus u jiorucTuka

3aB. kadeapoi: a.3.H., npodeccop A.Y. AnbOekos

[Iporpammy coctaBun(u): K.3.H., goueHt, Xanaray C.I.

Busnposauue PII/I nnist icnoiHeHust B 09epeaHoM y4eOHOM roay

Ornen o6pazoBare/ibHBIX TPOrpamMM U MIaHdpoBanus ydedHoro npouecca Toponosa T.B.

Pa6ouas nporpamMma nepecMoTpena, obcyskuena v ogobpena ana ucnosnnenus s 2022-2023 y4edHom roay Ha
3acenaHud kadenpsl KoMmmepuus u TOrucTuka

3aB. kadenpoi: 1.5.H., npogeccop A.Y. Anpbexkos

[TporpamMmy coctaBwii(1): K.3.H., JoleHT, Xanatad C.I',
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e Ilenn OCBOCHHS HUCUUIIIMHBI: COCTOAT B TOM, 4TOObI ,ZIaTb CTy,IlCHTaM 6&30By1{) HO}IFO’I OBKY I10 TEXHOJIOTUAM

3H6[(TpOHHOI/I KOMMCPUWN U HaBBIKK NO MPUMEHEHUIO JaHHbIX TEXHOJOTHUHN B KOMMep‘-leCKOH ACATECIILHOCTHU.

1.2 | 3ajaum M3yueHHsl IMCUMIUTMHLL: H3yJEHHE TEOPETHIECKHX OCHOB 2IIEKTPOHHON KOMMEPIIMY H COBPEMEHHBIX TOAXON0B K
OpraHu3allid KOMMEPUYECKOM JEeATEbHOCTH MOCPEICTBOM TEJIEKOMMYHUKALIMOHHBIX CCTei; 03HAaKOMJEHHE ¢ METOAaMHU
OpraHM3alMK ONMTOBOW U PO3HUYHON TOPrOBIIM C UCIONB30RaAHKWEM ceTH MHTepHeT; HOpMUpPOBAaHME HABBLIKOB paboThl ¢
IJIATEKHBIMH CUCTEMAMU B 3JIEKTPOHHON KOMMEPLHMH.

. 2. ME/ TO ,III/IC[U’]HJI[/IHIJI B CTPYKTYPE OBPA30OBAT E.HbHOI/l HPOF PAMMDI

IIHKI[ (pamen) OOIT: LEl B./1B.04

2.1 | TpeGoBaHust K MpeABAPUTETLHONH MOATOTOBKE 00Y4AI0LIErocs:

2.1.1 | HeobxonuMbpIMH YCTIOBUAMM JUISl YCIICUIHOTO OCBOCHHS IMCLUIIIMHABI SBIIFOTCS HABBIKH, 3HAHUS W YMEHHMS, MOJyYEHHbIE
B PE3yJIbTAaTe U3YyUYCHUs! AUCHUMIUIMH:

2.1.2 | Beenenue B crieiMalibHOCTh

2.1.3 | CoBpeMeHHBIE KOMITLIOTEPHBIE TEXHONOIUN

2.1.4 | Kommepueckas aesTellbHOCTh

2.1.5 | PexnnamHas aesTeabHOCTD

2.2 | JucuMIIHABI U NPAKTHKH, AJsl KOTOPBIX OCBOGHYEe AAHHOH AHCHHUILTHHBI (MOAYJIST) HEOOX0AHMO KAK
npejanlecTBYIONIee:

2.2.1 | Mozenuposanue OM3HEC-NPOLECCOB B TOPrOBOM AEATENILHOCTH

2.2.2 | UnHOBalMOHHLIE pelieHus B NPOdecCHOHANBHON AeATeNLHOCTH

2.2.3 | UuTennexryanbHas coOCTBEHHOCTh U aBTOPCKHE [PaBa PEKIIAMUCTOB

2.2.4 | Pexnama B anexTponHbsix CMH

OBATIVISL K PE3YJILTATAM OCBOEHM3 III/ICU,I/IHJII/IHI)I_.Y,_,:_""

OK-3: ¢nocoOHOCTHI0O K KOMMYHHKAIMN B YCTHOH M NMUCbMEHHON cpopmax Ha pycucow u uuoc*rpaunom A3BIKAX A5t
peleHus 32424 MesKJIHYHOCTHOTO H MEKKY/JILTYPHOI0 B3AUMOAeHCTBUS

3HATL:

MPEIMET 3JICKTPOHHOH KOMMEpLUU

YMernh:

OLCHUBATL PUCKHU B 3Il€KTpOHHOﬁ KOMMEpPUHU

Buagern:

3HaAHUAMHU O BHAAX CUCTEM 3J’[€KTpOHHOﬁ KOMMEPIIUH

OK-9:  BJageHHeM KyJabTypoil MbIILIeHHsI, CIOCOGHOCTBIO K 0000IEHNI0, AHAIM3Y, BOCTIDHATHIO HHpOpMALUH,
NOCTAHOBKE LEJIH U BLIOOPY NMyTEH ee T0CTHKEHHS

3uaTh:

OCHOBHbBIE OU3HEC-TIPOLIECCHI B OPTaHU3aLHH

Ymerh:

y4dacTBoBaTh B pa3pa60T1<e MHHOBAIIMOHHBIX MCTOAOB, CPECACTB U TEXHOJOrMH B 00nacTH HpO(_l)CCCHOHaJIbHOFl ACATENBHOCTH

Buaners:

NpecacTaBjCeHUAMHU O KOHUENIHH DIEKTPOHHOIQ MpapyTe/IbCTBA

ITK-12: criocoOHOCTBI0 PA3PABATHLIBATH NPOEKTHI NPodeccHOHATLHOH A TeILHOCTH (TOProBO-TEXHOJI0THYECKHeE,
MapKeTHHIOBbI¢, peKJIaMHBbIe H (HJIH) JIOTHCTHYECKHE IIPOUEeCChi) ¢ HCNOJNB30BAHAEM MH(pOPMAUMOHHBIX TEXHOJIOIHIl

3HaTh:

CTPYKTYPY PHIHKA 3NEKTPOHHONH KOMMEPIIMH

VYMerhb:

10J1630BaThcst UHTEpHETPECYPCAMH B 2JIEKTPOHHOM OH3HECe

Buagers:

npencTaBjCHUAMN OTHOCHTELHO JIEKTPOHHBIX TOProBbiX NUIOIAA0K

Kon HaumenoBauue pasaenos u tem /Buy | Cemecrp / | Yacos | Komneren- | JlnrepaTypa Uutep | Ilpumeuanne
3aHATUA 3aHaTU/ Kype WU aKT.

Pasznen 1. KonuenryajbHbeIe OCHOBDI
3JICKTPOHHON KOMMEpPUHHU





