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2. Медленно снимает очки, тщательно их протирает
3. Руки прячет за спину
4. Слегка касается носа или века указательным пальцем
Вопрос 5. Какой вариант лучший при ответе на телефонный звонок в Ваш офис?
1. «Говорите»
2. «Вас слушают»
3. Название фирмы, отдела и своей фамилии
4. Название фирмы и фраза «Добрый день»

Вариант 2
Вопрос 2. Что такое вербальное общение?

1. Общение с помощью слов
2. Общение с друзьями
3. Общение с помощью жестов
4. Общение с недругом

Вопрос 3. Механизм воздействия на человека в процессе общения?
1. Опровержение
2. Убеждение
3. Эмпатия
4. Общение с недругом

Вопрос 4. К какому стилю человеческого общения относится деловое общение?
1. Манипулятивному
2. Гуманистическому
3. Ритуальному
4. Интравертивному

Вопрос 5. Наиболее эффективный порядок аргументов для убеждения?
1. Самый сильный, сильный, средний
2. Сильный, средний, самый сильный
3. Средний, слабый, сильный
4. Слабый, средний, самый сильный

Регламент проведения мероприятия оценивания: 30 минут.

Система оценивания результатов тестирования.
Тест по итогам изучения модуля включает 20 заданий. За каждое правильно 

выполненное задание обучающийся получает 5 баллов. Для оценки тестовых заданий 
используется номинальная шкала в соответствии с которой, оценивается веб задание в 
целом, а не какая-либо из его частей. Общая сумма баллов за все правильные ответы 
составляет наивысший балл -  100 баллов.

Составитель Н.Р. Хачатурян

«____ »___________________ 2017г.

Оформление комплекта заданий для контрольной работы














