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[bookmark: _Toc480487761]1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы

Перечень компетенций с указанием этапов их формирования представлен в п. 3. «Требования к результатам освоения дисциплины» рабочей программы дисциплины. 
[bookmark: _Toc480487762]2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания  

2.1 Показатели и критерии оценивания компетенций:  
	ЗУН, составляющие компетенцию 
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания
	Средства оценивания

	ОПК-5: готовностью работать с технической документацией, необходимой для профессиональной деятельности (коммерческой, маркетинговой, рекламной, логистической, товароведной и (или) торгово-технологической) и проверять правильность ее оформления

	Знать
Уровень 1 базовые технические документы, используемые в складской деятельности
Уровень 2 основные технические документы, используемые в складской деятельности
Уровень 3 сопутствующую документацию, используемую в процессе коммерческой и торговой деятельности
	Собрать техническую документацию и нормативные акты в области логистики складирования 
	Умение пользоваться основной и дополнительной литературой при подготовке к занятиям;
	Опрос (вопросы 1-5, 11-16, 32-36),
Т-тест (вопросы 1-4),
ДИ-деловая игра, 
Э-эссе (вопросы 1, 11, 15-22, 24-27, 30-32)

	Уметь
Уровень 1 пользоваться базовой технической документацией, применяемой в складской деятельности
Уровень 2 пользоваться основной технической документацией
Уровень 3 пользоваться дополнительной технической документацией
	Формировать складскую сеть на примере условных данных
	Полнота и точность расчета и определения технических характеристик складского хозяйства
	

	Владеть
Уровень 1 навыками пользования базовой технической документацией
Уровень 2 навыками практического использования основных технических документов
Уровень 3 навыками дополнительной технической документацией
	Использовать современные информационно- коммуникационные технологии  и глобальные информационные ресурсы в области технической регламентации складской деятельности
	Составление отчета по технической документации
	

	ПК-1: способностью управлять ассортиментом и качеством товаров и услуг, оценивать их качество, диагностировать дефекты, обеспечивать необходимый уровень качества товаров и их сохранение, эффективно осуществлять контроль качества товаров и услуг, приемку и учет товаров по количеству и качеству

	Знать
Уровень 1 правила приемки товаров по качеству и количеству
 Уровень 2 правила хранения товаров на складе	
Уровень 3 логистические операции на складе
	Описывать содержание процесса приемки продукции на склад
	Пользоваться дополнительной литературой для описания процесса приемки товаров
	Опрос (вопросы 6-9, 17-18, 28-31)
Т-тест(вопросы 5-8),
ДИ-деловая игра, 
Э-эссе (вопросы 2-3, 5-8, 12-14, 29)

	Уметь
Уровень 1  описывать процесс приемки товаров на склад
Уровень 2 описывать процесс хранения товаров на складе
Уровень 3 управлять системой складирования и логистическим процессом на складе
	Описывать содержание процесса приемки и хранения продукции на склад
	Приводить примеры складских зон
	

	Владеть
Уровень 1 основными операциями по приемке товаров
Уровень 2 методами внутрискладской переработки
Уровень 3 методами и инструментами управления внутрискладского перемещения
	Раскрывать содержание операций по приемке грузов и внутрискладской переработке
	Составление отчета 
	

	ПК-2: способностью осуществлять управление торгово-технологическими процессами на предприятии, регулировать процессы хранения, проводить инвентаризацию, определять и минимизировать затраты материальных и трудовых ресурсов, а также учитывать и списывать потери

	Знать
Уровень 1 сущность торгово-технологических процессов на складе
Уровень 2 понятия запасов, информационное обслуживание
Уровень 3 содержание затрат на складе
	Рассчитывать технико-экономические показатели склада
	Составление итоговых показателей складской деятельности
	Опрос (вопросы 10, 19, 20-26, 27) , 
ДИ-деловая игра,
 Э-эссе (вопросы 4, 9-10, 23, 28)

	Уметь 
Уровень 1 описывать торгово-технологические процессы на складе
Уровень 2 приводить примеры складских запасов и информационные продуктов
Уровень 3 приводить примеры затрат на хранение и текущему обслуживанию запасов
	Анализировать и оценивать функционирование логистических процессов на складе
	Предложение эффективных инструментов регулирования хозяйственной деятельности в области складирования
	

	Владеть
Уровень 1 методами анализа торгово-технологических процессов на складе
Уровень 2 знаниями о складских запасах
Уровень 3 методами анализа складских запасов
	Разрабатывать модель макрологистичиской системы 
	Моделировать и планировать хозяйственную деятельность на складе
	




2.2 Шкалы оценивания:   
Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация осуществляется в рамках накопительной балльно-рейтинговой системы в 100-балльной шкале:
- 84-100 баллов (оценка «отлично») - изложенный материал фактически верен, наличие глубоких исчерпывающих знаний в объеме пройденной программы дисциплины в соответствии с поставленными программой курса целями и задачами обучения; правильные, уверенные действия по применению полученных знаний на практике, грамотное и логически стройное изложение материала при ответе, усвоение основной и знакомство с дополнительной литературой;
- 67-83 баллов (оценка «хорошо») - наличие твердых и достаточно полных знаний в объеме пройденной программы дисциплины в соответствии с целями обучения, правильные действия по применению знаний на практике, четкое изложение материала, допускаются отдельные логические и стилистические погрешности, обучающийся  усвоил основную литературу, рекомендованную в рабочей программе дисциплины;
- 50-66 баллов (оценка удовлетворительно) - наличие твердых знаний в объеме пройденного курса в соответствии с целями обучения, изложение ответов с отдельными ошибками, уверенно исправленными после дополнительных вопросов; правильные в целом действия по применению знаний на практике;
- 0-49 баллов (оценка неудовлетворительно) - ответы не связаны с вопросами, наличие грубых ошибок в ответе, непонимание сущности излагаемого вопроса, неумение применять знания на практике, неуверенность и неточность ответов на дополнительные и наводящие вопросы».
[bookmark: _Toc480487763]3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы
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Кафедра коммерции и логистики

Вопросы к экзамену
по дисциплине  Организация складских операций на торговых предприятиях

1.	Роль и место склада в логистической системе
2.	Функции и задачи склада в логистике
3.	Условия эффективного функционирования склада в логистической системе. 
4.	Классификация складов по отношению к базисным функциональным областям логистики
5.	Современные тенденции развития складского хозяйства
6.	Основные принципы и задачи, алгоритм формирования складской сети
7.	Определение количества складов в складской сети и их размещение
8.	Факторы, влияющие на месторасположение склада
9.	Выбор форм снабжения складов
10.	Технология грузопереработки на складе
11.	Современные тенденции в техническом оснащении склада: средства механизации и автоматизации
12.	Современные тенденции в техническом оснащении склада: контейнеры, стеллажи, средства пакетирования 
13.	Современные тенденции в техническом оснащении склада: поддоны, ящики, холодильное оборудование 
14.	Проектирование технологических зон грузопереработки
15.	Регулирование процесса грузопереработки
16.	Модели оптимальной дислокации складов
17.	Логистический процесс грузопереработки на складе: разгрузка грузов, приемка по количеству и качеству 
18.	Логистический процесс грузопереработки на складе: внутрискладская транспортировка, складирование и хранение 
19.	Логистический процесс грузопереработки на складе: принципы укладки груза на хранение, комиссионирование и отгрузка
20.	Информационное обслуживание склада
21.	Критерии эффективности работы склада и методика их расчета
22.	Складские запасы и их уровень
23.	Затраты на складе: капитальные затраты 
24.	Затраты на складе: затраты на хранение 
25.	Затраты на складе: затраты по текущему обслуживанию запасов 
26.	Затраты на складе: трудовые затраты
27.	Стоимость рисков, связанных с устареванием запасов на складе 
28.	Характеристика рабочей зоны: зона разгрузки, приемки, основного хранения
29.	 Характеристика рабочей зоны: стеллажного хранения, штабельного хранения
30.	Характеристика рабочей зоны:  зона комплектации заказа, зона отгрузки 
31.	Расчет потребности подьемно-транспортных машин
32.	Понятие и виды штрихового кодирования
33.	Документооборот склада 
34.	Требования, предъявляемые законодательством к складам
35.	Структура обслуживающего персонала склада 
36.	Требования к персоналу склада
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Кафедра Коммерции и логистики

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1

[bookmark: _Toc531010543]по дисциплине «Организация складских операций на торговых предприятиях»

1. Классификация складов по отношению к базисным функциональным областям логистики.
2. Роль и место склада в логистической системе.
3. Стоимость рисков, связанных с устареванием запасов на складе.

Составитель ___________ к.э.н., доцент Ванюшкина В.В.
Заведующий кафедрой  ____________ д.э.н., профессор А.У. Альбеков 
«___» _______________ 2018 г.


     Оценивание знаний студентов производится по следующим критериям:
· знание на хорошем уровне содержания вопроса;
· знание на хорошем уровне терминологии дисциплины;
· умение привести практический пример использования конкретных приемов и методов по специфике изучаемой дисциплины;
· наличие собственной точки зрения по проблеме и умение ее защитить;
· умение четко, кратко и логически связно изложить материал.
При соответствии вышеуказанным критериям при ответе на вопросы в билете, студент получает оценку «отлично».
При неполном соответствии вышеуказанным критериям при ответе на вопросы в билете, или неполном соответствии критериям при ответе, студент получает оценку «хорошо».
При значительном несоответствии вышеуказанным критериям при ответе на один из вопросов в билете, студент получает оценку «удовлетворительно».
При значительном несоответствии вышеуказанным критериям при ответе на три вопроса в билете, студент получает оценку «неудовлетворительно».
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Кафедра коммерции и логистики

Тесты 

по дисциплине  Организация складских операций на торговых предприятиях

1. Современный крупный склад – это:
а) сложное техническое сооружение, которое состоит из многочисленных взаимосвязанных элементов, имеет определенную структуру и выполняет ряд функций по преобразованию материальных потоков;
б) интегрированная составная часть логистической цепи;
в) верны оба предыдущих ответа.

2. Основное назначение склада – это:
а) преобразование производственного ассортимента в потребительский в соответствии со спросом;
б) складирование и хранение;
в) унитизация и транспортировка грузов;
г) верны ответы а) и б);
д) верны ответы б) и в).

3. Территориальное размещение складов и их количество определяются:
а) мощностью материальных потоков и их рациональной организацией;
б) спросом на рынке сбыта;
в) размерами региона сбыта и концентрацией в нем потребителей;
г) относительным расположением поставщиков и покупателей;
д) особенностями коммуникационных связей;
е) верны ответы а),б), в), г).
ж) верны все перечисленные до е) ответы.

4. Правильный выбор системы складирования позволяет:
а) повысить степень использования складских площадей;
б) обеспечить рентабельное функционирование склада;
в) верны ответы а) и б).

5. Логистический процесс на складе:
а) уже технологического процесса;
б) шире технологического процесса;
в) весьма сложен и требует полного согласования функций снабжения запасами, переработки груза и физического распределения заказа.
г) верны ответы а) и в).
Д) верны ответы б) и в).

6. Логистический процесс:
а) можно разделить всего на три части: операции, направленные на координацию службы закупки; операции, непосредственно связанные с переработкой груза и его документацией;  операции, направленные на координацию службы продаж;
б) включает еще и ряд дополнительных операций, помимо перечисленных в а).

7. Процесс складирования:
а) заключается в размещении и укладке груза на хранение;
б) предполагает эффективное использование объема зоны хранения;
в) верны ответы а) и б).

8. Склады производственной и распределительной логистики:
а) связаны с обработкой груза относительно постоянной номенклатуры;
б) преобразованием производственного ассортимента в торговый и бесперебойным обеспечением различных потребителей;
в) выполняют разные функции. 


     Критерии оценки:
Наличие правильных ответов менее чем на 7 вопросов – студент получает оценку «неудовлетворительно»; Наличие правильных ответов на 8-9 вопросов – студент получает оценку «удовлетворительно»; Наличие правильных ответов на 10-11 вопросов – студент получает оценку «хорошо»; Наличие правильных ответов на 12-13 вопросов – студент получает оценку «отлично».
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Кафедра коммерции и логистики

Деловая (ролевая) игра

по дисциплине  Организация складских операций на торговых предприятиях 
1 Тема (проблема, ситуация)  «Деловая игра по организации складского хозяйства» 
Данная деловая игра является инструментом экономического обучения студентов коммерческого факультета. Деловая игра обеспечивает активное формирование навыков управления складским хозяйством. Это практический метод в учебном процессе, метод профессиональной подготовки, повышающий экономическую и социальную эффективность при выборе возможных вариантов осуществления процесса управления складским комплексом.
Проведение деловой игры должно выявить факторы и источники, способствующие повышению темпов функционирования всех звеньев логистической цепи в системе управления складским хозяйством. В процессе проведения деловой игры проверяются и рационализируются информационные потоки и построенные коммуникационные сети, которые должны обеспечивать как прямую, так и обратную связь между складским комплексом и оптовыми потребителями посредством обмена справочной, нормативной, плановой, управленческой, учетной и технической информацией, характеризующей движение материально-технических ресурсов в складском хозяйстве. При подведении итогов — результатов деловой игры должны быть подготовлены определенные рекомендации, направленные на совершенствование отдельных сторон деятельности складского комплекса, в частности по приемке, складированию, хранению и отпуску материально-технических ресурсов организациям-потребителям, или в целом по совершенствованию организации, планирования и управления складским хозяйством.
Для данной деловой игры главным является то, что она проводится по разработанным правилам и алгоритмам, которые используются в процессе принятия решений. Так, в деловой игре приводятся полностью разработанная и отлаженная блок-схема движения поступающей (входной) информации, а также блок-схема итераций процесса принятия решений. В свою очередь, игровое имитационное моделирование, в отличие от других методов активного обучения, является системой, которая включает элементы самонастройки, саморегулирования и самообучения.
Что касается процесса выработки и реализации конкретных решений, то он состоит из следующих основных элементов.
1. Исходная позиция — конкретно создавшаяся ситуация (ситуации) в том или ином звене логистической цепи движения материально-технических ресурсов в складских операциях.
2. Стратегия решения — нахождение способа (способов) достижения поставленных целей и выработка основных критериев выбора конкретных решений.
3. Прогнозирование результатов — планирование отдельных позиций исходя из возможного влияния различных факторов на количественное или качественное их изменение в будущих периодах.
4. Информационный цикл — определение перечня необходимой информации, установление ее источников и поиск, сбор, классификация и статистическая обработка информации, анализ полученных данных.
5. Уточнение прогноза — возможная корректировка планируемых ранее отдельных позиций, результатов и направлений на основании анализа собранных фактических данных.
6. Разработка решения — составление различных альтернативных вариантов решения, а также экономико-организационная и техническая оценка предлагаемых вариантов, и в заключение — выбор оптимального варианта решения по основным оценочным факторам, критериям и показателям.
7. Оформление решения — документальное оформление решения ситуационной задачи в виде пояснительной записки (текстовая часть) и графических материалов (формулы, графики, диаграммы, схемы и рисунки).
Преимущество данной деловой игры, основанной на имитационном моделировании, состоит в наглядности представления состояния субъектов игровой ситуации в результате принятия того или иного решения. Кроме этого, игра характеризуется использованием переменного масштаба времени, так как помимо реального масштаба применяется перспективный, более сжатый масштаб времени (деловая игра позволяет «жить быстрее»). В свою очередь, в игре постоянно повторяются ситуации, уже встречающиеся в практике. Учет накопленного практического опыта позволяет принимать решения в условиях изменения во времени плановых, организационных и управленческих установок и соответствующей исходной информации.
Важным моментом в деловой игре являются ее конструктивные элементы.
1.	Участники игры — студенты, являющиеся основными субъектами игры и принимающие экономико-организационные и плановые решения в различных ситуациях поведения объекта деловой игры.
2.	Правила игры — свод актов нормативного, организационного и правового характера, который, с одной стороны, ограничивает
 действия игроков, вводя ограничения определенных параметров, а с другой стороны, направляет процесс игры в необходимом для данной хозяйственной системы направлении.
3.	Информационный массив — совокупность информационных и коммуникационных сетей, имеющих в своем распоряжении нормативно-справочную информацию, отражающую состояние и движение моделируемой хозяйственной системы.
В целом проведение деловой игры прежде всего позволяет приобрести необходимый опыт принятия оптимальных решений в условиях рыночных отношений и при этом освоить практические навыки оценки экономической эффективности принимаемых решений. Кроме этого, деловая игра позволяет определить взаимосвязь принимаемых решений и конечных результатов, которые будут получены в будущем после принятия того или иного решения. В итоге на участников данной деловой игры возлагаются такие обязанности и требования, которые позволяют повысить их профессиональный уровень как будущих специалистов в области логистики.

2 Концепция игры 
В настоящее время в России субъектами хозяйствования во многих сферах (включая оптовую торговлю) являются экономически и юридически обособленные хозяйственные системы различных форм собственности, характеризующиеся следующими признаками и чертами, без наличия которых невозможно нормальное функционирование рыночной экономики.
1. Необходимая степень экономической и юридической самостоятельности хозяйственных систем, которая заключается в следующем: право самостоятельно формировать производственно-хозяйственную программу исходя из динамики спроса; свобода выбора контрагентов поставки и посредников; право устанавливать договорные, контрактные и рыночные цены в рамках ценовой политики государства; право распоряжаться произведенной продукцией и услугами, ресурсами и доходами.
2. Обязательное смягчение, а затем и последующая ликвидация монопольного диктата поставщиков и посредников, а именно: создание и поощрение деятельности параллельно функционирующих предприятий путем их вовлечения в конкурентные отношения; предоставление возможности действующим организациям расширять диапазон своей производственно-хозяйственной или посреднической деятельности; переориентация производителя на изготовление и реализацию продукции, которая в данный период времени пользуется повышенным спросом.
3. Отражение в цене не только общественно необходимых затрат, но и степени общественной полезности производимых товаров и оказываемых услуг, что выражается в следующем: при купле-продаже любого вида продукции и услуг их общественная полезность должна фиксироваться в платежеспособном спросе на эту продукцию и услуги; дополнительные доходы, возникшие за счет разницы между общественно необходимыми затратами на производство продукции или услуги и ценами, должны распределяться пропорционально доле участия рыночных контрагентов в общем объеме реализации.
4. Невмешательство распорядительных центров всех уровней в производственно-хозяйственную деятельность первичных хозяйственных систем, а именно: распорядительные центры должны сосредоточить свои усилия на разработке принципов организации, отладке и последующей корректировке рыночного механизма саморегулирования; косвенное регулирование рыночной экономики распорядительными центрами должно достигаться с помощью экономических нормативов — политики цен, тарифной политики, арендных и рентных отношений, налоговой политики, финансово-кредитных рычагов.
В этой связи отметим, что в системе рыночных отношений торговля является крупной и важной сферой экономики. Она представляет собой типичную системную отрасль, решающую не только задачи, связанные со сменой товаровладельцев (закупочно-сбытовые операции), но и задачи физического обеспечения потребителей материально-техническими ресурсами транспортно-складские операции). Торговле принадлежит роль организатора системы логистического распределения продукции.
К числу главных особенностей оптовой торговли, отличающих ее от торговли розничной, относится, в первую очередь, большой набор выполняемых ею функций. Не менее существенно и то обстоятельство, что оптовая торговля проявляет интерес к закупкам и реализации как средств производства, так и предметов потребления. При этом широта набора логистических функций, выполняемых оптовой торговлей, тесно связана с тем, что она одновременно обслуживает потребности предприятий производителей и розничной торговли.
Предприятия оптовой торговли ведут интенсивное логистическое изучение рынка и дают рекомендации производителям относительно характера, ассортимента, количества и качества товаров, пользующихся наибольшим спросом, об условиях и сроках их  поставки. Параллельно, опираясь на результаты изучения рынков, на оценки текущего состояния и прогнозы потребительского спроса, предприятия оптовой торговли информируют розничную торговлю об источниках предложения перспективных товаров. При этом  розничной торговле предоставляется информация о качестве этих товаров, их конкурентоспособности и объеме производства в соответствии с имеющимся спросом.
 3 Роли: 
Организационная часть проведения настоящей деловой игры включает три основных последовательно осуществляемых этапа. Первый этап — подготовительный (ознакомление с первичной исходной информацией, определение цели и задач деловой игры). Второй этап — игровой (рассмотрение возможных вариантов реализации цели и поставленных задач). Третий этап — заключительный (выбор и обоснование варианта реализации цели и задач, подведение окончательных итогов деловой игры).
Для более эффективного проведения деловой игры студенты делятся на три самостоятельные группы. Первая группа выполняет практически все обязанности производственно-транспортного отдела, решая текущие (оперативные) и плановые (перспективные) задачи, входящие в функции данного отдела. Эта группа проводит работу, заключающуюся в анализе ситуации, и на основе имеющейся первичной информации предварительно оценивает возможности реализации различных (иногда альтернативных) вариантов, предложенных по результатам анализа ситуации. Здесь же выполняются экономические расчеты, результаты которых представляются заместителю директора объединения по организации производственно-складской деятельности.
Вторая группа выполняет обязанности заместителя директора объединения по организации производственно-складской деятельности. Здесь осуществляется детальный анализ проведенных расчетов, а также готовится подробная докладная записка, которая представляется руководству складского комплекса. Третья группа выполняет обязанности технического отдела складского комплекса. Здесь принимается экономическое обоснование вариантов решения ситуации в виде докладной записки и проверяется правильность проведенных расчетов. В результате формулируются выводы о целесообразности мероприятий, подлежащих реализации в практической работе складского комплекса.
В ходе деловой игры студенты рассчитывают потребность в необходимом технологическом оборудовании, применяемом в складских операциях, а также определяют потребность в подъемно-транспортном оборудовании, обслуживающем складской комплекс. Кроме этого, должны быть рассчитаны необходимые грузовые площади склада, достаточные для хранения запланированных объемов материально-технических ресурсов в стеллажах, определена потребность в различного рода таре и контейнерах, необходимых для доставки грузов, а также потребность в рабочей силе (дифференцировано по специальностям и уровню квалификации). В итоге должен быть рассчитан комплекс технико-экономических показателей, характеризующих нормальное функционирование складского комплекса.
На заключительном этапе деловой игры в процессе дискутирования подводятся итоги ее проведения. При этом анализируются и обсуждаются мероприятия экономического, организационного, планового, управленческого и технического характера по повышению эффективности функционирования складского комплекса. В проведение дискуссии вовлекаются все участники деловой игры.

4 Программа проведения и/или методические рекомендации по подготовке и проведению
С переводом значительной части промышленных предприятий и производственных объединений, акционерных обществ и частных компаний, предприятий и организаций различных форм собственности на материально-техническое снабжение через систему оптовой торговли планируется значительное увеличение объема складской реализации для магазинов-складов мелкооптовой торговли. В этой связи необходимо разработать ряд действенных организационно-экономических и технических мероприятий, обеспечивающих постоянное увеличение объема складской реализации материально-технических ресурсов. В свою очередь, необходимо провести соответствующие технико-экономические расчеты, подтверждающие обоснованность и эффективность разработанных организационно-экономических и технических мероприятий по совершенствованию функционирования складского комплекса.
В деловой игре рассматривается несколько модельных ситуаций, имитирующих производственно-хозяйственный процесс в складском хозяйстве в реальном масштабе времени. Конкретно рассматриваются три ситуации.
Ситуация 1. Произошло изменение структуры запасов хранимых на складе материально-технических ценностей, что нашло отражение в сводной ведомости размещения продукции (табл. 1). В 1998 г. на складе увеличились запасы по следующим позициям:
· метизной продукции — с 48,3 до 58,3 т, в том числе по позиции 22 соответственно — с 20,0 до 30,0 т;
· продукции цветной металлургии — с 2,5 до 20,0 т, в том числе по позиции 16 соответственно — с 2,5 до 20,0 т.
Ситуация 2. Оборачиваемость материально-технических ресурсов ускорилась на 2 дня за счет проведенных мероприятий по совершенствованию организации функционирования складского комплекса и централизованной доставки материально-технических ресурсов, а также более оперативного оформления сопроводительных приходно-расходных документов.
Ситуация 3. В результате технического перевооружения была произведена замена электропогрузчика типа ЭП-1008 на более высокоскоростной и экономичный электропогрузчик типа ЭП-1009 (грузоподъемностью 1 т, с высотой подъема груза до 4,5 м, скоростью передвижения по складу до 12 км/час и скоростью подъема груза до 13,5м/мин.).
Таблица 1.
Сводная ведомость размещения продукции на складе (фрагмент)*
	Наименование продукции
	Максимальный запас, т
	Способ размещения
	Количество пакетов

	Ж. Продукция цветной металлургии
П.16- цветной металл в чушках
	
	
	

	А) латунь литьевая (ящик 580*150*80 мм, масса 42 кг)
	10
	поддон 2П4 в стеллажах
	сделать расчет

	Б) припой оловянно-свинцовый (ящик 200*115*85 мм, масса 25)
	10
	поддон 2П4 в стеллажах
	сделать расчет

	К. Метизы
П.22 – электроферро-сплавы
(ящик 450*350*220мм, масса – 70 кг)
	30
	тара ящичная бескаркасная
	сделать расчет


*Примечание. Масса груза (материально-технических ресурсов), размещаемого а одном поддоне, не должна превышать 1 т.

Для проведения необходимых расчетов в качестве исходных данных предлагается ряд информационных массивов, позволяющих рассчитать основные показатели работы складского комплекса и предложить соответствующие мероприятия по совершенствованию организации, планирования и управления складскими операциями. Информационные массивы включают следующие данные:
· характеристика складского объекта;
· характеристика технологического процесса грузопереработки;
· территориальное размещение продукции на складе;
· характеристика технологического оборудования;
· характеристика подъемно-транспортного оборудования;
· расчет потребности в рабочей силе;
· общая потребность в складской таре;
•	основные технико-экономические показатели работы склада.
Теперь рассмотрим поочередно приведенные выше информационные массивы с их содержательной стороны.
Характеристика складского объекта
Магазин-склад представляет собой складской комплекс с хранимой в нем многономенклатурной тарно-штучной продукцией. Складской комплекс состоит из одной пространственно-решетчатой конструкции типа «Кисловодск» (размером 30 х 30 х 6 м). Склад предназначен для обслуживания потребителей при доставке материально-технических ресурсов в нетранзитных количествах. При этом склад имеет торговый зал, отведенный для мелкооптовой торговли тарно-штучной продукцией. В свою очередь, складские площади включают:
· зону приемки, комплектации и отправки грузов;
· административно-бытовые помещения;
· торговый зал.
Режим работы магазина-склада характеризуется следующими основными показателями: нормативный срок хранения продукции — 36 дней; при односменной работе магазина-склада с двумя выходными днями в неделю число рабочих дней в году составляет 253; коэффициент неравномерности по поступлению грузов равен 1,3, соответственно по отправке грузов этот коэффициент — 1,1; суточный фонд времени для работы электропогрузчиков — 6 час.

Характеристика технологического процесса грузопереработки
Первая операция — приемка материально-технических ресурсов. Поступающая тарно-штучная продукция принимается и отгружается с применением автомобилей-самопогрузчиков, имеющих специальные устройства для погрузки-разгрузки контейнеров. Далее, контейнеры грузоподъемностью до 3 т транспортируются по территории складского комплекса с использованием электропогрузчика ЭП-501. При пакетной доставке материально-технических ресурсов продукция выгружается из контейнеров электропогрузчиками типа ЭП-103. При беспакетной поставке (поштучно в коробках, ящиках, кипах и другой таре) выгрузка осуществляется вручную.
Вторая операция — складирование материально-технических ресурсов. Поступившая тарно-штучная продукция сортируется и укладывается в складскую тару. Одновременно с процессом затаривания грузов осуществляются операции по приемке продукции. Далее, принятая продукция в пакетах транспортируется электропогрузчиком ЭП-103 на приемно-комплектовочную площадку и устанавливается на комплектовочном столе, где производится ее частичная комплектация. При этом процесс комплектации охватывает примерно 60% поступающих материально-технических ресурсов. Скомплектованная продукция, которая не требует в дальнейшем перекомплектации, подается уже электропогрузчиком ЭП-1008 непосредственно к месту хранения — в ячейки стеллажей.
Третья операция — хранение материально-технических ресурсов. Процесс хранения продукции организован таким образом, чтобы максимально обеспечить доступ к каждому наименованию поступившей продукции. Естественно, что в большей степени этому требованию отвечает стеллажный способ хранения материально-технических ресурсов. Для хранения продукции в складском комплексе используются каркасные стеллажи и элеваторные металлические шкафы с ящиками. Хранение грузов осуществляется укрупненными грузовыми пакетами на плоских поддонах типа 2П4, в ящичной или пластмассовой таре (в элеваторных стеллажах). Каждый вид тары условно закреплен за определенной ячейкой стеллажа.
Четвертая операция — комплектация и отправка материально-технических ресурсов. Процесс комплектации продукции по полученным от потребителей заказам и процесс отправки грузов включает ряд основных операций: отбор необходимой продукции; комплектацию продукции по соответствующим заказам в определенных транспортно-грузовых направлениях; отпуск и отправку продукции. Необходимая продукция подается из зоны хранения в зону комплектации по заказам с помощью электропогрузчика типа ЭП-1008. Одновременно ручной отбор продукции производится из элеваторных стеллажей и металлических шкафов с ящиками. При этом проектом предусмотрено, что 80% продукции возвращается в таре из зоны комплектации обратно в зону хранения.
Скомплектованная продукция подается с помощью электропогрузчика типа ЭП-103 на участок уже скомплектованных грузов для выполнения следующей технологической операции — комплектации по транспортно-грузовым направлениям. При этом несколько отправок подбирается в одном грузовом направлении. Кроме этого, проектом предусмотрен вариант централизованной доставки грузов потребителям в контейнерах и оборотной таре (ящичных поддонах с крышкой типа ТМ-47, автомобильных универсальных контейнерах типа А-542). Доставка продукции в контейнерах производится с помощью автомобилей-самопогрузчиков, оборудованных повторно-гидравлическими кранами. Поддоны ТМ-47 и контейнеры А-542 загружаются в автотранспорт электропогрузчиком типа ЭП-103.
Территориальное размещение продукции на складе
Материально-технические ресурсы, размещаемые в складском комплексе, составляют 25 позиций по 11 укрупненным группам. Общий годовой оборот складского комплекса по всем позициям равен 3194 т. В складских операциях при хранении материально-технических ресурсов используются: плоские поддоны типа 2П4 в количестве 280 шт.; ящичная тара бескаркасная — 288 шт.; ящичная тара сетчатая с дверцей — 136 шт.; металлические шкафы — 64 шт.; элеваторные стеллажи (пластмассовая тара) — 4 шт. Данные по грузообороту, максимальному запасу и способу размещения групп и позиций материально-технических ресурсов представлены в сводной ведомости (табл. 2).
Таблица 2
Сводная ведомость размещения продукции на складе
	Наименование продукции
	Грузооборот, т
	Максимальный запас, т
	Способ размещения
	Количество пакетов

	А. Стройматериалы, всего:
	322,9
	
	
	

	1.Краны, вентиляторы
	
	17,80
	поддон плоский 2П4
	35

	2.Плитка металлическая, кислоупорная
	
	14,00
	тара ящичная сетчатая с дверцей
	25

	Б. Инструмент, всего:
	
	
	
	

	3.Инструмент строительный и монтажный, слесарный, подшипники
	
	36,00
	поддон плоский 2П4
	68

	4.Абразивный инструмент
	
	23,40
	тара ящичная сетчатая с дверцей
	52

	5.Металлорежущий инструмент
	
	1,28
	Шкаф металлический с ячейками
	64

	И.Продукция машиностроения для легкой и пищевой промышленности, всего:
	142,0
	
	
	

	6.Запасные части к швейному оборудованию
	
	2,80
	поддон плоский 2П4
	8

	7.Запасные части к различному оборудованию
	
	11,20
	тара ящичная бескаркасная
	32

	К.Металлоизделия, всего:
	489,7
	
	
	

	8.Крепежные изделия
	
	16,30
	поддон плоский 2П4
	34

	9.Электроферросплавы
	
	20,00
	тара ящичная бескаркасная
	40

	10.Прочие металлоизделия
	
	12,00
	элеваторный стеллаж, тара пластмассовая
	2

	Л.Прочая продукция, всего:
	255,0
	
	
	

	11.Продукция А
	
	3,60
	поддон плоский 2П4
	10

	12.Продукция Б
	
	21,60
	тара ящичная бескаркасная
	60



Характеристика технологического оборудования
Магазин-склад оборудован каркасными односторонними стеллажами сборно-разборной конструкции, в которых материально-технические ресурсы (тарно-штучная продукция) хранятся в основном на плоских поддонах и в ящичной таре. Стеллажи изготовлены из металла, что по сравнению с деревянными конструкциями имеет ряд преимуществ (высокую прочность и долговечность, способность выдерживать значительные нагрузки, пожарную безопасность). Нагрузка на одну ячейку каркасного одностороннего стеллажа сборно-разборной конструкции составляет 1000 кг. Ширина ячеек стеллажей рассчитана на размеры 800 х 1200 мм — габаритные размеры универсального плоского поддона типа 2П4.
В складском комплексе используемые стеллажи сборно-разборной конструкции состоят из перфорированных холодногнутых профилей, заменяющих стеллажи сварной конструкции, состоящие из горячекатаных профилей, что обеспечивает в среднем 18—20% экономии металла. Кроме каркасных и элеваторных стеллажей на складе используются также элеваторные металлические шкафы с ящиками для хранения прочей металлопродукции (различных деталей, трубопроводной арматуры, крепежных деталей и изделий, электродов, металлорежущего и измерительного инструмента).
Характеристика подъемно-транспортного оборудования
В рассматриваемом складском комплексе используются различные подъемно-транспортные средства, позволяющие выгружать, транспортировать, подавать на место хранения (в ячейки стеллажей) и отгружать потребителям материально-технические ресурсы.
Прежде всего, это автомобили-самопогрузчики, оборудованные повторно-гидравлическими кранами марки Т-157. Эти погрузчики обладают значительной подвижностью, хорошей проходимостью и позволяют выполнять складские и погрузочно-разгрузочные работы с весьма значительной эффективностью. При погрузке-разгрузке материально-технических ресурсов с использованием автомобиля-самопогрузчика не требуется участия дополнительных подъемно-транспортных механизмов. При этом производительность автомобиля-самопогрузчика зависит от расстояния, на которое перемещаются грузы, и скорости их перемещения, и достигает в отдельных случаях 100 т/час.
Кроме этого, в складских операциях применяются электропогрузчики, которые являются универсальными машинами напольного транспорта. Предельно рекомендуемое расстояние транспортировки грузов электропогрузчиками составляет порядка 100— 200 м, а их грузоподъемность колеблется от 250 до 5000 кг при высоте подъема груза до 4,5 м и более. Универсальность электропогрузчика обеспечивается сменными грузозахватными приспособлениями. На складе используются вилочные электропогрузчики типа ЭП-103 (грузоподъемностью до 1000 кг, с высотой подъема вил до 4,5 м и наибольшей скоростью подъема груза до 12 км/час). Кроме данного электропогрузчика используются: электропогрузчики типа ЭП-501 (грузоподъемностью до 3000 кг) и электропогрузчики типа ЭП-1008 (также грузоподъемностью до 3000 кг), имеющие многоштыревой захват.
Расчет потребности в рабочей силе
Одним из важных моментов в складской работе является разделение и кооперация труда складских работников, что предполагает специализацию между исполнителями при осуществлении технологического процесса работы складского комплекса. При этом разделение труда работников склада проводится исходя из характера выполняемых ими функций и степени механизации труда. В свою очередь, кооперация труда предполагает совместную деятельность работников склада в процессе работы складского комплекса.
При расчете потребностей в рабочей силе для магазина-склада выбираются наиболее рациональные варианты совмещения профессий некоторых складских работников. Ниже приводятся такие варианты (табл. 3).
Таблица 3.
Варианты совмещения профессий складских работников
	Основная профессия
	Совмещаемая профессия
	Совмещенная профессия

	Кладовщик
Кладовщик
Кладовщик
Электрокарщик 
	Крановщик крана-штабелера
Электрокарщик
Комплектовщик 
Грузчик 
	Кладовщик-крановщик
Кладовщик-электрокарщик
Кладовщик-комплектовщик
Электрокарщик-грузчик



При осуществлении складских операций должны быть учтены такие факторы, как оснащенность склада средствами механизации, закрепление определенных функций за работниками склада, условия труда складских работников, техника безопасности и пожарная безопасность.
Общая потребность в складской таре
В работе складского комплекса используется различного рода тара как транспортная (материалы и изделия транспортируются и хранятся на складе) — в основном контейнеры и ящики, так и производственная (материалы транспортируются внутри склада и хранятся в стеллажах) — в основном поддоны. В складском комплексе используются следующие виды тары:
· общие автомобильные универсальные контейнеры (грузоподъемностью нетто 2,4 т и весом 0,6 т);
· автомобильные контейнеры типа А-542 (грузоподъемностью около 0,935 т);
· плоские поддоны типа 2П4 (грузоподъемностью 1 т, шириной 800 мм, длиной 1200 мм);
· ящичные поддоны с крышкой типа ТМ-47 (грузоподъемностью до 3 т, шириной 800 мм, длиной 1200 мм).
Кроме этого, используется также следующая тара (в скобках приводятся данные по грузоподъемности): ящичная тара сетчатая с дверцей (до 1000 кг); ящичная тара бескаркасная (от 42 до 70 кг); пластмассовая тара (до 25 кг); металлические шкафы с ячейками (до 50 кг).
Расчет потребности в таре, необходимой для нормальной работы складского комплекса, должен быть проведен по каждому виду тары. Расчет осуществляется по данным грузопереработки. Для тары, получаемой со стороны в готовом виде (вариант для данного складского комплекса), потребность определяется отношением количества затариваемой продукции к количеству продукции, вмещающейся в единицу тары.
Основные технико-экономические показатели работы склада
В деловой игре рассматриваются технико-экономические показатели, оценивающие эффективность работы складского комп  лекса, которые следует подразделить на шесть групп.
Первая группа — показатели объема работы складского ком   плекса: складской товарооборот (количество реализованной продукции за соответствующий период времени — месяц, квартал, год); складской грузооборот (количество отпущенных материальнотехнических ресурсов в течение определенного времени); грузопоток (количество грузов, проходящих через производственный участок склада в единицу времени — час, смену, сутки, месяц, квартал, год); грузопереработка (количество перегрузок и перевалок по ходу перемещения груза в объеме грузопотока); коэффициент неравномерности поступления (отпуска) груза со склада
■	(отношение максимального поступления или отпуска груза в тонах за определенный период времени к его среднему поступле
нию или отпуску); коэффициент оборачиваемости материалов 
Вторая группа — показатели эффективности использования
 складских площадей и объемов: использование площади складских помещений (отношение полезной площади, занятой храни-
мыми материалами, к общей площади склада); средняя нагрузка, приходящаяся на 1 м2 складской площади (отношение количества хранимого материала на складе в тоннах к общей площади склада); коэффициент использования объема склада (отношение полезного объема, занятого материалом, к общему объему склада);
грузонапряженность (произведение показателя использования
площади складских помещений и коэффициента оборачиваемости материалов, измеряется в т/м2).
Третья группа — показатели использования подъемно-трансортного оборудования: коэффициент использования по грузоподъемности (отношение веса поднимаемого и перемещаемого груза к номинальной грузоподъемности механизма); коэффициент использования по времени (отношение времени нахождения механизма в работе к общему времени работы складского комплекса); фактическое время простоя подвижного состава под грузовыми операциями (отношение количества груза в одной подаче, подлежащего переработке, погрузке или выгрузке, к часовой производительности механизма).
Четвертая группа — показатели производительности труда складского персонала: количество перерабатываемых материалов одним рабочим за смену (отношение количества переработанных материалов в тоннах за определенный период времени — месяц,
квартал, год к числу человеко-смен); степень охвата рабочих механизированным трудом (отношение числа рабочих, занятых механизированным трудом, к общему числу рабочих, занятых на по-грузочно-разгрузочных и внутрискладских работах); уровень механизации складских работ (отношение объема механизированных работ к общему объему выполняемых работ в тонно-перевалках).
Пятая группа — показатели сохранности материальных ценностей и качества обслуживания потребителей: размер естественной убыли материально-технических ресурсов (отношение суммы расхода материалов за отчетный период и остатка материалов на данное число, умноженной на средний период хранения и норму естественной убыли в процентах, к сроку хранения); бесперебойность обеспечения потребителей материально-техническими ресурсами; уровень централизованной доставки материалов со склада (отношение количества материалов в тоннах, доставляемых централизованно за определенный период времени — месяц, квартал, год, к общему количеству отпущенных со склада грузов в тоннах).
Шестая группа — показатели размера капиталовложений и себестоимости переработки грузов: абсолютные данные о размере капиталовложений; коэффициент удельных капиталовложений по отдельным вариантам механизации складских работ (отношение размера капиталовложений к годовому грузообороту); себестоимость складской переработки 1 т материалов (отношение общей величины годовых эксплуатационных расходов к общему количеству переработанных за год материалов в тоннах).


Критерии оценивания:   
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  отмечается  соответствие решения сформулированным в деловой игре ситуациям ; обоснованность решения, наличие альтернативных вариантов, прогнозирование возможных проблем, комплексность 
- оценка «не зачтено»  если  отмечается  не соответствие решения сформулированным в деловой игре ситуациям; предлагаемое решение не обоснованно, отсутствуют альтернативные варианты, проблема рассмотрена не комплексно. 
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Кафедра коммерции и логистики
(наименование кафедры)
 
Кейс-задача

по дисциплине  Организация складских операций на торговых предприятиях
(наименование дисциплины)
Задание(я): 
1.. Обработка грузов на складе ЗАО «Принт».
Одним из составляющих элементов эффективности логистической системы товародвижения предприятия является совершенствование складирования и складской обработки. Это совершенствование включает оптимальное решение проблем запасов, транспортировки, информации, кадров, размещения складов, управления складской переработкой и запасами, упаковки и т.д.
Складирование товаров необходимо в связи с имеющимися колебаниями циклов потребления и транспортировок. Склады используются для временного накапливания грузов и своевременного снабжения ими потребителей в нужных количествах. Складские запасы позволяют преодолевать временные количественные несоответствия между наличием и потребностью в материалах и товарах в процессе производства и потребления. Они играют буферную роль между транспортом, производством и реализацией. Они позволяют экономично и эффективно функционировать всей производственной и потребительской системе. Складские запасы позволяют быстро реагировать на изменение спроса и обеспечивают равномерность работы транспорта.
Запасы представляют собой материальные ценности, ожидающие потребления. Обеспечение необходимыми запасами в оптимальном количестве и заданном качестве - важнейшая гарантия эффективного функционирования любой организации. Запас - это форма существования материального потока.
Современный склад - это сложное техническое сооружение. Их разнообразие можно классифицировать по различным признакам (технологическим, архитектурным, по применяемому оборудованию, характеристикам перерабатываемых грузов).
Сегодня в России действует свыше 15 тысяч складских терминалов различной мощности и специализации, большинство из которых сориентировано на международные поставки, где кроме складских функций оказывают услуги по таможенному оформлению. В одной только Москве функционирует более 1300 коммерческих складов, более 300 компаний имеют лицензии складов временного хранения и таможенных складов с общей площадью более 600 тыс. кв. м.
В целях упорядочения деятельности коммерческих складов правительство Москвы приложением к постановлению от 17 февраля 1998 г. №122 утвердило Временное положение о работе коммерческого склада и лицензировании складской деятельности.
2. Роль и место складов в логистической цепи ЗАО «Принт»
Ведение торговых операций ЗАО «Принт» невозможно без организации беспрепятственного продвижения товара и концентрации в определенных местах необходимых запасов. Для его концентрации, надежного хранения, обработки и обеспечения бесперебойного и ритмичного снабжения заказов потребителей предназначен склад, арендованный ЗАО «Принт». Этот склад является неотъемлемым звеном, подсистемой его логистической системы, имеющей целью повышение эффективности функционирования ЗАО.
На складе производится преобразование грузопотоков, следующих в адрес ЗАО, в запасы посредством изменения параметров принимаемых и выдаваемых партий грузов по величине и составу.
Это движение грузов через склад связано с затратами труда, что увеличивает стоимость товара. Поэтому проблемы, связанные с функционированием складов, оказывают значительное влияние на оптимизацию потоков грузов в логистической цепи ЗАО и на совокупные издержки обращения.
Руководство ЗАО «Принт» прекрасно осознает, что одним из ключей к успеху в бизнесе является создание организованной и хорошо отлаженной логистической системы, где склад является системообразующим звеном. Складская система является элементом системы более высокого уровня - логистической цепи. Цепь формирует основные требования к складской системе, устанавливает цели и критерии ее функционирования, диктует условия переработки грузов. Такой подход, по мнению руководства, позволяет обеспечивать организации успешное выполнение основных функций складов и достижение высокого уровня рентабельности.
В настоящее время постоянные изменения на рынке приводит к серьезной конкурентной борьбе. Это требует от ЗАО обеспечения высокого уровня предоставляемых услуг. В противном случае оно рискует быть вытесненным с рынка. Условия ведения складского бизнеса требуют использования современной инфраструктуры, применения прогрессивных технологий, компьютерных программ и систем автоматизации и механизации технологических процессов, внедрения системы контроля качества оказываемых услуг.
При решении проблемы складирования своих грузов в логистической системе товародвижения перед ЗАО «Принт» стояло несколько основных проблем, успешное решение которых могло способствовать ее эффективному функционированию:     
1) выбор между собственным складом и складом общего пользования.
Оба случая имеют и преимущества, и недостатки. При выборе варианта решающим факторов является условие минимума затрат.
К факторам, относящимся при выборе в пользу собственного склада, относятся также:
стабильно высокий оборот;
возможность поддержания лучших условий хранения и контроля за обращением товара;
легче корректировать стратегию сбыта и увеличивать перечень предлагаемых клиентам услуг - что дает возможность укреплять свои позиции в конкурентной борьбе.
Факторы, играющие в пользу склада общего пользования:
низкие объемы оборотов фирмы или сезонность хранимого товара;
используется при внедрении на новый рынок, где уровень стабильности продаж либо неизвестен, либо непостоянен;
не требуется инвестиций в развитие складского хозяйства;
гибкость в потребности складской площади (возможно изменять арендованные складские мощности и сроки их аренды). Руководство ЗАО «Принт» после анализа вышеприведенных факторов и экономического расчета приняло решение об организации собственного распределительного склада для оптовой торговли ТНП, благо, что данный вид деятельности присутствовал в учредительных документах.
2) Количество складов, их размер и место расположения. 
После анализа мощности материальных потоков, их рациональной организации, расположения поставщиков и потребителей, расположения коммуникационных связей было принято решение арендовать один склад (1500 м2) в подмосковном городе, расположенном в 8 км от МКАД.
3) Выбор системы складирования.
Правильный выбор системы складирования, предполагающий оптимальное размещение груза и рациональное управление им, позволяет добиться максимального использования складских мощностей, а значит, сделать функционирование склада экономичным и рентабельным.
3. Складской логистический процесс на складе
Складской процесс составляет совокупность складских операций по разгрузке, перемещению, распаковке, приемке, размещению, укладке, хранению, учету и отпуску товаров.
Рациональная организация складского процесса ЗАО «Принт» основывается на соблюдении следующих основных принципов:
механизация технологических операций;
оптимальное использование площади и емкости помещения;
организация сквозного (прямоточного) товарного потока;
планомерности и ритмичности складских работ;
полной сохранности товаров.
4 Разгрузка груза                                  
Одним из направлений эффективной организации транспортно-складского материалопотока ЗАО «Принт» является внедрение логистической системы в практику погрузо-разгрузочных работ. Использование прогрессивной складской технологии и эффективных технических средств создают условия для рационального использования транспортных средств, грузовых ресурсов и перегрузочного оборудования.                    
Поступивший груз во избежание начисления штрафа за простой транспортного средства, оговариваемого с перевозчиком в договоре на перевозку ($200-300/сутки), должен быть в кратчайшие сроки разгружен и принят на склад.
Перед началом разгрузки кладовщики ЗАО «Принт» проверяют целостность транспортных средств или контейнеров, наличие на них пломб отправителя, их исправность, соответствие оттиска на них данным, указанным в транспортной накладной.
Наличие у ЗАО «Принт» необходимого подъемно-транспортного оборудования (автопогрузчиков, грузовых тележек) и четкая организация работ по разгрузке способствует быстроте выполнения этой операции.
Одним из ключевых параметров для оптимизации процесса складирования является формирование при разгрузке грузовой единицы - некоторого количества товаров, которое грузят, транспортируют, выгружают и хранят как единую массу, и которая своими параметрами связывает технологические процессы на различных участках логистической цепи в единое целое.
В качестве основания (платформы) для ее формирования используются стандартные европоддоны размером 1200 х 800 или 1200 х 1000 мм.
Способность грузовой единицы сохранять целостность при выполнении логистических операций достигается пакетированием - связыванием грузовой единицы и поддона в единое целое. Одним из наиболее удобных методов формирования грузовых единиц является пакетирование грузов с помощью термоусадочной пленки. Также для пакетирования ЗАО «Принт» использует стальные и полиэтиленовые ленты, веревки, резиновые кольца, скотч.
Грузовая единица обеспечивает удобство и эффективность погрузочно-разгрузочных работ за счет возможности их механизации и как следствие - низкие затраты труда.
Выгруженные товары доставляют в зону приемки склада, где производят их проверку.
5 Приемка груза
На пути своего движения от изготовителя до конечного получателя собственность на груз последовательно переходит от одного участника логистического процесса к другому. В местах передачи груза происходит сверка фактических параметров груза с данными сопроводительных документов. Фактический состав материального потока может отличаться от информации о нем. Управление же осуществляется на основе именно информации. Последовательная приемка на всем пути движения грузов позволяет постоянно обновлять и корректировать данные, составляющие информационный поток.
Сохранность грузов обеспечивается системой материальной ответственности. В местах передачи груза происходит передача материальной ответственности. Без материальной ответственности конкретных лиц невозможно обеспечить сохранность груза на всем пути движения материального потока.
Для обеспечения сохранности груза при его приемке на склад ЗАО «Принт», помимо введения материальной ответственности, четко планирует и организует процедуры входного контроля.
Технологическая последовательность операций приема товара по грузовым местам на склад ЗАО «Принт», с учетом этих инструкций, выглядит следующим образом: 
• получение груза и сопроводительных документов (товаротранспортные накладные, счета-фактуры, спецификации, сертификаты происхождения, качества, соответствия),
• сверка данных документов и фактических параметров на соответствие товара по количеству мест. В случае их несоответствия факты, свидетельствующие о несохранной перевозке:
а) фиксируются записями в товарно-транспортных накладных и удостоверяются подписями уполномоченного лица склада и, по возможности, водителя;
б) составляется коммерческий акт с указанием количества фактических вложений, их стоимости, описанием повреждений, если таковые есть. Акт служит основанием для предъявления претензий к перевозчику, если по его вине произошла недостача или порча груза, или к отправителю;
• проведение идентификации товара (соответствие груза документам);
• маркировка товара и размещение на складе;
• оформление приходных накладных, регистрация данных о товаре в журнале учета поступивших грузов и передача копий накладных в коммерческую службу и бухгалтерию;
• занесение данных о принятых товарах в компьютерную базу данных.
При приеме товара проверяется и его номенклатура. Это осуществляется путем выборочного вскрытия упаковки грузовых мест, идентификации товаров и просчета вложений.
При приемке товара по качеству при необходимости приглашается эксперт торгово-промышленной палаты.
После завершения приемки товаров производится:                 
написание ярким фломастером с двух сторон грузовых мест необходимых параметров для складского учета: номер партии по журналу учета поступивших грузов, через дробь - количество упаковок/коробок в данном грузовом месте и еще раз через дробь - общее количество мест в партии;  
размещение груза в помещении склада.
6. Размещение и укладка груза
Правильное размещение и укладка товаров на складе - условие рациональной организации складского технологического процесса. Оно позволяет создать надлежащие условия и режим хранения, сократить потери, повысить эффективность использования складских площадей, позволяет быстро отыскать нужный товар, вести точный учет его наличия, поступления, расхода, обеспечивает сохранность качества товаров.
Суть задачи - определение приемлемого варианта размещения товаров на складе - заключается в определении оптимальных мест хранения для каждой товарной группы. Для ее решения ЗАО «Принт» применяет «правило Парето (20/80)». Согласно этому правилу, 20% объектов, с которыми приходится иметь дело, дают, как правило, 80% результатов. Соответственно, оставшиеся 80% объектов дают 20% результатов.
Применение метода Парето позволяет ЗАО минимизировать количество передвижений складского оборудования посредством разделения всего ассортимента на группы товаров, требующих большого количества перемещений, и группы товаров, к которым обращаются достаточно редко.
Часто отпускаемые товары составляют небольшую часть ассортимента, и располагать их необходимо вдоль так называемых «горячих» линий или зон - рядом с въездом в склад и вдоль сквозной (от въезда до выезда из склада) проезжей части. Товары, требующиеся реже, отодвигаются на «второй план» и размещаются вдоль «холодных» линий (у стен).
На складах ЗАО «Принт» применяют два способа складирования: напольный (штабельный) и стеллажный.
Штабельная укладка применяется для хранения больших партий однородных товаров (например, мешки с рисом, коробки с миндалем). Для сохранности груза от воды и обеспечения циркуляции воздуха штабель укладывается на поддонах. Высота штабеля определяется прочностью тары, характером упаковки и предельной нагрузкой на пол склада. Штабель должен быть устойчивым, иначе он может разрушиться и повредить товар или привести к несчастному случаю. Его устойчивость достигается правильными способами укладки:
прямой укладки - применяется для грузов, упакованных в коробки одинакового размера - расположение каждой верхней коробки в плане совпадает с расположением нижележащей;
в перекрестную клетку - применяется для коробок различных размеров - грузы верхнего ряда укладывают поперек грузов нижнего;
в обратную клетку - применяется для товаров, затаренных в мешки -каждый следующий ряд мешков кладется на предыдущий в обратном порядке.
Стеллажный способ укладки грузов обеспечивает максимальные удобства для проведения складских операций, создает хорошие условия для повседневного оперативного учета товаров и наиболее рационального использования емкости складского помещения.
При размещении грузов часто обращающиеся товары размещаются на нижнем уровне стеллажей и ближе к зоне комплектации заказов. Это сокращает время поиска, отбора товара и время, затрачиваемое на дорогу.
Каждому месту хранения на стеллажах - ячейке - присвоен порядковый номер. Он нанесен яркой красной краской на конструкции стеллажа. Для системы поиска номер (вместе с информацией о количестве поступившего груза и его владельце) заносится в базу данных складской компьютерной информационной системы.                                  
7. Отпуск товаров
Отпуск товаров со склада - заключительная стадия складского процесса. На складе ЗАО «Принт» она включает следующие операции:
• комплектация - отбор необходимых товаров с мест хранения;
• подготовка к отпуску (упаковка, окантовка);
• документальное оформление отпуска; 
• отгрузка товара со склада по назначению.                      
Схема технологии отпуска товара на складе ЗАО «Принт» состоит из следующих шагов:
1) получение кладовщиком отгрузочных документов;
2) отбор товара и комплектация заказа;
3) оформление отгрузочных документов;
4) отпуск товара;
5) передача документов, отмеченных клиентом в получении груза, в бухгалтерию.
Задание:
На основе представленной информации о ЗАО «Принт»:
• Охарактеризуйте логистическую деятельность компании. Проанализируйте функции отдела логистики.  
• Охарактеризуйте деятельность ЗАО «Принт» по организации и осуществлению складских операций. 
• Оцените выбор компании по месторасположению основного арендованного ею склада.

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  отмечается  соответствие решения сформулированным в кейсе вопросам ; обоснованность решения, наличие альтернативных вариантов, прогнозирование возможных проблем, комплексность 
- оценка «не зачтено»  если  отмечается  не соответствие решения сформулированным в кейсе вопросам; предлагаемое решение не обоснованно, отсутствуют альтернативные варианты, проблема рассмотрена не комплексно.


Критерии оценки: 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  отмечается  соответствие решения сформулированным в деловой игре ситуациям ; обоснованность решения, наличие альтернативных вариантов, прогнозирование возможных проблем, комплексность 
- оценка «не зачтено»  если  отмечается  не соответствие решения сформулированным в деловой игре ситуациям; предлагаемое решение не обоснованно, отсутствуют альтернативные варианты, проблема рассмотрена не комплексно. 


Министерство образования и науки Российской Федерации
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«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»

Кафедра коммерции и логистики

Темы эссе
по дисциплине  Организация складских операций на торговых предприятиях

1. Организация складского хозяйства на отдельном предприятии и направления ее совершенствования.
2. Организация единого технологического процесса функционирования баз и складов.
3. Рациональная организация приемки, хранения и отпуске материальных ресурсов на базах и складах.
4. Основные пути снижения издержек при осуществлении операций по складированию продукции.
5. Показатели и экономическая эффективность использования складского оборудования.
6. Направления совершенствования управления погрузочно-разгрузочными и складскими операциями.
7. Организация контроля за складскими операциями на предприятиях и в посреднических организациях.
8. Основные направления расширения комплекса услуг снабженческих баз и складов.
9. Пути повышения эффективности операций складирования и хранения материально-технических ресурсов.
10. Экономические методы управления складским хозяйством на базах и складах. 
11. Значение складского хозяйства как составной части инфраструктуры общественного производства.
12. Значение и задачи комплексной механизации погрузочное разгрузочных и складских работ.
13. Экономическая эффективность комплексной механизации погрузочно-разгрузочных и складских работ.
14. Обоснование потребности складских комплексов в необходимых площадях и оборудовании.
15. Технико-экономическое обоснование размещения и строительства складских комплексов.
16. Обоснование расчета потребности складских комплексов средствах механизации.
17. Планирование и анализ основных технико-экономическим показателей работы баз и складов.
18. Эффективность применения рациональных видов тары в складских комплексах.
19. Экономическая эффективность механизации складских работ с тарно-штучными грузами.
20. Осуществление единой технической политики в области складского и тарного хозяйства.
21. Современное состояние складского и тарного хозяйства (в промышленности, строительстве, на транспорте).
22. Задачи складского хозяйства по повышению качества обслуживания потребителей.
23. Задачи складского хозяйства по ускорению оборачиваемости материально-технических ресурсов.
24. Методика определения грузовой площади складов при хранении материалов в стеллажах, штабелях, резервуарах.
25. Значение применения подъемно-транспортного оборудования непрерывного действия в складских комплексах.
26. Эффективность внедрения отраслевых стандартов по храпению отдельных видов материальных ресурсов.
27. Значение централизованной доставки материальных ресурсов потребителям по согласованным графикам.
28. Значение, задачи и методы учета материальных ресурсов на базах и складах.
29. Совершенствование организации технологического процесса работы баз и складов в современных условиях.
30. Методика определения эффективности капитальных вложений в складское хозяйство.
31. Факторы размещения и строительства баз и складов в региональном масштабе.
32. Методы оценки эффективности функционирования складского и тарного хозяйства 

Критерии оценки:  
- 84-100 баллов (оценка «отлично») - изложенный материал фактически верен, наличие глубоких исчерпывающих знаний в объеме пройденной программы дисциплины в соответствии с поставленными программой курса целями и задачами обучения; правильные, уверенные действия по применению полученных знаний на практике, грамотное и логически стройное изложение материала при ответе, усвоение основной и знакомство с дополнительной литературой;
- 67-83 баллов (оценка «хорошо») - наличие твердых и достаточно полных знаний в объеме пройденной программы дисциплины в соответствии с целями обучения, правильные действия по применению знаний на практике, четкое изложение материала, допускаются отдельные логические и стилистические погрешности, обучающийся  усвоил основную литературу, рекомендованную в рабочей программе дисциплины;
- 50-66 баллов (оценка удовлетворительно) - наличие твердых знаний в объеме пройденного курса в соответствии с целями обучения, изложение ответов с отдельными ошибками, уверенно исправленными после дополнительных вопросов; правильные в целом действия по применению знаний на практике;
- 0-49 баллов (оценка неудовлетворительно) - ответы не связаны с вопросами, наличие грубых ошибок в ответе, непонимание сущности излагаемого вопроса, неумение применять знания на практике, неуверенность и неточность ответов на дополнительные и наводящие вопросы».


[bookmark: _Toc480487764]4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Процедуры оценивания включают в себя текущий контроль и промежуточную аттестацию.
Текущий контроль успеваемости проводится с использованием оценочных средств, представленных в п. 3 данного приложения. Результаты текущего контроля доводятся до сведения студентов до промежуточной аттестации.  
 	Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена. 
Экзамен проводится по расписанию экзаменационной сессии в письменном виде.  Количество вопросов в экзаменационном задании – 3.  Проверка ответов и объявление результатов производится в день экзамена.  Результаты аттестации заносятся в экзаменационную ведомость и зачетную книжку студента. Студенты, не прошедшие промежуточную аттестацию по графику сессии, должны ликвидировать задолженность в установленном порядке. 
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Методические  указания  по  освоению  дисциплины  «Организация складских операций на торговых предприятиях»  адресованы  студентам  всех форм обучения.  
Учебным планом по направлению подготовки «Торговое дело» предусмотрены следующие виды занятий:
- лекции;
- практические занятия.
В ходе лекционных занятий рассматриваются вопросы концептуальных основ логистики склада, организации логистического процесса на складе, даются  рекомендации для самостоятельной работы и подготовке к практическим занятиям. 
В ходе практических занятий углубляются и закрепляются знания студентов  по  ряду  рассмотренных  на  лекциях  вопросов,  развиваются навыки  работы с технической документацией, необходимой для профессиональной деятельности (коммерческой или логистической), функционирования логистической системы складирования.
При подготовке к практическим занятиям каждый студент должен:  
– изучить рекомендованную учебную литературу;  
– изучить конспекты лекций;  
– подготовить ответы на все вопросы по изучаемой теме;  
По согласованию с  преподавателем  студент  может  подготовить реферат, доклад или сообщение по теме занятия. В процессе подготовки к практическим занятиям студенты  могут  воспользоваться  консультациями преподавателя.  
Вопросы, не  рассмотренные  на  лекциях  и  практических занятиях, должны  быть  изучены  студентами  в  ходе  самостоятельной  работы. Контроль  самостоятельной  работы  студентов  над  учебной  программой курса  осуществляется  в  ходе   занятий методом  устного опроса  или  посредством  тестирования.  В  ходе  самостоятельной  работы  каждый  студент  обязан  прочитать  основную  и  по  возможности  дополнительную  литературу  по  изучаемой  теме,  дополнить  конспекты лекций  недостающим  материалом,  выписками  из  рекомендованных первоисточников.  Выделить  непонятные  термины,  найти  их  значение  в энциклопедических словарях.  
При  реализации  различных  видов  учебной  работы  используются разнообразные (в т.ч. интерактивные) методы обучения, в частности:   
- интерактивная доска для подготовки и проведения лекционных и семинарских занятий;  
Для подготовки к занятиям, текущему контролю и промежуточной аттестации  студенты  могут  воспользоваться электронной библиотекой ВУЗа http://library.rsue.ru/ . Также обучающиеся могут  взять  на  дом необходимую  литературу  на  абонементе  вузовской библиотеки или воспользоваться читальными залами вуза. 
Методические рекомендации по написанию, требования к оформлению
В процессе изучения дисциплины «Складская логистика» каждый студент должен выполнить одно или несколько (в зависимости от уровня подготовки и требований преподавателя) творческих домашних заданий, одним из которых является написание эссе.
Эссе представляет собой короткий «прозаический этюд» на заданную тему. Тему эссе предлагает преподаватель или студент выбирает самостоятельно из числа предложенных. Цель написания эссе – в сжатой форме осветить избранную тему с достаточной полнотой. Как правило,  для подготовки эссе предлагаются вопросы, которые требуют от студента не только знания того материала, который изучается в рамках учебного курса «Оценка рентабельности системы складирования и оптимизация внутрипроизводственных потоковых процессов», но и большой самостоятельной работы по изучению специальных, возможно узких, вопросов, работы со статистическим материалом, изучение материалов дискуссий по проблемам развития логистики складирования в логистической системе. 
Студент использует для подготовки эссе все доступные информационные источники, в том числе данные, размещенные в сети Интернет, делая в тексте соответствующие ссылки. Если по предложенной проблеме существуют различные точки зрения, они должны быть приведены, будучи  соответствующим образом  аргументированы. 
Если предложенная тема предполагает наличие количественных данных, должны быть приведены наиболее свежие цифры с указанием источников информации.
Для раскрытия некоторых тем необходимо провести экономический или финансовый анализ; в этом случае в эссе приводятся только выводы такого анализа и наиболее важные аргументы, на основании которых эти выводы сделаны.
Объем эссе – 8-10  страниц компьютерного текста (шрифт 12, через 1,5 интервала). Завершается эссе кратким обзором литературы по заданной теме. В этом списке источников приводятся наиболее интересные книги, статьи по данной теме с указанием всех выходных данных, и дается краткая (одно-два предложения) описание каждого из перечисленных источников. Если это необходимо, могут быть представлены приложения, которые уже не являются текстом эссе, но могут представлять определенный интерес для читателя (первичная статистика, исходные данные для анализа, графики, таблицы и т.д.).
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Pazgen 1. Moayas 1 «
KonuentyanbHbie OCHOBBI JIOTHCTHKH
cKJIaga »

1.1

Tema 1.1. Cxnag kak smeMenT
JIOTUCTHYECKOH cCUCTEeMEL. PO U MecTo
CKJIaZa B JIOTUCTHUECKOM CUCTEME, X
(YyHKLMH ¢ 32a9H B JIOTHCTHKE.
Knaccudukanuys ckyianos o 0THOWEHHUIO
K 6a3UCHBIM (PYHKUMOHAJILHEIM 00MacTaM
Joructiky. CoBpeMeHHbIe TeHACHIMH
pa3BUTHs CKJIAJCKOI'0 X03sHCTBA,
MPOEKTHPOBAHUS ¥ CTPOUTEILCTRA
CKIAJICKMX 31aHUI U coopyxenuil. /Jlek/

OIlK-5

J1.1J11.2
JI1.3 J12.1
J2.2 J12.3
J12.4 J12.5

1.2

Tema 1.1. Cknag kak anemMeHr
JIOTUCTUYECKON cucTteMbl. Pors 1 MecTo
CKJ1a/1a B JIOTUCTUYECKOM cUCTEME, UX
(YHKILMU U 3811 B JIOTHUCTHKE.
Krnaccuguxaupys ckiiagoB mo 0THOIIEHHIO
K Oa3ucHBIM (PYHKLMOHAILHBIM 00acTsIM
aorucTuku. CoBpeMeHHbIe TeHACHUINN
Pa3BUTHSA CKITAZICKOI0 X035MCTBA,
NMPOEKTUPOBAHUS K CTPOUTE/ILCTBA
CKJIAZICKHUX 3aHUH U coopykeHuit. /Tlp/

OIK-5

J1.1J11.2
J1.3 J12.1
2.2 2.3
J12.4 J12.5

1.3

Tema 1.1. Ckyag xax 3jieMeHT
Jorucrudeckoi cucremsl. Llenu, 3agauu u
(YHKLIMY JIOTHCTUKH CKJIaAMPOBAHMS.
DaKTophl,

BITUAIOLINE HA CKJIAJICKYIO IEATEILHOCTD.
Venosus appexTHBHOrO
($YHKLUMOHUPOBAHHUSA CkJlaJia B
JIOTUCTHUYECKOH cucTeMe. PoJib m MecTo
CKJIaJia B IOTUCTHYECKON cHCTEME, UX
(dyHKIMHK U 33J1a4K B JIOTUCTHKE.
Knaccudukauus ckiaos rno OTHOUIEHHIO
K 0a3UCHBIM QYHKIIMOHATBHEIM 00J1aCTAM
noructukd. CoBpeMEHHbIE TEHAECHIIUU
pasBUTHs CKIIAZCKOIO XO31MCTBA,
IIPOEKTUPOBAHMUS ¥ CTPOUTEIILCTBA
CKITAJICKUX 3JaHUH U COOPYIKEHUH.

/Cp/

16

OIIK-5

JI1.1 J11.2
JI1.3 J12.1
J12.2 J12.3
J12.4 J12.5

Tema 1.2, DopMUpOBAHUE CKIIAACKOM
ceru. CkJajickasi CeTh U CKJIAJICKOE
X035#cTBO. OCHOBHBIE TIPHHIIMIIBI U
3a7aud M anropyut™ (PoOpMHUPOBaHMs
cxnazackoi cetu. Buibop crparerun
cknanuposanus. Onpenenenue
KOJUYECTBA CKIA/I0B B CKITA/JICKOM CETH H
UX pasmelleHre. Be1bop BHI0B U
pasMepoB ckaaaa. PaxkTopsl, BIUAOLINE
Ha MeCTopacroyioKenue cknana. Buidop
(opm crabkenus cknagos. OcobeHHOCTH
($yHKLHMOHUPOBAHUS CK/IAIOB B
PA3TUYHBIX OTPACTSX JIOTHCTHKH /Jlex/

[TK-2

JI1.1J11.2
J1.3J12.1
2.2 123
J2.4 712.5

Tema 1.2. DOPMUPOBAHUE CKIIAJICKOM
cetn. Cxnajckas certh M CKJIaJCKOE
x034iicTB0. OCHOBHbIEC MPUHIIMITBI U
3ama4yd W anroputM GOpPMUPOBAHHUA
cKNacKoi cetu. Beibop cTpareruu
ckiaaupoBanus. OnpenesieHme
KOJIMUECTBA CKJIaJI0B B CKII[CKON CETH
ux pasmeiuenne, Buibop BuIOB 1

Pa3MEPOB CKIana. DaKTOPhL, BAUAIOIINAC
Ha MECTOPACTIOJIOZKEHIES crcnana.ﬂ BriGop
dopm crabxeHus CKIALOB. OcoOEHHOCTH
DyHKIMOHMPOBAHUA CKIIA/IOB B

I1K-2

JI.1J11.2
JI1.3 J12.1
J2.2J12.3
J12.4 12.5

pasIM4HBIX OTpaciax noructuku /1Ip/
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1.6

crp. 6

Tema 1.2, ®opmupoBanue cknaackoii
ceru. CKaJiCKas CeTh U CKIANCKOe
X031CcTBO. OCHOBHBIE IPHHUUIEL U
3a71a4u ¥ aIrOpUTM (POPMUPOBAHMS
CKJIaZICKO# ceTH. Bribop ctparerun
cknaauposanus. OrnpeneneHue
KOJIMYECTBa CKIIaZl0B B CKJIAJCKOM CETH U
ux pasmenieHue. BoiGop Bunos u
pazmepos ckyiaaa. OakTopel, BIUAOIIUE
Ha MECTOPACToNoKeHue cknaga. BeiGop
dbopm cnabixenns cknanos. OcobeHHOCTH
GyHKLHOHHPOBAHHS CKJIANOB B
PasIMYHBIX OTPACAX JOTUCTHKH /Cp/

16

[TK-2

J1.1J11.2
JI1.3 N12.1
A22 2.3
JI2.4 J12.5

Paszgen 2. Moayas 2 « Opranuzanus
JOTHCTHYECKOrO MPoiiecca Ha CKajge»

&t

Tema 2.1 Jloructuueckuii mpouecc
rpysoriepepaboTKH Ha CKJIaJe.

Pazrpyska rpyzos. [Ipuemka no
KOJIMYECTBY U Ka4CCTBY.
BuyTtpucknaackas TpaHCIOPTHPOBKA.
CxnapupoBanue U XpaHeHue. [TIpaHIMITBL
YKJIaJIKK Tpy3a Ha XpaHeHHe.
Komuccuonuposanue u otrpyzka. Coop n
JOCTABKa MOPOXKHUX TOBAPOHOCHTEJICH,
Mudopmaumonnoe obcnyxupanne
cknaza. /Jlex/

IIK-2

JI1.1J11.2
JI11.3 J12.1
did-d JIES
J12.4 J12.5

2.2

Tema 2.1 Jloructnyeckuii mpouecc
rpysonepepaboTKH Ha CKIIaJE.

Pasrpyzka rpyszos. [lpuemka o
KOJIMYECTBY U KAYECTRY.
BuyrpHckianckas TpaHCIOPTHUPOBKA.,
Cknaguposanue U xpaHeHHe. [IpuHuune!
YKJIQJIKU I'py3a Ha XpaHeHue.
Komuccronunpopauue u otrpyzka. Coop u
JIOCTaBKa MOPOKHUX TOBAPOHOCHTEJIEH,
Hudopmauuonsoe o0cityKuBaHue
cxnazna. /Ip/

[1K-2

J1.1J11.2
1.3 JI2.1
JHi.d 1123
J12.4 J12.5

o

Tema 2.1 Jloructuueckuii mpouecc
rpyszonepepaloTKy Ha CKIaJe.

Pasrpyska rpyzos. ITpuemka no
KOJIHYECTBY W Ka4yecTBYy.
BHyTpuck1anckas TpaHCIIOPTUPOBKA.
Cknagupopauue U xpauenue. IIpyuHumne
YKJIAIKU Tpy3a HA XPaHEHHE.
Komuccuonuposanue u oTrpyska. Coop u
JOCTaBKa MOPOKHUX TOBAPOHOCHUTENEH.
HudopmanmonHoe obeiyKxuBaHue
cknana. /Cp/

26

IK-2

J1.1J11.2
Ja1.37J12.1
2.2 7123
JI2.4 J12.5

Tema 2.2 D deKTHBHOCTS
(hyHKLIMOHMPOBAHUS TOTHCTHKH
ckiaauposanus, Kpurepuu
sddextrBHOCTH PabOTHI CKIaNa U
MEeTOJMKA uX pacdera. CKianckon
ToBap0000poT. CKITAACKHE 3aMachl U UX
yposens, [lnomane u kybarypa
ckyanckux nomemenuit. KonuuecTeo
syeek B cresaxax.. /Jlex/

T1K-2

Al.1 Hld
JI1.3 JI2.1
2.2 123
J12.4J12.5

Y.
wn

Tema 2.2 OddexTHBHOCTD
(YHKLIHOHMPOBAHHS JIOTUCTUKH
cknaaupoBanus. Kpurepun

5 exTHBHOCTU PabOTH! CKIa/a U
MCTOMMKA WX paciera. CKnanckon
ToBapooGopoT. CKIANCKIE 3aMaChl 1 UX
yposesb. Ilnomank 1 Kybartypa
CKMAACKHX nomemnenyi. KommaecTBO
queek B cresakax.. /T1p/

[TK-2

Ji1.1 J11.2
JI1.3 J12.1
J2.2 23
JI2.4 J12.5
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Tema 2.2 Sddexrusnocts

d)yHKuHOHHpOBaHm JIOTUCTHKH
CKIaupoBaHus, Kpurepuu
s¢dextuHoCcTH PadoTsI cknana u
METONMKa UX pacyera, Crnanckoii
TOBapoo6opor. Cknanckue 3amacel ¥ ux
YpoBeHs. ITnomany y KyOaTypa
CKIIaNCKUX IOMelenmi]. Konnuecrgo
AYCCK B CTemaxax. . /Cp/
2.7 Tema 2.3 3aTparsl Ha CKlTaZie Kak yacTp

TK-1 J1.1 J11.2
JI11.3 J12.]
J12.2 J12.3
J12.4 J12.5

00mux JIOTUCTHYECKUX 3aTpar.,
Kanunraneugie 3aTpaThL. 3aTtpare Ha
XpaHeHue. 3atpatel o TeKyIuemy
00CTyKUBanMIO 3anacos. Croumocty
PHCKOB, CBA3aHHBIX ¢ YCTapeBanuem
3aracoB Ha ckJaye. Tpynosrre
3arparsl /JTek/

2.8 Tema 2.3 3aTpaTh! na CKIazme Kak yacrs 4 I1K-] JI1.1 J11.2
oburnx JIOTHCTHYECKUX 3aTpar. JI1.3 J12.1

J2I 23

| J12.4 12.5

Kanmraneupie 3aTpaThl. 3aTparer Ha
36 ONK-5TK- | 1.1 112 0
I MK-2 JI1.3 J12.1
J12.2 J12.3
J12.4 12,5

XpaHeHue. 3atpaTel o TeKyIlemy
obenmyxuBanumio 3anacos. Croumocrs,
PHCKOB, CBsI3aHHbIX ¢ YCTaperanuem
3aracor Ha cknane. T pynoBsle
3arpatel /T1p/
3.1. ®oua onenoynprx CpelacTB

2.9 Tema 2.3 3arpatel Ha CKJIaZe KaK yacTp
00X NorucTHueckyx 3arpar.
Kanuranenpie 3aTpartsl. 3aTparTel Ha
XpaHeHnue. 3atpaTel o TeKylemMy
00CIyKHBaHMIO 3am1acop. Croumocrts
PHCKOB, CBSI3aHHEBIX ¢ yCTapeBanuem
3anacos Ha cknane. Tpynoppie
3arpars! /Cp/

10

2.

/Dx3amen/

JS1 IpOBeaecHU s llpOMC)KyTO‘IHOﬁ aTTeCcTaluu

Bomnpocs! k JK3aMEeHy:

1. Ponb u mecto cknana g JIOTHCTUYECKOM cUCTeMe
2. DyHKUMM U 3a1a4u cknana B JIOTUCTHKE
R Yenosus addextunroro (ynknronuposanms CKJIalla B IOTHCTHYECKOH CHCTeMme,
4, Knacendukauus ckaanos no OTHOIMICHHIO K Ga3MCHBIM (yHKUMOHAITE MM 00MacTsIM NOrueTHKH
8 CoBpemeHnbie TCHACHIMHI Pa3BUTHSA CKIIANCKOTO XO3s1HcTRA
0. OcHOBHBIE NMPHHLHTIE! U 3alatu, anropuT™ GopMuUpoBaHus cknanckoi ceTH
s Onpenenenue konmmuectsa CKJIAJIOB B CKIIAZICKOH CeTH M MX pasMeleHue
8. dakTophl, BAusOUHE Ha MECTOPaCMOIOKeHHE CKana
¥ Bri6op opm cnabikernus cknanos
10. Texnonorus Ipysonepepaborku Ha ckiane
I1. CospemeHHbIe TeHneHUMN B TCXHU'ECKOM OCHAILCHNH CKNala: CPENCTBA MEXaHH3ALHH U aBTOMAaTH3aLMU
12, CoBpemeHHbIE TeHaeRUUM B TCXHMYCCKOM OCHAILCHMM CKJIajia: KOHTEHHepHI, CTEJUTaXKH, CPEACTBA MAKETHPOBAHHS
13. COBpeMeHHBIE TEHNCHIMK B TeXHUUIECKOM OCHALICHUM CKIaja:MmoAdOHbI, SIIHUKH, X0I0UILHOEe obGopynosanue
14, Ipoextuporanue rexHoNOrMYECKUX 30H rpysonepepaboTku
15. Perynuposanue npouecca rpysonepepaboTku
Mozenu oNTUMabHOM TUCIIOKALUK CKIIAZ0B
}g JNI/IOOFL;ICTmeCKMﬁ MPOLIECC Ipy30nepepaboTKU Ha CKIaje: pasrpyska rpysos, NPUEMKA TI0 KOJHUYECTBY M Kaqec::Bi;
18. JlorucTnueckuit npouece rpy30MepepaboTKU Ha CKIIaJe: BHYTPHCKIaACKas TPaHCIIOPTHPOBKA, CKJIaIUPOBAHHU
L CCHOHUDPOBAHUE
igdH Jloruetvieckuit mpouece rpysonepepaBoTii Ha cnae: IPHHLMMES YKAGXKK TPy3a Ha XpaHGHHE, KoMk 3
1 OTTpy3Ka ’
20. Hndopmamonnoe 06cny>1<nB;6ﬁolfreb Iczilj?:;a 1 METOMIHKA UX pACUeTA
31 Kpurepun appexrusnoctd p

&2 CxJtanckue 3arachl U X ypOBEHb
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L &

3aTpathl Ha CKJaJe: KalluTaabHbIE 3aTPAThl

24. 3aTparTel Ha CKNaJe: 3aTpaThl Ha XPAHEHUE

25, 3arTpaThl Ha CKJIaJe: 3aTPaTH N0 TEKYLIEMY 0OCITYKHBAHHIO 3aM1aCOB

26. 3aTtpatel Ha CKJIafe: TPYAOBBIE 3aTPaTh

27. CTOMMOCTb PHCKOB, CBSI3aHHBIX C YCTapEeBaHHEM 3aIlacOB Ha CKIIAE

28. XapaxTepucruxa paboyeii 30Hbl: 30Ha Pasrpy3kH, MPUEMKH, OCHOBHOTO XPaHEHHs
29, XapakteprcTrka paboyell 30Hbl: CTEIAKHOIO XpaHeHHs, ITabeIbHOr0 XpaHeHHMs
30. XapaktepucTvka paboyeif 30Hbl: 30Ha KOMIUIEKTALIMH 3aKa3a, 30Ha OTTPY3KH

31. Pacuer noTpeOHOCTH MOABLEMHO-TPAHCIIOPTHLIX MALIHH

32 TToHATHE U BUABI IUTPUXOBOTO KOAMPOBAHUA

33, JlokyMeHT0000pOT cKilaa

34. TpelQopanus, NpenbIBIAEMbIC 3aKOHOATENLCTBOM K CK/IaaM

23, Crpykrypa 00ciyKUBaIONIero nepcoHasia ckiana

486, TpeboBaHusa Kk nepcoHaly ckaaaa

5.2. ®oH1 OLIEHOYHLIX CPeACTB JJISI NPOBeAeHHs TCKYLLEero KONTpPoJis

CrpykTypa 1 coaepkanue GpoH/Ia OUEHOUHBIX CPeNCTB npeacrasneHsl B [puioxenuu 1 x pabouell mporpaMme AHCLMTIIHHBS

6.1.1. OcnoBHas auTepaTypa

-~
6.3, llepeuenn MPOTPAMMIOTO obecmeneniti

OYHbIX CUCTEM

[ 6.1 | Microsoft Office

nudopmManHoOHHbIX cnpaB

ABTOpBI, COCTABUTEIH 3arjyiaBue M3anarenscrBo, rox Konui-o
JI1.1 | Anmnbexos A. Y. Jlorucruka: yued. M.: PHO®, 2016 90
J11.2 | Dutpux M. Cknaackas gorucruka. Hossle nytu cucremuoro | M.: KHMA uentp, 2004 100
MIaHUPOBAHUSA
JI1.3 | Kazauues P. B. Toproerie U ckJlaACKUe ONEpaLMH, Mocksa; JIaboparopus http://biblioclub.ru/
ABTOMaTH3aLMs TIPOLIECCOB kHury, 2010 - HEOTPAHHYEHHbIi
AOCTYT Afis
3aperucTPUpPOBaHH
BIX 110J1b30BATE/ICH
6.1.2. lono/iHUTeNLHASA JIHTEpATypa
ABTOPBI, COCTABUTEIIN 3arjiaBue HUsnarenscrBo, roa Konnu-Bo
JI2.1 | Ambckas B. B. JlorucrHka ckaaaupopanus: yued. ais M.: HH®PA-M, 2016 15
CTYJEHTOB BbicLI. yuel. 3aBefeHuH,
obyuaroummxcst o cuert. 080506 "Jlorucruka u
YIIp. LemsMH HOCTaBoK"”
J12.2 | Casuu B. H. Opradu3alys CKIaJCKOH AeATCIbHOCTH: CIIpas. M.: Heno u Cepauc, 2007 50
nocodue
JI2.3 | ®urypuos E. IL 1C: Ilpeanpustye 7.7. Toproens + Cknan u 3.0 M.: Dkemo, 2008 50
VrpasiieHde TOPropiael: NpakT, Kypce
MeHepKepa
J12.4 | Bomrun B. B. CkJiaj : opraHmsanus, yrpasjeHue, JOrUCTHKa! M.: Hawxos u K, 2006 50
[yueb. mocobue]
JI2.5 |Bypues IT. C. JToructuueckuii koutyp MBS Axapta: Mockga: JlabopaTopus http://biblioclub.ruu/
ABTOMATH3ALMS CKIIAACKOr0 yuéTa kunry, 2010 - HEOrpaHUUCHHBIA
JOCTYIT LISt
3aperucTpUPOBAHH
BIX [10J1b30BATENEH
6.2. [Tepeuenn pecypcos MH}OPMAIHOHHO-TEIEKOMMYHHKAIHOHHOH ceTH "MurepHer'

91 | Huxkonaiiuyk, B.E. JIorucTuueckui MEHELKMEHT ! yuebnuk / B.E. Huxonatiuyk. - 2-¢ U3l - M.: IflanaTenBc:Ko_-Tomeaﬂ
kopriopauns «JJamkos u K%, 2017. - 980 c. : Tabi., rpad., CXeM. - Bn6m10r.p. B kH. - ISBN 978-5-394-01632-5 ; To xe
[nexrponHbiit pecype]. - URL: http://’biblioclub.ru/index.php?page=book&1d=450776

32 | Bonrun, B.B. Ckian: Jorucryka, ynpasjieHue, aHalus / B.B. Boarun. - 11-¢ I/I3£l.; nepepad. U 101, - M9 7 ??2;?8?;34 —
TOproBasi Kopropauus «[laurkos 1 K°», 2015.- 724 ¢.: Ta()ﬂ.,.CXCMbI, rpad. - Euonuo.rp; B m;.G-ZISBl\ -5-:

9 : To e [DnexTpoHHBIH pecypc]. - URL: http://biblioc]ub.ru/mdex.php?pagezbook&1d~426 T

D3  |T'paues, B.A. TloxapHas 6€30MacHOCTb CKIIAN0B / B.A. I'paues. - 4-€ M3, nepepad. -gjd]{ L -I;Ot?dj;{bp;g?i’oclub -r;/index..php‘?
(TorkapHas TexHuka). - ISBN 978-5-98629-039-3 ; To xe [IneKTpOHHBIH pecype]. - - http: :
page=book&id=140298

6.4 [lepeuennb

m K OHCYABTAHT +





image9.jpeg
Y11 38.03.06.01 1.plx

7.

—

ITomewmenns At MpOBEEHMA BCeX BUIOB padOT, MPEIyCMOTPEHHBIX yueOHBIM TUIAHOM, YKOMIUIEKTOBaHbl HEOOXOAMMOM
CrelMaIM3upOBaHHON YUeOHOH MeOeNbio 1 TEXHHYECKUMU cpeacTBaMu oOyueHua. [lis npoBeaeHus JeKUMOHHBIX
3aHATHH UCTIONB3YETCS AEMOHCTPALMOHHOE 000PY/1I0BaHKE.

8 METO,Z[l/l‘lECKI/lE YKA3AHI/ISI )IJUI OBY‘IAEO]]],I/IXC A 1o OCBOEHI/IIO ll,I/IC]J,I/Hl.Hl/]HLI (MO,ZIYJIH)

MCTD)II/I‘ILCKI/IG YKaszaHust 0 OCBOCHUIO JAMCHUIUIMHBI IIPEACTABIIEHBI B IlpI/IJ'IO)KeHHI/I 2 K ]3360‘16](1 nporpaMMe qUCUMITIIWHEI.
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[Mpunoxenwe 1
K pabouelt porpamme

MunncreperBo obpaszoBaHus 1 Hayku Poccuiickont @eneparmin
DenepalibHOE I'OCY 1aPCTBEHHOE OI0IKETHOE 00pa30BaTe/IbHOE YUpeKaeHHe
BbICILIEro 00pa3zoBaHus
«PocroBckuil rocynapcTBeHHbIH aKoHOMIHecKkuit yHuBepcuter (PUHX)»

PaccMoTpeHo 1 0106peHo
Ha 3aceNaHnu Kadeapbl KOMMEPLHH U JTOTHCTHKH
[poroxon Ne 77 ot «. gl » £~ 2015 r.

/ 3aB.xkadeapoit A

®OHJ OLHEHOYHBIX CPEACTB
o JMCHUIIVIMHE
Oprasusanus cKJIAJCKHX ONepanuii Ha TOProBbIX NPeANPUATHSIX

Hanpasnenue noarorosku 38.03.06 Toprosoe memno

Ipoduns
38.03.06.01 Kommepuust

VYposeHb 00pazoBanus

OaxanaBpuar
i ,
CocraBnrens , a‘%g/ K.3.H., I011eHT Bantowkuna B.B.
//W onuce) D.H.O., 00ax4CHOCTD, YHEHASI CIENEHb, YHEHOE 36aHUe
{

Pocros-Ha-Jlony, 2018
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Ipunoxenue 2
K paboueil nporpamae

Mumnncreperso obpasoBanus u Haykn Poccuniickoi Denepariin
DepneparnbHoe rOCy 1apCTBEHHOE GHOKETHOE 00pa3oBaTenbHOE yUpekieHue
BbICLLIEIO 00PA30BaHMS
«PocroBckuil rocynapcTBeHHbl sSkoHOMUIYecKui yHuBepcureT (PYTHX)»

PacemoTtpeHo u 0106peno
Ha 3aceqaHun Kadeipbl
LDt el bt ety L  ALLLLESILELILL -

[porokon Ne 77 ot « 22 » % 2018 r.
"3ag.xadeapoit nnbexos ALY,

METOJUYECKHUE YKA3AHUS ITO OCBOEHWIO U CLHUTIJINHbI

OpraHmaunﬂ CRJIaACKHUX onepaum”l Ha TOPTOBbIX NPEANPUATHIHX

Hanpagnenue 1oaroToBku

38.03.06 « Topzosoe 0e1oy

ITpoduns

38.03.06.01 « Kovmepyuar

Vposenb 00pazoBaHus

baxanaspuam

CocTaBuTenb , - K.3.H., ToueHT BanromkuHa B.B. -
/'/ (no0mcy) D.H.O., doadcnochme, Yaends CinenceHb, Y4enoe
/ 36anue

Poctog-Ha-/{ony, 2018
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MuHncTepcTBO 00pazoBanus u Hayku Poccuiickoii Menepanyu
®enepalibHOE FOCYAAPCTBEHHOE GI0MKETHOE 00pa30BaTeEHOE YUPEXKICHHAE BHICIIETO
obpazoBaHUs
«PocroBckuil rocyjapcTBeHHBIM SKOHOMUYecKuii yauBepcuteT (PHHX)»

uAS0C S CHP Y, ry
" CCWICKOIT @y 2
v 2 GHICLEry Dn‘(/@,q 3

»

Q:\'\ b U‘-'J 2
® '%&*\»p \@ ni(‘ 4 5‘0\/0 O

Pabouas nporpamMma IUCITUTUTAHEL

Oprann3zanus CKJIaACKHX onepamnuii Ha
TOProBbIX NPeANPHATHIX

1o mpodeccroHaIbHO-00pa3oBaTeNibHOM nporpamMMe Hamnpasierue 38.03.06
"Toprosoe neno" npoduns 38.03.06.01 "Kommepius"

Kpanudukarus

bakanaBp

PoctoB-na-lony
2018 r.
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KA®E/IPA Kommepuns 1 JIOTHCTHKA

Pacnpene.nenue JacoB JHCHHINVINHBI JIO ceMecTpaM

Cemectp
(<Kypc>.<Cemecr | 8 (4.2)
p Ha Kypce>) Hroro
Hepens 10
Bwip 3anaTuii vio | PO | vo PIIJ
Jlekmu 10 110 |10 |10

INpakTHueckue 20 {20 (20 {20
B rom uucneunr. |20 |20 |20 |20

Hroro ayn. 30 |30 |30 |30
KoHrakTHasa 30 {30 (30 |30
Cam. pabota 114 1114 (114 [ 114
Yacel Ha KoHTpons |36 |36 |36 |36
Hroro 180 [ 180 | 180 | 180
OCHOBAHME

DepepanbHbIi rocyaapcTBEHHbIH 00pa30BaTeNbHBIN CTaHAAPT BHICHIEr0 0Opa30BaHMSA TI0 HAIIPABJICHHIO
noaroroeku 38.03.06 "Toproroe geno" (ypoBeHs bakanaBpuara) (mpukas MunoGpHayku Poccun ot 12.11.2015r.
Nel334)

Pabodas mporpamMma cocTaBiieHa 10 mpodeCCHOHAbHO-00pa3oBaTeNbHOM MporpaMme Hanpasnenue 38.03.06
"Toproeoe xeno" npoduns 38.03.06.01 "Kommeprus"

VyeOHbIi TU1aH yTBEp:KIEH YUEHBIM coBeToM By3a oT 27.03.2018 mporokon Ne 10.

[Iporpammy cocTaBwiI(1): K.3.H., JoLeHT , Bantomkuna B.B. i,’/{;/:v - ,f)a’/ L5 // L
3a. kabenpoii: 1.3.5., npodeccop Anb6exos A.Y. - o : f . S 5 ACIE 2,

f/,*'

AN/

/7 -
Meroauuyeckym COBETOM HampaBjIeHMs: 1.3.H., ¢eccop , Kocrornopos . 4—

S

Otgenom 06pa3oBaTeIBHEIX POrpaMM M ILTaHUPOBaHUA y4eGHOrO Jiporiecca Toponosa gB / S IO05.1§

IMpopexTopoM 1o yueGHO-MeToUIecKo# padore Hxyxa B.M. 37.05.18
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Busuposanue PIT/I ans ucnosiHeHus1 B ouepeiHOM Y4eGHOM roay

Ortzen oOpasoBaTelibHbIX MPOrpaMM M I1aHUpoBaHus yuebHoro nponecca Toponosa T.B.

Pabouas nporpaMma nepecMotpena, o0cyxieHa u ogodpeHa st ucnonHenus B 2019-2020 yueGHoM roay Ha
3acenaHny kadenper KomMmepuys v JorucTuka

3aB. kadenpoi a.3.H., npodeccop Ansdexor A.Y.

[Tporpammy cocraBun(u): K.3.H., noueHTt , Banmomxkuna B.B.

Busuposanue PIIJI pqyist ncnonnenusi B ouepe oM y4eGHOM roay

Otpnen oOpazoBaTeNbHBIX IIPOrpaMM U IIaHHpOBaHUs yuyebHoro mpouecca Toponosa T.B.

PaGouas nporpamma nepecMoTpeHa, oocyxaena v ogodpeHa mis ucnondenus B 2020-2021 yuebHoM roay Ha
3acefianuu kadenprl Kommepuus v TOTHCTHKA

3aB. kaenpoi 1.3.H., npodeccop Anbdekor A.Y.

[Iporpammy cocraBun(u): K.3.H., TOUEHT , BaHtomkuna B.B.

Busuposanue PII/J aast ucnosiHeHus1 B ouepeaHoM y4eOHOM roay

Otaen oOpa3oBaTeibHBIX IIPOrpamMM U MIaHupoBaHus yueOHoro npouecca Toporosa T.B.

PaGouas nporpaMMa 1epecMoTpeHa, oocyskaeHa u onodpeHa i ucrionHeHus B 2021-2022 yyebHoM roay Ha
3acesiaHuu kadenpsl KoMMepuuys v JIorucThKa

3aB. kadenpoit: 1.5.H., npodeccop Anbdexor A.Y.

[Tporpammy coctaBmi(M): K.3.H., AOLEHT , Bamonkuna B.B.

Busuposanue PIIJL quist ucnonHeHusi B o4epeHOM y4e0HOM roay

Otnen obpazoBaTebHBIX MPOrpaMM U TIIaHUpoBaHUs yueOHoro rpouecca Toponosa T.B.

PaGouas nporpamMma nepecMoTpeHa, o6cykaeHa u ogodpeHa utsd ucronneHus B 2022-2023 yuebHom roay Ha
sacenanuu Kadenps KomMeplys v JIOrucTiKa

3aB. kadeapoit: 1.3.H., npopeccop Anbbexos A.Y.

IIporpammy cocraBwi(K): K.3.H., OLEHT , BaniowmkuHa B.B.
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1, HEJIA OCBOEHI/IH )ﬁ[I/IClLI/IHJ][/lel

1.1 U,em; I/ByLIEHI/IF{ J_'[I/ICLH/IHIIPIHBI YCBOCHHE CTYACHTAMH TCOPETUUYCCKUX U npaKmquKnx 3HAHWM 1o ODFaHI/ISaHHH Ipouecca
CKIaIMPOBAHHA U XPaHEHHUA NPOOYKLMH, ChIPbS U MAaTEpHAJIOB Ha TOPTOBBIX NMPEANPHATUAX.

1.2 | 3anaun usydenys QUCLMILIMHBL BHIOOp MM (POPMHUPOBAHHE JIOTUCTHUECKUX CHCTEMBI CKIIAAHPOBAHMS B TOPTOBJIE;
ydacTve B pa3paboTke JOTMCTUYECKHMX CXeM CKIaJMPOBaHus B TOPrOBIE; YIPABJICHHE JIOTUCTUYECKUMHU MPOLECCaMM Ha
cknaje

. 2MECTOZ |
Ilmcﬂ (pamen) OOIT: b1 B [[B 05

2.1 | TpeGosanus K upeABaApUTeNLHOIN NOAroTOBKE 00yuarolerocs:

2.1.1 | HeoOxoanmeiMu YCaoBUsiMK IJIA YCIIEITHOI0 OCBOCHUA JUMCUMIVIMHEI ABJIAIOTCH HABBbIKHM, 3HAHWS U YMCHMs, IOJIyYCHHBIC
B PE3ybTaTe U3ydCHW:A JUCHUTIIMH!

2.1.2 | Opranu3zanust TOProBoi AeATeJbHOCTH

2.1.3 | Jloructuka

2.1.4 | Opranuzauus, TeXHOJOTHs U MPOEKTUPOBAHHUE MPEANPUATHH

2.1.5 | MonenupoBanue OW3HEC-NPOLECCOB B TOPTOBOM ACATEIbHOCTU

2.2 | AMCUHMIJIMHBI H MPAKTUKH, VI KOTOPbIX OCBOCHHE JaHHOH JHMCUMILIMHBI (MOLYJIS1) HEO0OX0AHUMO KaK
NpeaLIecTBYIolee:

2.2.1 | 3anacsl u 3aTparhbl B YIPaBJICHUN KOMMEPUYECKOH NeITENLHOCTBIO

2.2.2 | Jloructuka B TOpro,ie

2.2.3 | TIpoGaembl 3 ek THBHOCTH KOMMEPUECKOH e TENBHOCTH

3. TPEBOBAHI3 K PE3YJILTATAM OCBOERHS A CIATUIHET

OIIK-5: roroBHOCTBLIO patoTaTh ¢ TEXHHYECKOH JOKYMeHTalneil, Heo0X0AuMoil A5 NpodecCHoHAIbHON AeATebLHOCTH
(KoMMepuecKoii, MAPKETHHI 0BOMH, peKJIaMHOIi, IOrMCTHYECKOH, TOBAPOBEAHOH 1 (MI1) TOProBO-TEeXHOJOTHYECKOH) 1
NPOBEPHATH NPABWIBHOCTD ¢¢ 0(popMIeHHs

3HATH:

0a30BbIC TEXHUYECKHE JOKYMEHTBI, HUCII0JIL3yEMbIC B CKJIAZICKOH JeATEIbHOCTH

YMmern:

MOJTE30BaTLCA 0A30BOM TEXHUYECKOH JOKYMEHTALUEH, IPUMEHAECMON B CKJIAJCKOH 1eATENIbHOCTH

Baajgern:

HaBLIKAMH I10JIb30BaHUs 0a30BOHM TEXHUYECKOH JOKyMEHTaLUeEH

IMK-1: ctocoGHOCTHIO YIPABJSATL ACCOPTHMEHTOM H KaJeCTBOM TOBAPOB H YCJIYI, OIeHHBATH HX Ka1eCTBO,
JIHATHOCTHPOBATH Je(eKThI, 0GecnevyuBaTh HeoGX0MMBbIH YPOBEHE KA4eCTBA TOBAPOB H HX COXpaHeHHe, 3(p(PeKTHBHO
OCYIIECTBJIATL KOHTPOJIb KAYeCTBA TOBAPOB H YCJIYT, IPHEMKY H Y4eT TOBAPOB 110 KOJHYECTBY H Ka4eCTBY

3HATE:

MpaBUia IPUEMKH TOBAPOB 110 KAYECTBY H KOJTHMYECTBY

YMeTh:

OITMCBRIBATH MPOLECC NPHUEMKH TOBAPOB Ha CKJIal

Biaagers:

OCHOBHBIMH OINE€PALIMSIMH I10 IIPMEMKE TOBapOB
ITK-2: ¢110c00HOCTHIO OCYLIECTBAATH YIPABIeHHE TOProBO-TeXHOJOrHYeCKUMH MPOLUECCAMH HA NPEANPHATHH,

PeryupoBaTh Mpouecchl XpaHeHusl, IPOBOANTL HHBEHTAPH3ALMIO, ONPEACHSITE H MHHHMH3HPOBATL 3aTPAThI
MaTepHAJbHBIX H TPYAOBBIX PECYPCOB, 2 TAKIKE YYUTLIBATL U CHHUCHIBATH NOTEPH

3HATE:

CYLIHOCTE TOPTOBO-TEXHOJIOTHYECKHUX TIPOLECCOB Ha CKIane

YMmerThb:
OIMCHLIBATH TOPrOBO-TEXHOJJIOTMUECKUE ITPOLECCHI HA CKIIale

Bnanern:

METO/AaMH aHallM3a TOpFOBO-TﬁXHOJ’[OI‘IfIlleCJKMX MpoueCCOB Ha CKIaaAc

(MIJIMHBI (MOZLYJIST) . ,
Koxa Haumenosanue paszaeyo u tem /Bua | Cemecrp / | Yacos | Komneren- | Jlntepatypa | Murep | Ilpumevanne
3aHgTUA anaTus/ Kype HHHU aKT.





