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[bookmark: _Toc531010540]1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы

1.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования представлен в п. 3. «Требования к результатам освоения дисциплины» рабочей программы дисциплины. 
[bookmark: _Toc531010541]2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания  

2.1 Показатели и критерии оценивания компетенций:  
	ЗУН, составляющие компетенцию 
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания
	Средства оценивания

	ОПК-4: способностью осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку информации, необходимой для организации и управления профессиональной деятельностью (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной, или торгово-технологической); применять основные методы и средства получения, хранения, переработки информации; работать с компьютером как средством управления информацией

	З предмет электронной коммерции и историю ее возникновения; факторы развития систем электронной коммерции; о платежных системах интернет
	Использование современных информационно- коммуникационных технологий  и глобальных информационных ресурсов 
	Умение отстаивать свою позицию; способность обосновать обращение к базам данных и сети Интернет
	С-собеседование (вопросы по модулю 1); КР-контрольная  работа (варианты 1-5); 
Д-доклад (темы 1-10)

	У оценивать риски в электронной коммерции; классифицировать системы электронной коммерции

	Рассчитывать уровень риска в электронных торгах, на основе современных информационно- коммуникационных технологий  и глобальных информационных ресурсов
	Составление отчета о целесообразности принятия управленческого решения, исходя из анализа рисков  
	С-собеседование (вопросы по модулю 1 и 2); 
Д-доклад (темы 10-35)

	В знаниями о видах систем электронной коммерции
	Составлять аннотацию на основе анализа
системы электронной торговли
	Соответствие представленной в ответах информации материалам лекции и учебной литературы
	С-собеседование (вопросы по модулю 1); Д-доклад (темы 20-33) 

	ПК-12: способностью разрабатывать проекты профессиональной деятельности (торгово-технологические, и/или маркетинговые, и/или рекламные, и/или логистические процессы) с использованием информационных технологий

	З основные бизнес-процессы в организации, основы о штриховом кодировании и применении криптосистем для создания электронно-цифровой подписи

	Проводить исследование ключевых бизнес-процессов торговых предприятий в сфере электронного бизнеса
	Осуществлять поиск и сбор необходимой литературы и  использовать различные базы данных, составлять отчеты о работе предприятия
	КР-контрольная работа (варианты 6-10); 
Д-доклад (темы 5-15)

	У участвовать в разработке инновационных методов, средств и технологий в области профессиональной деятельности и пользоваться системами электронного обмена данными 

	Составить аннотацию, базируясь на инновационных методах анализа деятельности субъектов электронной коммерции
	Умение отстаивать свою позицию; умение пользоваться дополнительной литературой при подготовке к занятиям
	С-собеседование (вопросы по модулю 2 и 3);
 КР-контрольная работа (варианты 4-8); 
Д-доклад (темы 12-25)

	В представлениями о концепции электронного правительства; знаниями по применению систем электронной коммерции в секторах взаимодействия физических и юридических лиц с государством
	Анализировать особенности технологии применения электронной коммерции в секторах взаимодействия физических и юридических лиц с государством
	Соответствие представленной в ответах информации материалам лекции и учебной литературы
	С-собеседование (вопросы по модулю 3); КР-контрольная работа (варианты 3-7); 
Д-доклад (темы 17-32)




2.2 Шкалы оценивания:   
Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация осуществляется в рамках накопительной балльно-рейтинговой системы в 100-балльной шкале, если экзамен:
84-100 баллов (оценка «отлично») 
67-83 баллов (оценка «хорошо») 
50-66 баллов (оценка «удовлетворительно») 
0-49 баллов (оценка «неудовлетворительно») 
[bookmark: _Toc531010542]3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы


Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»

Кафедра Коммерции и логистики

Вопросы к экзамену

по дисциплине  Электронная коммерция
1.  Понятие электронной коммерции.
2.	История электронной коммерции.
3.	Структура рынка электронной коммерции.
4.	АСУ ресурсами предприятия.
5.	MRP-системы.
6.	MRP II-системы.
7.	ERP-системы.
8.	CSRP-системы. 
9.	Стандарты и протоколы электронной коммерции OBI, OFX.
10.	Стандарты и протоколы электронной коммерции IOTP.
11.	Веб-службы. Технологии использования виртуальных агентов. 
12.	Реестр UDDI. Язык WSDL.
13.	Аутентификация контрагентов в электронной коммерции.
14.	Технологии ЭЦП.
15.	Правовое обеспечение электронной коммерции.
16.	Этика электронной коммерции.
17.	SCM-системы.
18.	CRM-системы.
19.	Отраслевые торговые площадки.
20.	Корпоративные представительства в Интернете.
21.	Виртуальные предприятия.
22.	Интернет-инкубаторы.
23.	Мобильная коммерция.
24.	Торговые ряды и интернет-витрины.
25.	Интернет-магазины.
26.	Туристические компании в Интернете, Интернет-страхование.
27.	Интернет-трейдинг.
28.	Телеработа.
29.	Интернет-аукционы.
30.	Системы Рeer-to-Рeer.
31.	Биллинговые системы.
32.	Электронное правительство.
33.	Системы предоставления налоговой отчётности через Интернет.
34.	Электронные системы государственных закупок.
35.	Понятие, методы и способы защиты от киберпреступности.	
36.	Мошенничество в Интернете. 
37.	Кардинг. Скиминг. Уивинг. Способы защиты.
38.	Перспективы электронной коммерции. 
39.	ГИС и GPS-технологии. 
40.	Технологии радиочастотной идентификации (RFID).

Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»

Кафедра Коммерции и логистики

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1

[bookmark: _Toc531010543]по дисциплине Электронная коммерция

1. Понятие электронной коммерции.
2. Виртуальные предприятия: определение, виды, сущность и значимость.
3. К каким положительным результатам приводит правильное внедрение CRM - системы в коммерческих предприятиях?

Составитель ___________ к.э.н., доцент С.Г. Халатян
Заведующий кафедрой  ____________ д.э.н., профессор А.У. Альбеков 
«___» _______________ 2018 г.


     Оценивание знаний студентов производится по следующим критериям:
1. знание на хорошем уровне содержания вопроса;
1. знание на хорошем уровне терминологии дисциплины;
1. умение привести практический пример использования конкретных приемов и методов по специфике изучаемой дисциплины;
1. наличие собственной точки зрения по проблеме и умение ее защитить;
1. умение четко, кратко и логически связно изложить материал.
При соответствии вышеуказанным критериям при ответе на вопросы в билете, студент получает оценку «отлично».
При неполном соответствии вышеуказанным критериям при ответе на вопросы в билете, или неполном соответствии критериям при ответе, студент получает оценку «хорошо».
При значительном несоответствии вышеуказанным критериям при ответе на один из вопросов в билете, студент получает оценку «удовлетворительно».
При значительном несоответствии вышеуказанным критериям при ответе на три вопроса в билете, студент получает оценку «неудовлетворительно».


Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»

Кафедра Коммерции и логистики

Вопросы для собеседования 
по дисциплине Электронная коммерция

По модулю 1 «Концептуальные основы электронной коммерции»
1. Понятие и предметная область электронной коммерции.
1. Перечислите основные модели отношений между участниками процесса электронной коммерции.
1. В чем отличие организационных форм, инструментов и методов ведения традиционной и электронной коммерческой деятельности?
1. Перечислите основные изменения механизмов проведения торговой операции в связи с внедрением технологий электронной коммерции.
1. Какую информацию обычно содержит электронный сертификат ЭЦП?
1. Перечислите факторы, определяющие развитие корпоративной электронной коммерции.
По модулю 2 «Автоматизированные системы электронной коммерции»
1. Раскройте понятие торгово-закупочной В2В-системы.
1. Опишите основные процессы осуществления электронной торговли в секторе В2В.
1. Опишите работу системы полного цикла сопровождения поставщиков (SCM-система).
1. Опишите работу системы управления продажами (e-distribution). 
1. Опишите работу системы полного цикла сопровождения потребителей (CRM-система).
1. Охарактеризуйте понятия: электронный каталог, электронный аукцион, 
1. Раскройте понятие ERP-система.
1. Назовите преимущества и недостатки использования ERP-систем.
1. Охарактеризуйте понятие CSRP-система.
1. Дайте определение понятия интернет-инкубатор. 
1. Назовите основные различия систем электронной коммерции в потребительском секторе (B2C) от систем электронной коммерции в секторе взаимодействия физических лиц (С2C).
1. Перечислите основные разновидности систем розничной продажи товаров в Интернете.
1. Дайте определение понятия интернет-магазин. Опишите технологию создания интернет-магазина, приобретения товаров в интернет-магазине. 
1. Раскройте понятия интернет-страхование, интернет-трейдинг.
1. Каково назначение рынка FOREX.
1. Дайте определение понятия интернет-аукцион. Перечислите его основные виды. 

По модулю 3 «Концепция электронного правительства. Киберпреступность. Перспективы электронной коммерции»
1. Дайте определение понятия «электронное правительство».
1. Сформулируйте задачи и опишите структуру электронного правительства.
1. Определите сущность понятия государственных электронных торгово-
1. Принципы построения и порядок функционирования электронной системы государственных закупок.
1. Концепция географической информационной системы.
1. Мошенничество в Интернете: основные определения и отличительные черты.
1. Понятие киберпреступности.
1. Виды компьютерных преступлений. 
1. Способы защиты от киберпреступности.

     Оценивание знаний студентов производится по следующим критериям:
1. знание на хорошем уровне содержания вопроса;
1. знание на хорошем уровне терминологии дисциплины;
1. наличие собственной точки зрения по проблеме и умение ее защитить;
1. умение четко, кратко и логически связно изложить материал.
При соответствии вышеуказанным критериям при ответе на вопросы, студент получает оценку «отлично».
При неполном соответствии вышеуказанным критериям при ответе на вопросы, или неполном соответствии критериям при ответе, студент получает оценку «хорошо».
При значительном несоответствии вышеуказанным критериям при ответе на один из вопросов, студент получает оценку «удовлетворительно».
При значительном несоответствии вышеуказанным критериям при ответе, студент получает оценку «неудовлетворительно».


Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»


Кафедра Коммерции и логистики

Комплект заданий для контрольной работы
по дисциплине Электронная коммерция

Вариант 1
Сущность электронной коммерции.
В2В-системы.
Вариант 2
Организационно-экономические формы электронного бизнеса
Логистика электронной коммерции
Вариант 3
Программное обеспечение бизнеса в Интернете.
В2С-системы.
Вариант 4
Интернет-маркетинг.
С2с-системы.
Вариант 5
Методы продвижения сайта в Интернете
Основные напрвления электронной коммерции.
Вариант 6
Развитие платежных систем в Интернете.
Программное обеспечение бизнеса в Интернете.

Вариант 7
Формы продвижения рекламы в интернете.
Основные бизнес-модели электронного бизнеса
Вариант 8
Бизнес-план Интернет-проекта.
Сущность электронной коммерции.
Вариант 9
Оптимизация контента коммерческого сайта.
В2В-системы.
Вариант 10
Разработка и размещение сайта электронного магазина.
Платежные системы в Интернете.


Номер варианта выбирается по зачетной книжке. 1-й вариант – выбирают студенты, у которых 1 последняя цифра в номере зачетки
 Оценивание знаний студентов производится по следующим критериям:
1. знание на хорошем уровне содержания вопроса;
1. знание на хорошем уровне терминологии дисциплины;
1. наличие собственной точки зрения по проблеме и умение ее защитить;
1. умение четко, кратко и логически связно изложить материал.
При соответствии вышеуказанным критериям при ответе на вопросы, студент получает оценку «отлично».
При неполном соответствии вышеуказанным критериям при ответе на вопросы, или неполном соответствии критериям при ответе, студент получает оценку «хорошо».
При значительном несоответствии вышеуказанным критериям при ответе на один из вопросов, студент получает оценку «удовлетворительно».
При значительном несоответствии вышеуказанным критериям при ответе, студент получает оценку «неудовлетворительно».


Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»

Кафедра Коммерции и логистики

Темы докладов и презентаций

по дисциплине Электронная коммерция


1. E-mail-реклама.
1. Web-витрина.
1. Баннерная реклама.
1. Ведение переписки по электронной почте. Форумы. Чаты
1. Виды электронной коммерции.
1. Виртуальные торговые площадки.
1. Вирусный маркетинг.
1. Вопросы безопасности в платежных системах.
1. Основные особенности систем В2В.
1. Основные особенности систем В2С.
1. Интернет-аукционы
1. Интернет-банкинг
1. Интернет-витрины (веб-витрины).
1. Интернет-инкубаторы
1. Интернет-магазин.
1. Интернет-страхование
1. Интернет-трейдинг
1. Международные платежные системы.
1. Мобильная коммерция
1. Мошенничество в Интернете
1. Обналичивание электронных денег.
1. Организация электронного магазина.
1. Отраслевые (вертикальные) электронные торговые площадки (еMarketplace),
1. Электронные биржи
1. Перспективы развития электронной коммерции.
1. Платежная система Instant.
1. Платежная система PayCash.
1. Платежные системы в Интернет. Что это такое?
1. Понятие и сущность электронной коммерции
1. Правовое обеспечение электронной коммерции и Этика электронной коммерции
1. Процессы, поддерживаемые в В2В системе.
1. Процессы, поддерживаемые в В2С системе.
1. Сайтпромоутинг. Раскрутка коммерческого сайта.
1. Системы управления счетом
1. Системы ЭК, классифицируемые по участникам.
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Оценивание работы студентов производится по следующим критериям:
1. знание на хорошем уровне содержания вопроса;
1. знание на хорошем уровне терминологии дисциплины;
1. наличие собственной точки зрения по проблеме и умение ее защитить;
1. умение четко, кратко и логически связно изложить материал.
При соответствии вышеуказанным критериям при ответе на вопросы, студент получает оценку «отлично».
При неполном соответствии вышеуказанным критериям при ответе на вопросы, или неполном соответствии критериям при ответе, студент получает оценку «хорошо».
При значительном несоответствии вышеуказанным критериям при ответе на один из вопросов, студент получает оценку «удовлетворительно».
При значительном несоответствии вышеуказанным критериям при ответе, студент получает оценку «неудовлетворительно».
[bookmark: _Toc480487764][bookmark: _Toc531010544]4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Процедуры оценивания включают в себя текущий контроль и промежуточную аттестацию.
Текущий контроль успеваемости проводится с использованием оценочных средств, представленных в п. 3 данного приложения. Результаты текущего контроля доводятся до сведения студентов до промежуточной аттестации.  
 	Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена. 
В процессе изучения модулю 1 «Концептуальные основы электронной коммерции», и модулю 2 «Автоматизированные системы электронной коммерции» предполагаются интерактивные задания при проведении практических занятий, участвуя в них студент получает 25 баллов, в частности разбор конкретных ситуаций (кейсов)  по  темам: «Роль и место электронной коммерции в современном мире», «Инструменты электронной коммерции»; «Применение криптосистем для создания электронно-цифровой подписи»; 15 баллов студент может заработать, подготовившись к семинарским занятиям, написав реферат по предлагаемой тематике; в 10 баллов оценивается подготовка ответов на дополнительные вопросы, предусмотренные для самостоятельной подготовки. Для того, чтобы заработать 50 баллов по модулю 3 «Концепция электронного правительства. Киберпреступность.  Перспективы электронной коммерции» - контрольная точка 2 студенту необходимо выполнять расчетные задания, предусмотренные в данном модуле– 15 баллов, 15 баллов студент получает за контрольный опрос по темам модуля в виде тестов, в 10 баллов оценивается подготовка ответов на дополнительные вопросы, предусмотренные для самостоятельной подготовки, 10 баллов студент может заработать, подготовившись к семинарским занятиям, написав реферат по предлагаемой тематике.
Экзамен проводится по расписанию экзаменационной сессии в письменном виде.  Количество вопросов в экзаменационном задании – 3.  Проверка ответов и объявление результатов производится в день экзамена.  Результаты аттестации заносятся в экзаменационную ведомость и зачетную книжку студента. Студенты, не прошедшие промежуточную аттестацию по графику сессии, должны ликвидировать задолженность в установленном порядке. 
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Методические указания по освоению дисциплины «Электронная коммерция» адресованы студентам всех форм обучения.  
Учебным планом по направлению подготовки 38.03.06 «Торговое дело» предусмотрены следующие виды занятий:
- лекции;
- практические занятия;
В ходе лекционных занятий рассматриваются: основные концептуальные вопросы дисциплины, понятие электронной коммерции, история электронной коммерции, структура рынка электронной коммерции, АСУ ресурсами предприятия, стандарты и протоколы электронной коммерции OBI, OFX, и иные вопросы в соответствии с РП дисциплины, также даются рекомендации для самостоятельной работы и подготовке к практическим занятиям. 
В ходе практических занятий углубляются и закрепляются знания студентов по ряду рассмотренных на лекциях вопросов, развиваются навыки и умения полученные в процессе изучения дисциплины.
При подготовке к практическим занятиям каждый студент должен:  
– изучить рекомендованную учебную литературу;  
– изучить конспекты лекций;  
– подготовить ответы на все вопросы по изучаемой теме;  
–письменно решить домашнее задание, рекомендованные преподавателем при изучении каждой темы.    
По согласованию с преподавателем студент может подготовить реферат, доклад или сообщение по теме занятия. В процессе подготовки к практическим занятиям студенты могут воспользоваться консультациями преподавателя.  
Вопросы, не рассмотренные на лекциях и практических занятиях, должны быть изучены студентами в ходе самостоятельной работы. Контроль самостоятельной работы студентов над учебной программой курса осуществляется в ходе занятий методом устного опроса или посредством тестирования.  В ходе самостоятельной работы каждый студент обязан прочитать основную и по возможности дополнительную литературу по  изучаемой  теме,  дополнить  конспекты лекций  недостающим  материалом,  выписками  из  рекомендованных первоисточников.  Выделить непонятные  термины, найти  их  значение  в энциклопедических словарях.  
При реализации различных видов учебной работы используются разнообразные (в т.ч. интерактивные) методы обучения, в частности:   
- интерактивная доска для подготовки и проведения лекционных и семинарских занятий;  
Для подготовки к занятиям, текущему контролю и промежуточной аттестации  студенты  могут  воспользоваться электронной библиотекой ВУЗа http://library.rsue.ru/ . Также обучающиеся могут  взять  на  дом необходимую  литературу  на  абонементе  вузовской библиотеки или воспользоваться читальными залами вуза.
  
Методические указания по подготовке рефератов (докладов) по дисциплине «Электронная коммерция»
 Цель работы над рефератом - углубленное изучение отдельных вопросов из сферы профессиональной деятельности.
После ознакомления с материалами всех рефератов,  заслушивании докладов на практических занятиях у студентов должно быть сформировано общее представление о современном  состоянии, актуальных проблемах  в области профессиональной деятельности.
Подготовка реферата состоит из нескольких этапов:
1.      Выбор темы из списка тем, предложенных преподавателем.
2.      Сбор материала по печатным источникам (книгам и журналам компьютерной тематики), а также по материалам в сети Интернет.
3.      Составление плана изложения собранного материала.
4.      Оформление текста реферата в текстовом редакторе MS Word или в OpenOffice.org Writer.
5.      Подготовка 10 тестовых вопросов по теме реферата.
6.      Подготовка иллюстративного и демонстрационного материала в MS Power Point или в  OpenOffice.org Impress (презентация для доклада).
7.      Доклад реферата на занятии (реферат должен быть доложен на одном из занятий по графику, составленному преподавателем.).
8.      Компоновка материалов реферата для сдачи преподавателю (распечатанный текст, диск с текстовым файлом и  файлом презентации).
 Требования к оформлению текста.
1. Объем реферата - 5-10 стр. текста.
2. Шрифт
1. основного текста -  Times New Roman Cyr 14 размер.
1. заголовков 1 уровня - Times New Roman Cyr 14 размер (жирный).
1. заголовков 2 уровня - Times New Roman Cyr 12 размер (жирный курсив).
3. Параметры абзаца (основной текст) - отступ слева и справа - 0, первая строка отступ - 1,27 см; межстрочный интервал - одинарный, выравнивание по ширине.
4. Параметры страницы: верхнее и нижнее поля 2,5 см; поле слева - 3,5 см.; поле справа - 2 см. Нумерация страниц - правый нижний угол.
5. Переносы автоматические (сервис, язык, расстановка переносов).
6. Таблицы следует делать в режиме таблиц (добавить таблицу), а не рисовать от руки, не разрывать; если таблица большая, ее необходимо поместить на отдельной странице. Заголовочная часть не должна содержать пустот. Таблицы - заполняются шрифтом основного текста, заголовки строк и столбцов - выделяются жирным шрифтом. Каждая таблица должна иметь название. Нумерация таблиц - сквозная по всему тексту.
7. Рисунки - черно-белые или цветные, формат BMP, GIF, JPG. Нумерация рисунков - сквозная по всему тексту.
8. Формулы - должны быть записаны в редакторе формул. Размер основного шрифта - 12. Формулы должны иметь сквозную нумерацию во всем тексте. Номер формулы размещается в крайней правой позиции в круглых скобках.
9. В конце реферата должен быть дан список литературы (не менее 10 источников, в том числе это могут быть и адреса сети Интернет). Библиографическое описание (список литературы) регламентировано ГОСТом 7.1-2003 «Библиографическая запись. 
  После окончания работы по подготовке текста реферата необходимо расставить страницы (внизу справа), а затем в автоматическом режиме сформировать оглавление. Оглавление должно быть размещено сразу же после титульной страницы.
  Требования к оформлению презентации.
На титульной странице должно быть помещено название реферата - крупным шрифтом. А также группа и фамилия студента, подготовившего реферат, дата.
Вторая  страница – интерактивное оглавление (в виде гипертекстовых ссылок). По гипертекстовой ссылке оглавления должен осуществляться переход к соответствующему разделу реферата.
В презентации должен быть помещен в основном иллюстративный материал для сопровождения доклада и основные положения доклада.
В конце презентации реферата должен быть приведен список использованных источников. Объем презентации – не менее 20 слайдов, время на доклад с использованием презентации – 12-15 мин.
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3.6 Tewma 3.2. «be3onacHoCTb WICKTPOHHOM 6 14 OIK-4 [MK-{  J1.2JI1.3 0
KOMMEPLHUU». 12 A2.3
MouwennnuecTBo B UurepHere. Pucku B 91 3293
WIEKTPOHHOH KoMMepuu. | lepenexkTrrbl
EKTPOHHON KOMMEPLHH.

/Cp/
3.7 /DK3amen/ 6 36 | OIK-4 [IK-{  JI1.1 JI1.2 0
12 J1.3J12.1

J2.2J12.3
3131323

Bomnpocs K 3k3ameny:

| [Touarue JeKTPOHHON KOMMEPLIMH.

2. Mctopus 1eKTpOHHON KOMMEPLIHH.

3. CTpyKTYpa phlHKA 3JEKTPOHHOI KOMMEpPLHK.

4. ACY pecypcaMu npearpuAaTHs.

5. MRP-cucremsl.

6. MRP ll-cucremsl.

7. ERP-cuctembi.

8. CSRP-cucremni.

9. CranaapThl ¥ TIPOTOKOJILL BlIeKTponHoi kommepuunn OBI, OFX.

10. Cranmaptsl ¥ NPOTOKOJIBL 31K TpoHHOH kommepuuu [OTP.

I 1. BeG-cotyskObl. TeXHOMOTHH HCTIONBL30OBAHNS BUPTYAIbHBIX areHTOB.

12. Peectp UDDI. A3k WSDL.

13. AyTeHTuduKaLig KOHTPAreHTOB B 3JIEKTPOHHON KOMMEPIHH.

14. Texnonoruu LI

15. TIparopoe obecneueHue dAEKTPOHHON KOMMEPLIHH.

16. D1UKa 2IEKTPOHHON KOMMEPIHH.

17. SCM-cucTeMmsbl.

18. CRM-cucremsl.
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19. OtpaciieBbie TOProBule MI0MATKH.

. Koprioparupreie npescrasurenscrsa B Mnrephere.

. Bupryanbueie npeanpusrus,

. Mureprer-unkybaropsr.

. Mobunbnas kommepuust,

. ToproBeie paabl ¥ UHTEPHET-BUTPHHBL.

. MeTeprer-marazunnl.

. Typuctudeckue kommanuu B Muteprere, Mnrepuer-crpaxosanue.
. Unreprer-tpeiiannr.

. Tenepadora.

. MHTepHeT-ayKUMOHBLL.

. Cucremsr Peer-to-Peer,

. BunnuHrossie cucremal,

. DIEKTPOHHO® [IPABHTE/ILCTRO.

. CHCTeMBI TPENOCTABIEHHA HAIIOTOROI OTUETHOCTH Yepe3 MHTepHeT.
34. DNEKTPOHHBIE CHUCTEMbI FOCYAAPCTBEHHBIX 3aKYTIOK.

35. Tlonatre, METObI ¥ CrOCOTH! 3AUKTH OT KUOEPIIPECTYTHOCTH.
36. MomennnyecTro 8 Muteprere.

37. Kapanur. Cxkumunr. YuBunr. CriocoGhl 3aiiuThl.

8. [lepcriekTUBLI SEKTPOHHON KOMMEPIIHH.

9. I'MC u GPS-rexnHonoruu.

40. Texxonoruu paguodactoTHoi uientudurkanun (RFID).
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8.2, DOoH OLCHOYHBIX CPEACTE s IPOBEJeHNH TeKYIIero KOHTPOJIsd

CrpykTypa u coneprxanne oHIA OLEHOYHBIX CPenCcTs  rpeacTapieHs! B [puioxenun 1 k pabouyeil nmporpaMmme JUCLMILIMHbL

6. YYEBHO-METOJAUYECKOE H HH®OPMANHOHHOE OBECIEYEHUE AUCUMILIUHBL (

ONY.

6.1. Pexcomenjayemasi imteparypa

6.1.1. OcHoBHas auTepaTypa

ABTOPBL, COCTABUTENH 3arsiaBue MziarTenbeTso, roj Kosnunu-so
JiL 1 Kommepuug: yued. nocobue Pocror w/[1: Usn-so PIDY 114
"PHUHX", 2005
JI1.2 {Kossipes A. A. Mudopmatmonbie TexHonoruy B skoHoMuke 1 |CI16.: Mza-eo Muxaiinoea 198
I
yripasaennu: Yued. B. A., 2003
N3 {Maxkapeuxosa E. B. DNEKTPOHHAA KOMMEpUHS: Mockpa: Espazuiickuii http://biblioclub.ru/ -
yueOHO-TIPaKTHYECKOe TToco0ue OTKPBIThIH HHCTUTYT, 2010 |  HeorpaHiCHHEINA
JOCTYN VTS
3aperucTPUPOBAHH
bIX HONB30BATENEH
6.1.2. JlononurenpHas JuTepaTypa
ABTOpbI, COCTABHTE/H 3arnasue MznaTenscrro, rox Komnuu-o
JI2.1 |Kapadyros H. H. MudopmaliioHHbIe TeXHOTOTHK B 9KoHOMHKe:  |M.: Dronomuka, 2002 200
Yueb. nocodue
J12.2 |Hawkos JI. 11, Kommepuust ¥ TEXHOJOTHs TOProBiu: Yueo. M.: Mudopm.-ruenpeHy. 46
[TamOyxumsnau B. K. ueHTp "Mapketunr", 1999
J12.3 |Kobenes O. A, DneKTpoHHAs KoMMepHua: yuebnoe nocodune Mockga: Hamxoz u Ko, http://biblioclub.ru/ -
[Muporos C. B. 2015 HEOrpaHWYEHHbIH
JIOCTYIL 1715
3aperucTpupoOBaHH
bIX TOB30BATENEN
6.2. Tlepeuens pecypcoB HH(GOPMALIHOHHO-TEIEKOMMYHUKAUHOHHOH ceTy "MHaTepHeT"

31 |Kobenes, O.A. DnexrpoHHas KoMmMmepLus : yuebnoe nocodue / O.A. Kobenes ; nox pen. C.B. [Tuporosa. - 4-¢ u3a. nepepad.
u foir. - M. : Jlakos 1 Ko, 2015. - 684 ¢. - ISBN 978-5-394-01738-4 ; To ke [Dnexrponnsiii pecype]. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=112231

92 |Tlokposekas, JI.JI. Diexrponnas komveptus B cdepe HHGOPMALMOHHBIX yeiIyT @ Monorpadust / JIJI. TToxposekas, AA.
Kormaues ; Hayw. ped. P.P. ®okun. - M. ; bepann @ Jlupexr-Menua, 2014, - 182 ¢. : Tabin., cxem. - bubmmorp. B kH. - ISBN
978-5-4475-2535-4 ; To xe [DnekTponnmti pecype]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=258790

33  |Lynenos, B.M. OcHOBEI 31eKTpoHHOI KomMMepLun: yaebuoe nocobue / B.U. Ulysenos, I'.P. llakuposa ; IoBormkckuil
rocynapcTBEHHBIH TexHojloruuecKuii ynusepenter. - Mowkap-Ona @ ITFTY, 2014, - 109 ¢. : i, Tabn., cxem. - bubnuorp. B
KH.. - ISBN 978-5-8158-1327-4 ; To xe [Dnexrponnstii pecypc]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=439334

6.3. [lepeueHs NPOrpaMMHOIo odecneueHus

6.3.1|Taker nporpamm MS Office
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6.4 [lepeyens MHPOPMALIHOHHBIX CIIPABOYHBIX CHCTEM

0.4. IT Koncysmbrant +

o ‘VIAT!*PMAJH)HO H ,\HHQEC KOE OBL(,HE‘“:HHE IPICLI]!II THHbI (MOIIYJIH)

7.

——

“O\IGLU,EHI[H U TIPOBEACHHA BCEX BU/I0B de()T‘ NPEAYCMOTPEHHDBIX ) YUEOHBIM 1) TaAHOM, YKOMIVIEKTOBAHbBI HEOO‘(OAHMOH
(«ﬂeulldﬂlBHpOBﬂHHOM yL,IL()HOH MeDEsIBIO U TeXHUYECKUMHU CpEeaCTBaMM OO}"!CHH}]. ,HJIH NPOBEACHHWA JICKIMOHHBIX 3aHATUI
HCIOJIL3YCTCH HEMOHCTPALMOHHOC OﬁOp}’ﬂOBHHHﬁ.

e 8. METOJ]W‘I[‘CM’IE YR‘A$ Ulﬂﬂ s OBV‘IAIOLHH‘(CH no ()(“BOI*JHH}O JIMCHHTL THBI (M())I& Tlﬂ)

Me”l OJHYCCKHUE YKazaHus 110 OCBOCHHIO THCUMIUIHHERI NPCACTABICHBI B ”pl]’!O)KE‘HMM 2K pd()ouen nporpamMme IUCUHITITMHDI
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[punoxxenne |
K paboueii porpamme

Munncreperso o6pasosanns u Hayku Poccuiickoii Denepannn
DenepanbHoe rocynapcTBeHHOE GHOIKETHOE 00pazoBaTesibHOE YUpeKIeHHe
BEICIIEr0 00pa3oBaHMs
«PocTopckmii rocynapcTBeHHbIA skoHOMuYeckuit ynuepcuteT (PUHX)»

PaccMotpeHo 1 0106perHo
Ha 3aceaHuy Kadeapsl
LR 222 Pt cs Ll el @ELL LTPLLEALE—
[Tporokon Ne #/ ot « 4L » #5~ 201 L r.
¢ 3aB.kadenpoii 1.5.H., mpopeccop Asbbekos A}. / v

®OH/I OUEHOYHBIX CPEACTB
IO JUCHUIIJINHE

DneKTpoHHAsE KOMMEPLMS

Haripasnerne morotoBku / creliantbHOCTD

38.03.06 «Toprosoe gejio»

IMpodws (éneunaﬂmaunﬂ)

38.03.06.01 «Kommepuusi»

YpoBeHb 00pazoBaHusl
bakasnaspuar

sk

e VP
AL~ K.2.H., goueHTt Xanarsga C.I°.
(ﬂf})ﬂ/llc’b) D.H.O., donxcnocms, YH4EHUs CINEneHs, YUCHOE 36AHIe

Cocrasurey,

Pocros-na-Jlony, 2018
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[Npusoxenue 2
K pabouelf nporpamme

MHHHCT@PCTBO 06paszoBanus U Hayku Poccuiickoit Penepalunn
ACPaIIbHOE rocy napeTsenHoe GrOMKETHOE 06pPA30BATENBHOE YIPEKICHUE
«PocToscis rg BEICIIETO o6pa3OBaHm1v

CyapcTBeHHbIN skoHoMuyeckuii ynusepcuteT (PUHX)»

Oe

Paccmorpeno 1 onobpero
Ha 3aceaHuu Kadeapsl
OOl LELfAFLLEL U QL ElRgrTed it
Tpotoxon Ne 7/ ot « gz » 27 201 2.
3aB.xadepoii ~ Anvbexos A.V.

&

METONMYECKUE yKA3ARRS 11O OCBOEHMIO JACHUILIAHBI

BHCKTDOHHHSI KOMMEPIIHA

Hanpasnenue moarorosxu / crietinaibHOCTB
38.03.06 «Toprosoe neno»

Ipodums noxrorosku (crienmanusaius)
38.03.06.01 «Kommeprusi»

YpoBeHb 00pa3oBaHusI
baxanaspuar

COCTaBI/]Teﬂb

W K.2.H., qouent Xamatsau C.I.

mlr)m/cw D. II O., QOIACHOCID, YUCHAst CINENEHb, YHEHOe
36AHUE

Pocros-ua-Jlony, 2018




image1.jpeg
MuHucTepcTBO 00pa3zoBanus ¥ Hayku Poccriickoit ®enepanmy
DenepanbHOE rocyAapCTBEHHOE OI0)KETHOE 00pa30BaTENBHOE YIPEKICHUE BLICILIETO
obpa3oBaHuA
«PocToBCcKuMY rocy1apCcTBEeHHBIN SKOHOMIYeCKHil yHuBepcuteT (PYUHX)»

VTBEPKIAIO

@ 1o yueOHol paboTe

1% H.I". Ky3HenoB
| (mﬂﬁ 2018r.

SH

Pabouas mporpaMmma AUCHIHILIHHEI

NIeKTPOHHAS KOMMEPIIHS

mo mpodeccuoHanbHO-00pasoBareabHON nporpavmMe Hampasienue 38.03.06
"Toproeoe nemo" mpodumis 38.03.06.01 "Kommeprms"

KBamudukanus

baxanasp

Poctos-Ha-/lony
2018 .
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FAE 3OS UGV L DI oy
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KADE]JIPA Kommepnus u JJoracTuka

Pacnpene.neune JacoB AHCHIHIIHHEI IO CeMecTpamM

Cemectp
(<Kypc>.<Cemect | 6 (3.2)
p Ha Kypce>) Hroro
Henens 18
Bup zansuit vi | Pl | VI PII
Jlexan 18 |18 |18 |18

ITpakTuueckue 36 |36 (36 |36

B ToM uucine uHT. 18 |18 |18 |18

Hroro ayn. 54 |54 |54 |54
KonrtakTHas 54 (54 |54 |54
Cawm. pabota 90 (90 (90 |90
Yacei Ha koHTpOJIL {36 |36 |36 |36
Hroro 180 | 180 | 180 | 180
OCHOBAHHE

DenepanpHbIil rocyAapcTBeHHbIN 00pa3oBaTenbHbil CTaHAAPT BhICIIEro 06pa3oBaHud MO HANPaBICHIIO
noaroroBku 38.03.06 "Toproeoe neno" (yporers OakanaBpuara) (npuka3 MunoOpuayku Poccum ot 12.11.2015r.
Nel334)

Pa6ouas nporpaMma cocTaBiieHa no npodeccHoHaIbHO-00pa3oBaTebHOM nMporpaMMe Hanpasiieune 38.03.06
"Toprosoe xeno" nmpoduss 38.03.06.01 "Kommepirus"

VuelGHbIii IU1aH yTBEPXKIEH YIEHBIM cOBeTOM By3a oT 27.03.2018 mporoxon Ne 10.

IporpaMmy cocTaBuI(H): K.3.H., goueHT, Xagarsu C.I. 7 7[ / 50 K1

3as. kadenpoit: 1.3.H., npodeccop A.Y. AnbGekor — g 0 D0 AL 182

2205 DIE

MetozudeckiM COBETOM HampaBleHus: 1.9.H., mpodeccop, Kocrornonos /I

/e
Otnenom o6pa3oBaTeTbHBIX POTrpaMM H IJIaHHpoBaHUA yaebHoro mporigeca Toporosa T.B. 7 Z{ / 30.05.18

[IpopextopoMm 1o yuye6HO-MeToauydeckoi pabore xyxa B.M. _ 51.05. 18
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Busuposanne PILL ist icnojiHeHUs1 B oYepetHoM y4eGHOM roay

Ortjien oOpa3zoBaTebHBIX TIPOTPAMM M TJIaHUpOBaHus yueOHoro rnponecca Toporosa T.B.

PaGouas nporpaMma nepecMoTpena, odcykaeHa u onodpena aist ucrnonnenus B 2019-2020 ydeGHoM roay Ha
3aceaanuu kadeapsl KoMmMeplns v JorucTuka

3aB. kadenpoi 1.3.H., npodeccop A.Y. AnbOekon

Ilporpammy cocrasmwi(m): K.3.H., nouenT, Xanarsan C.I

Buzuposanue PILJ ana nenonnenus B ouepeaHomM yuedHOM rouy

Otuen obpazoBareibHBIX MIPOrPaMM U TUIaHWpoBaHus yuedHoro npouecca Toponosa T.B.

PaGouas nporpamma riepecmorpena, obcyskaera v oao0pera st ucrosHerus B 2020-2021 yuebuoMm rony Ha
zacenaHuu kadeapsr Kommepuus u JIorncTuka

3aB. kadeapoit a.5.1., npodeccop A.Y. Aiirbexon

[Tporpammy cocraBun(u): K.3.H., qouent, Xanatsan C.J.

Buzuposanue PILI ansa uenoaHeHus B o4epesHoM yuyeOHOM roiy

Otaen obpazoparebHBIX NPOrpamMM U rsianupoBanus yueOHoro npouecca Toponosa T.B.

PaGouas nporpamma repecMoTpeHa, obcyxieHa 1 0a00peHa Ui uenosaerus B 2021-2022 yyebnom roay Ha
zacenanuu kapeapbt KoMMepuuns 1 J0rucTuka

3aB. kagenpoi: 1.3.1., npodeccop A.Y. Anpdekos

[Iporpammy coctaBmi(u): K.3.H., ouenT, Xanatan C.I'.

Busuposaune PIT ais ncrnonHenust B ouepeHom yuedbuom roay

Otaen o6pazoBaresbHbIX MPOrPaMM W MaHupoBaHus yueOnoro npouecca Toponosa T.B.

PaGouast mporpaMma nepecMoTpena, obcyxkaena u ogodpena st ucnosiHenus B 2022-2023 yuebrHom rofy Ha
saceqaHny Kadeapsl KomMepuus 1 JIOrHCTHKa

3as. kadenpoi: 1.9.4., npodeccop A.Y. AnbdeKos

[MporpamMmy cocTaBui(u): K.3.H., fouent, Xajaran C.I.
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1. HEJH OCBOEHUS ANCHNILINHDI -

1.1 Llejm OCBOEHHUS JUCLUUITIMHBL: COCTOST B TOM, YTOOBI J1aTh CTyacHTam OEBOB}/IO IIOIIFOTOBK}/ 10 TEXHOJIOIMAM 3"IekTpOHHOIfl
KOMMEpPLIMHK 1 HaBbIKK 110 IMPUMCHCHHUIO JaHHBIX TEXHOJIOTHH B KOMMGD‘I@C}\OM AeATCIbHOCTH.

1.2{3anaum H3YHCHUA JTUCHUIUTHHDBI! H3YHEHHEC TCOPETHUECCKUX OCHOR BHSK'I‘})OHHOﬁ KOMMEPIHH U COBPEMCHHBIX MTOAX0ON0B K
OopraHu3aiiu [\()MV[@{JHG(,I\OH ACATEILHOCTY TTOCPEACTBOM TCICKOMMYHHKAIIMOHHBIX LCT@H O3HAKOMJICHHE C METONAMH
OpratHMsanuy orl TOBOH H pO%HH‘{U()H TOProBJIH C HCITOJIBL30BaHHEM CETH MHTCPHGT (l)OpMHpOBdHHC HABLIKOB pﬂOOTbI
IVTATSHKHBIMY CUCTEMAMH B F)JGKTPOHHOI«! KOMMEPTIHMH.

. M VC TO ;mcmummm B C TPyKTpr OBPAs()BA TEJABHOW nPorPAme

1 {Mm (pasﬂen) OOIT: lB 1.B

2.1|Tpebopanusa K npeaBapuTe/ILHOI OATOTOBKE 00yYaKuerocs:

e

1. 1{HeobGxonumMpiMu YCJIOBHAMH IUTA YCIICIIHOTO OCBOCHHWA JTHCUHTUIMHADBL SIBJIAOTCA HABBIKK, 3HAHMA M YMCHHS, MTOJIYyUYCHHLIE B
pe3ynbTaTe M3YYCHUT NHCLUMIIIHH,

to

COBPQMCHHHG KOMITBHOTCPHBIC TCXHOJIOIUH

[

1.3{CoumanpsHo-3KOHOMUYECKAas CTaTUCTHKA

[

1.4{BBenenne B CreliManbHOCTh

o

1.5|3koH0oMHKa OpraHn3aluu

220 /Iacuniaunbl ¥ NPAKTHKH, A7l KOTOPBIX OCBOCHNE JAHHOH AHMCUHMIUIHABI (MOAYJ/151) HeoOX0AHMO KAK
npealecTBYONICe:

N
b

TexHnonorus NpoOJaK Ha ﬁ()TpGGHTﬁJH;CKOM PBIHKC

anamemre FOCYHapCTBCHHBIMH 3aKYITKaMU

o o]
NIESIENEN
i =) L2

Opranuzauys Topropoi J1eaTenbHOCTH

[

3anacel ¥ 3aTparsl B yNpaBJICHMM KOMMG])‘{GCKOH ACATEILHOCTBIO

byxranrepckuii yvuer

|
!\.) (3]
N

YipapieHue KauecTBOM

3, 1PEB()BAHHH Pmy»m, T,wm ':'Bo

Ol]k 4: criocoOHOCTLIO OCYIICCTB/IATDH coop, X paueune. oﬁpaﬁomv U OLICHKY mubopmamm HeoOXo Mol A oprarm 3ALHN U
yripasJieHHs! npodeccnoHATIbHOI IeATe/IbHOCTEI0 (KOMMEpUuecKoii, MAaPKeTHHT 0BOH, PeKIaMuOM, TOTrHCTHYECKOH,
TOBAPOBEAHOI U (MJIM) TOPTrOBO-TEXHOJOIHYECKO);

Cnoco0HOCTRIO HPHMEHATH OCHOBHBIE METO/bI H CPEACTBA NOJIYYCHUSs, XPAHEHHS, TepepadoTkH uHGopMaLMH u padoTarTh ¢
KOMITBIOTEPOM KaK €O CPeacTBoM ynpasJ/enust g opmauuei

3narh:

NpCaMeET 3JT€K’I‘})OHHO]>} KOMMEPUMHA U UCTOPHIO €€ BOZHHUKHOBCHUA

YnMmers:

OLIEHUBATh PUCKH B HJIEKTPOHHON KOMMepUUU

Baaners:

3HAHUSMH O BUJIAX CHUCTEM WIEKTPOHHON KOMMEPIHU
[MK-12: crnocoGHOCTHIO Ppa3patareiBaTh NPOSKTLI HPOPECcCHOHANLHON AesiTe/IbHOCTH (TOPTOBO-TeXHOJIOTHYeCKHe,
MAPKETHHIOBbIe, PeKJIAMHbIE 1 (UIH) JOTHCTHYECKHE NTPOLecehl) ¢ HelloIb30BaAHHeM HH(POPMAIIHOHHbBIX TeXHOJI0THiH

3HATE:

OCHOBHBIE OU3HEC-TIPONECChHl B ANIEKTPOHHOM Ou3Hece

Ymersn:
4acTBOBATH B Pa3padOTKE MHHOBALMOHHBIX METOIOB, CPEACTB M TEXHOIOIHH B 00JaCTH MPODECCHOHATLHOM JEATeIBHOCTH

Baajernb:

INPEeACTABICHMAMY O KOHUECTIUWH 2NEKTPOHHOTO TMPaBUTeILCTBA

4, CTPYKTYPA H LO ﬂbP}KAH_H:E AH(“U,!HL,IMHI)! (\l()ZLYJIH)

Kon Haumeﬂosanue pazaeios v Tem /Bua | Cemectp / | YHacos | Komneren- | Jluteparypa | Harep | [lpumeyanue
3AHATUA 3ansrusy/ Kvpe LN AKT.
Paznen 1. KonuenryajibHble OCHOBLI
INEKTPOHHOH KOMMeEpLHH





