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[bookmark: _Toc470456365]1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы

1.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования представлен в п. 3. «Требования к результатам освоения дисциплины» рабочей программы дисциплины. 
[bookmark: _Toc470456366]2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания  

2.1 Показатели и критерии оценивания компетенций:  
	ЗУН, составляющие компетенцию 
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания
	Средства оценивания

	ПК-14 	способностью прогнозировать бизнес-процессы и оценивать их эффективность

	З виды планов и планирования бизнес-процессов; основные показатели эффективности бизнес-процесса; статистические методы прогнозирования
	Собрать техническую документацию и нормативные акты по всем бизнес-процессам 
	Умение пользоваться основной и дополнительной литературой при подготовке к занятиям
	СЗ-кейс (1);

	У анализировать информационные ресурсы в целях эффективного бизнес-моделирования; моделировать эффективные бизнес-процессы; формировать перечень показателей эффективности моделирования бизнес-процессов
	Анализировать организационную структуру и разрабатывать предложения по ее совершенствованию
	Полнота и точность описания взаимосвязей в изучаемой системе
	Т-тест (вопросы 2-7);


	В навыками оценки эффективности бизнес-процессов; навыками формирования бизнес- модели «как должно быть»; опытом исследования ключевых показателей эффективности бизнес-процессов
	Проводить исследование и анализ бизнес-систем 
	Построение и описание бизнес-процессов в виде формальных моделей
	Т-тест (вопросы 8-13);
Д-доклад (тема 1-15)


	ОПК-2	 способностью применять основные методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования; владением математическим аппаратом при решении профессиональных проблем

	З основные теории и подходы к осуществлению организационных изменения, технологию, методы и инструментальные средства совершенствования бизнес-процессов, принципы построения, структуру и технологию использования CASE-средств для анализа бизнес-процессов в торговле
	Строить модели основных и обеспечивающих бизнес-процессов
	Формирование предложений по улучшению бизнес-процессов 
	СЗ- кейс (2);


	У проводить исследование и анализ бизнес-систем, строить их описание в виде формальных моделей, формировать предложения по улучшению бизнес-процессов

	Анализировать бизнес-процессы с точки зрения имитационного моделирования
	Моделировать основные и сопутствующие бизнес-процессы 
	Д-доклад (тема 10)

	В навыками анализа и декомпозиции бизнес-процессов
	Декомпозировать модели
	Проводить анализ компонентов модели
	Д-доклад (темы 5-9)

	ОПК-4	 способностью осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку информации, необходимой для организации и управления профессиональной деятельностью (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной, или торгово-технологической); применять основные методы и средства получения, хранения, переработки информации; работать с компьютером как средством управления информацией	

	З основы разработки проектов торгово-технологических и логистических процессов и систем в области коммерции, или маркетинга, или рекламы, или логистики, или товароведения с использованием информационных технологий

	Разрабатывать модели и проекты в программной среде ELMA
	Анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать предложения по повышению их эффективности
	СЗ-кейс (3);
Д-доклад (темы 8-12);
Т-тест (вопросы 1-13)


	У моделировать процессы товародвижения и бизнес-процессы в торговой деятельности

	Использовать современные информационно- коммуникационные технологии и глобальные информационные ресурсы в области моделирования
	Организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач
	Д-доклад (темы 6-8)

	В навыками работы с различными нотациями, предназначенными для моделирования бизнес-процессов
	Моделировать процессы в различных нотациях 
	Полнота и точность моделируемых систем
	Т-тест (вопросы 1-13)
Д-доклад (1-15)



2.2 Шкалы оценивания:   
Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация осуществляется в рамках накопительной балльно-рейтинговой системы в 100-балльной шкале, если зачет.
50-100 баллов (зачет)
0-49 баллов (незачет)
[bookmark: _Toc470456367]3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы
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Вопросы к зачету по дисциплине «Моделирование бизнес-процессов в торговой деятельности»:

1. Основные понятия теории моделирования систем. 
1. Подходы к исследованию систем. 
1. Процесс синтеза модели на основе классического и системного подходов. 
1. Классификация видов моделирования систем. 
1. Этапы моделирования, технологическая схема. 
1. Автоматные модели. Моделирование процессов конечными автоматами.
1. Теория и модели массового обслуживания. Типовая структура СМО.
1. Формальная модель объекта. 
1. Сети Петри и их расширения.
1. Определение параметров и переменных модели. 
1. Обоснование критериев оценки эффективности системы. 
1. Языковые средства и системы моделирования. Проблемно-ориентированные и методо-ориентированные языки моделирования.
1. Функционально- и процессно-ориентированные организации.
1. Классификация бизнес-процессов. 
1. TQM (Total Quality Management) – система всеобщего управления качеством. 
1. PIQS (Process Integrated Quality System) – система менеджмента качества, интегрированная с бизнес-процессами. 
1. WFMS (Work Flow Management System) – система управления потоками работ. 
1. ERP (Enterprise Resource Planning) – комплексная система планирования и управления ресурсами организации.
1. Моделирование бизнес-процессов. 
1. Горизонтальные процессы и вертикальные потоки информации. Методологии описания бизнес-процессов.
1. CASE-средства. Общая характеристика и классификация. 
1. Средства анализа и проектирования (Middle CASE). 
1. Средства проектирования баз данных. 
1. Средства разработки приложений. 
1. Средства реинжиниринга. 
1. Информационной область предприятия. Информационные потоки. 
1. Основы методологии IDEF0. Применение методологии IDEF0, как инструмента построения наглядной модели бизнес-структуры предприятия.
1. Основы IDEF3. Стандарты документирования технологических процессов. Сценарии (Scenario). 
1. Два типа диаграмм в IDEF3. Диаграммы Описания Последовательности Этапов Процесса (Process Flow Description Diagrams, PFDD). 
1. Диаграммы Состояния Объекта и его Трансформаций Процессе (Object State Transition Network, OSTN). Перекрестки (Junction). 
1. Методология функционально-стоимостного анализа ABC (ФСА).
1. Структурный анализ на основе DFD-нотации.
1. Компоненты DFD-технологии. Базовая нотация. Изображение процесса на диаграммах. 
1. Инструментальная среда в BPwin. 
1. Базовая модель ARIS  этапы описания бизнес-процессов.
1. Архитектура ARIS. 
1. Имитационное моделирование в ARIS. 
1. Язык исполнения бизнес-процессов (Business Process Execution Language, BPEL). 
1. Унифицированный язык моделирования (Unified Modeling Language, UML). 
1. ARIS SOA Architect. Язык описания веб-сервисов (Web Services Description Language, WSDL). 
1. Схема бизнес-процессов, изображаемая в соответствии со стандартной нотацией моделирования бизнес-процессов (Business Process Modeling Notation, BPMN). 
Критерии оценки:  
 - оценка «зачтено» выставляется студентам,  обладающим твердыми знаний в данном вопросе, допускается изложение ответов с отдельными ошибками, уверенно исправленными после дополнительных вопросов; 
- оценка «не зачтено» если материал не раскрыт в полном объеме , непонимание сущности излагаемого вопроса,  неуверенность и неточность ответов на дополнительные и наводящие вопросы».
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Кейс-задача
по дисциплине «Моделирование бизнес-процессов в торговой деятельности»

       Кейс №1.
   В соответствии с «процессной» концепцией управления проектами, которая получила широкое распространение на Западе, вся деятельность, связанная с управлением проектами, состоит из совокупности процессов, которые можно разделить на следующие группы: инициация; планирование; исполнение и контроль; анализ; управление; завершение.
         На стадии «инициация» осуществляется процесс запуска работ по проекту.
         На стадии «планирование» реализуются следующие процессы:
• Определение целей проекта;
• Оценка длительности и объема работ;
• Определение требуемых ресурсов;
• Определение критериев успеха проекта;
• Идентификация и оценка рисков, разработка мероприятий
реагирования в случае возникновения рисковых ситуаций;
• Составление плана выполнения работ;
• Планирование бюджета проекта;
• Планирование взаимодействий с заказчиком и поставщиками;
• Выбор и назначение участников проектной команды, исполнителей работ.
          На стадии «исполнение и контроль» осуществляется следующие процессы:
• Учет исполнения плана проекта;
• Оценка качества выполнения работ;
• Выбор поставщиков;
• Исполнение плана проекта;
• Контроль исполнения проекта;
• Развитие, изменение состава проектной команды.
            На стадии «анализ» выполняются следующие процессы:
• Анализ сроков исполнения работ;
• Анализ качества;
• Анализ стоимости;
• Анализ ресурсов;
• Подтверждение правильности постановки целей и их достижение.
На стадии «управление» реализуются следующие процессы:
• Управление рисками;
• Управление контрактами;
• Управление ресурсами;
• Управление качеством;
• Общее управление изменениями.
            На стадии «завершение» осуществляются следующие процессы:
• Закрытие контрактов; 
• Административное завершение.
                 Задание к кейсу.
        Все процессы для каждой из шести групп разбейте на два типа:
основные и вспомогательные, и заполните таблицу.
Таблица 1 - Классификация процессов управления проектами
	Группа процессов
	Основные процессы
	Вспомогательные процессы

	1.Инициация
	
	

	2.Планирование
	
	

	…
	
	

	6.Завершение
	
	


Критерии оценки: если таблица правильно и полностью заполнена –студент получает зачет по данному заданию.
Кейс №2. Инструменты реинжиниринга бизнес – процессов.
Особенности реинжиниринга бизнес-процессов для конкретных типов предприятий. Необходимо на основе исходных данных о предприятии идентифицировать проблему, идентифицировать перепроектирумые бизнес-процессы (оценить по ключевым факторам успеха по 10 балльной шкале, рассчитать интегрированную оценку, установить приоритет). Описать отличительные особенности новых процессов от существующих. Описать возможные сценарии развития предприятия. Проанализировать модель существующей организации бизнес-процессов, в частности стоимостной анализ функций бизнес-процессов с выводом результатов в таблицу Excel. Предложить модель новой организации бизнес-процессов.
Кейс №3. Прикладные аспекты моделирования бизнес - процессов 
Предприятие ведёт продажу товаров повседневного спроса. Руководство предприятия проводит изучение зависимости объёма продаж (Q) от цены (P). При этом одновременно предприятие проводит рекламную акцию и несёт некоторые расходы на рекламу(R). Данные наблюдений приведены в раздаточном материале, где Q – объём продаж (кг.); P – цена одной единицы продукции (руб.); R – расходы на рекламу (100 руб.) Используя имеющиеся данные, требуется: 1. построить модель зависимости объёма (Q) продаж от цены (P) и рекламных расходов (R). 2. Экономически обосновать знаки коэффициентов в построенных моделях. 3. Рассмотреть модель, учитывающую, что для расходов на рекламу существует «эффект насыщения», т.е. начиная с некоторого момента вложения в рекламу перестают приводить к увеличению объёма продаж. Найти МНК-оценки коэффициентов множественной регрессии. Оцените значимость полученной модели.
Критерии оценки: за правильное выполнение и грамотно оформленную работу студент получает 10 баллов к итоговой бальной оценке.
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Тесты письменные

по дисциплине  «Моделирование бизнес-процессов в торговой деятельности»

Итоговые тестовые вопросы по всем модулям.

   1. Данная методология описания бизнеса организации подразумевает
использование подхода, в соответствии с которым сначала определяются
основные объекты управления, а потом создаются процессы управления
этими объектами:
А) методология моделирования деятельности на основе анализа
цепочки добавления потребительской стоимости;
Б) модель б/п Еtom;
В) восьмипроцессная модель бизнеса;
Г) компонентная модель бизнеса компании «IBM».
   2. В основе данной методологии описания бизнеса организации лежит
принцип разбиения всех б/п на три группы: 1) стратегия, инфраструктура,
продукт; 2) операционные процессы; 3) процессы управления предприятием:
методология моделирования деятельности на основе анализа
цепочки добавления потребительской стоимости;
Б) модель бизнес-процессов «Еtom»;
В) восьмипроцессная модель бизнеса;
Г) компонентная модель бизнеса компании «IBM».
   3. Методология функционального моделирования – это:
А) IDEF0;
Б) DFD;
В) IDEF1X;
Г) IDEF3.
   4. Методология документирования процессов (описания потоков работ,
процессов) – это:
А) IDEF0;
Б) DFD;
В) IDEF1X;
Г) IDEF3.
   5. Функциональный блок в модели IDEF0 имеет:
А) вход, выход, документы, информационные системы;
Б) вход, выход, ресурсы;
В) вход, выход, управление, механизм;
Г) ресурс, результат, управление, информацию.
   6. Нотация – это:
А) процедура, используемая при описании системы и функций;
Б) язык описания моделей, процессов, данных, информационных
потоков;
В) средство моделирования б/п;
Г) программное средство поддержки моделирования бп.
   7. Принцип декомпозиции – это;
А) разбиение сложного процесса на составляющие его подпроцессы и
операции;
Б) объединение отдельных подпроцессов в единый процесс;
В) выделение одного подпроцесса из процесса.
   8. Управление эффективностью бизнеса состоит из следующих процессов:
А) разработка стратегии, планирование реализации, управление, анализ
результатов, корректировка стратегии и планов;
Б) разработка стратегии, планирование реализации, анализ исполнения,
корректировка стратегии, планов и показателей;
В) разработка стратегии, планирование реализации, контроль
исполнения, анализ результатов и корректировка стратегии.
   9. Чьи интересы нужно учитывать при определении стратегических целей
компании:
А) акционеров, инвесторов, персонала, держателей облигаций;
Б) акционеров, работников;
В) акционеров.
  10. Сбалансированная система показателей (ССП) – это:
А) система управления;
Б) методология анализа;
В) тип процессного управления.
  11. ССП предназначена для:
А) разработки стратегии развития организации;
Б) оценки деятельности организации;
В) управления реализацией стратегии организации.
  12. Ключевой показатель эффективности – это:
А) инструмент мотивации;
Б) инструмент оценки результативности деятельности;
В) инструмент анализа бп.
   13. К какой перспективе относится цель «Снизить количества брака» с
показателем потери от брака:
А) финансы;
Б) клиенты;
В) процессы;
Г) персонал и развитие.


     Критерии оценки:
Наличие правильных ответов менее чем на 7 вопросов – студент получает оценку «неудовлетворительно»; Наличие правильных ответов на 8-9 вопросов – студент получает оценку «удовлетворительно»; Наличие правильных ответов на 10-11 вопросов – студент получает оценку «хорошо»; Наличие правильных ответов на 12-13 вопросов – студент получает оценку «отлично».


Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»

Кафедра Коммерции и логистики

Комплект заданий для контрольной работы

по дисциплине «Моделирование бизнес-процессов в торговой деятельности»
                                       (наименование дисциплины)

Вопросы для подготовки к письменной контрольной работе, в которой каждому студенту, необходимо ответить письменно на три вопроса по дисциплине:

1. Модели стратегического анализа
1. Модели стратегий
1. Модели управления процессами
1. Сущность и значение моделирования бизнес-процессов
1. Основные этапы идентификации модели бизнес-процессов
1. Цели моделирования бизнес – процессов
1. Методы и инструменты моделирования бизнес-процессов
1. Методики формализованного описания бизнес-процессов
1. История развития моделирования бизнес-процессов
1. Сущность и инструменты реинжиниринга бизнес-процессов
1. Функциональное моделирование бизнес – процессов
1. Информационное моделирование бизнес – процессов
1. Объектно-ориентированное проектирование и анализ.
1. Моделирование данных.
1. Основные этапы моделирования бизнес-процессов в нотации BPMN
1. Достоинства и недостатки нотации BPMN
1. Особенности использования нотации BPMN
1. Практическое применение нотации BPMN
1. 
Критерии оценки: 
 - оценка «зачтено» выставляется студенту, если даны верно ответы на два и более вопроса. 
- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если даны верно ответы на один и менее вопроса.  


Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»

Кафедра Коммерции и логистики

Темы докладов (рефератов) и презентаций

по дисциплине  «Моделирование бизнес-процессов в торговой деятельности»

1. Сущность и значение моделирования бизнес-процессов. 
1. Основные этапы идентификации модели бизнес-процессов. 
1. Цели моделирования. 
1. Методы и инструменты моделирования бизнес-процессов. 
1. Обзор методик формализованного описания бизнес-процессов.
1. История развития моделирования бизнес-процессов.
1. Применение реинжиниринга бизнес-процессов в России и за рубежом.
1. Опыт компаний, прошедших реинжиниринг бизнес-процессов («Тако Белл», Холлмарк», «IBMКредит», «Форд Мотор», «Кэпитал Холдинг»).
1. Реорганизуемые бизнес-процессы. 
1. Функциональное моделирование. 
1. Функциональная модель бизнес – процесса «внедрение информационной технологии на предприятии». 
1. Информационное моделирование.
1. Моделирование процессов. 
1. Объектно-ориентированное проектирование и анализ. 
1. Моделирование данных.
1.  
Оценивание работы студентов производится по следующим критериям:
1. знание на хорошем уровне содержания вопроса;
1. знание на хорошем уровне терминологии дисциплины;
1. наличие собственной точки зрения по проблеме и умение ее защитить;
1. умение четко, кратко и логически связно изложить материал.

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если выполнены три и более критерия.
- оценка «не зачтено» если выполнены два и менее критерия. 

[bookmark: _Toc480487764] 4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Процедуры оценивания включают в себя текущий контроль и промежуточную аттестацию.
Текущий контроль успеваемости проводится с использованием оценочных средств, представленных в п. 3 данного приложения. Результаты текущего контроля доводятся до сведения студентов до промежуточной аттестации.  
 	Промежуточная аттестация проводится в форме зачета. 
           Зачет проводится по расписанию зачетной недели в письменном виде.  Количество вопросов в задании – 2.  Проверка ответов и объявление результатов производится в день зачета.  Результаты аттестации заносятся в экзаменационную ведомость и зачетную книжку студента. Студенты, не прошедшие промежуточную аттестацию по графику сессии, должны ликвидировать задолженность в установленном порядке. 

[image: ]

Методические указания по освоению дисциплины «Моделирование бизнес-процессов в торговой деятельности» адресованы студентам всех форм обучения.  
Учебным планом по направлению подготовки 38.03.06 «Торговое дело» предусмотрены следующие виды занятий:
- лекции;
- лабораторные занятия.
В ходе лекционных занятий рассматриваются: основные концептуальные вопросы моделирования бизнес-процессов в торговой деятельности, основные бизнес-процессы в организации, принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования, типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования,  основные теории и подходы к осуществлению организационных изменения, технологию, методы и инструментальные средства совершенствования бизнес-процессов, принципы построения, структуру и технологию использования CASE-средств для анализа бизнес-процессов в торговле; даются  рекомендации для самостоятельной работы и подготовке к практическим занятиям. 
В ходе лабораторных занятий углубляются и закрепляются знания студентов  по  ряду  рассмотренных  на  лекциях  вопросов,  развиваются навыки и умения анализировать организационную структуру и разрабатывать предложения по ее совершенствованию, организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач, анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать предложения по повышению их эффективности; проводить исследование и анализ бизнес-систем, строить их описание в виде формальных моделей, формировать предложения по улучшению бизнес-процессов.
При подготовке к лабораторным занятиям каждый студент должен:  
– изучить рекомендованную учебную литературу;  
– изучить конспекты лекций;  
– подготовить ответы на все вопросы по изучаемой теме;  
–письменно решить домашнее задание, рекомендованные преподавателем при изучении каждой темы.    
По согласованию с преподавателем студент может подготовить реферат, доклад или сообщение по теме занятия. В процессе подготовки к практическим занятиям студенты могут воспользоваться консультациями преподавателя.  
Вопросы, не рассмотренные на лекциях и лабораторных занятиях, должны  быть  изучены  студентами  в  ходе  самостоятельной  работы. Контроль  самостоятельной  работы  студентов  над  учебной  программой курса  осуществляется  в  ходе   занятий методом  устного опроса  или  посредством  тестирования.  В  ходе  самостоятельной  работы  каждый  студент  обязан  прочитать  основную  и  по  возможности  дополнительную  литературу  по  изучаемой  теме,  дополнить  конспекты лекций  недостающим  материалом,  выписками  из  рекомендованных первоисточников.  Выделить  непонятные  термины,  найти  их  значение  в энциклопедических словарях.  
При  реализации  различных  видов  учебной  работы  используются разнообразные (в т.ч. интерактивные) методы обучения, в частности:   
- интерактивная доска для подготовки и проведения лекционных и семинарских занятий;  
Для подготовки к занятиям, текущему контролю и промежуточной аттестации  студенты  могут  воспользоваться электронной библиотекой ВУЗа http://library.rsue.ru/ . Также обучающиеся могут  взять  на  дом необходимую  литературу  на  абонементе  вузовской библиотеки или воспользоваться читальными залами вуза.  

Методические указания по подготовке рефератов (докладов) по дисциплине «Моделирование бизнес-процессов в торговой деятельности»
 Цель работы над рефератом - углубленное изучение отдельных вопросов из сферы профессиональной деятельности.
После ознакомления с материалами всех рефератов,  заслушивании докладов на практических занятиях у студентов должно быть сформировано общее представление о современном  состоянии, актуальных проблемах  в области профессиональной деятельности.
Подготовка реферата состоит из нескольких этапов:
1.      Выбор темы из списка тем,  предложенных преподавателем.
2.      Сбор материала по печатным источникам (книгам и журналам компьютерной тематики), а также по материалам в сети Интернет.
3.      Составление плана изложения собранного материала.
4.      Оформление текста реферата в текстовом редакторе MS Word или в OpenOffice.org Writer.
5.      Подготовка 10 тестовых вопросов по теме реферата.
6.      Подготовка иллюстративного и демонстрационного материала в MS Power Point или в  OpenOffice.org Impress (презентация для доклада).
7.      Доклад реферата на занятии (реферат должен быть доложен на одном из занятий по графику, составленному преподавателем.).
8.      Компоновка материалов реферата для сдачи преподавателю (распечатанный текст, диск с текстовым файлом и  файлом презентации).
 Требования к оформлению текста.
1. Объем реферата - 5-10 стр. текста.
2. Шрифт
1. основного текста -  Times New Roman Cyr 14 размер.
1. заголовков 1 уровня - Times New Roman Cyr 14 размер (жирный).
1. заголовков 2 уровня - Times New Roman Cyr 12 размер (жирный курсив).
3. Параметры абзаца (основной текст) - отступ слева и справа - 0, первая строка отступ - 1,27 см; межстрочный интервал - одинарный, выравнивание по ширине.
4. Параметры страницы: верхнее и нижнее поля 2,5 см; поле слева - 3,5 см.; поле справа - 2 см. Нумерация страниц - правый нижний угол.
5. Переносы автоматические (сервис, язык, расстановка переносов).
6. Таблицы следует делать в режиме таблиц (добавить таблицу), а не рисовать от руки, не разрывать; если таблица большая, ее необходимо поместить на отдельной странице. Заголовочная часть не должна содержать пустот. Таблицы - заполняются шрифтом основного текста, заголовки строк и столбцов - выделяются жирным шрифтом. Каждая таблица должна иметь название. Нумерация таблиц - сквозная по всему тексту.
7. Рисунки - черно-белые или цветные, формат BMP, GIF, JPG. Нумерация рисунков - сквозная по всему тексту.
8. Формулы - должны быть записаны в редакторе формул. Размер основного шрифта - 12. Формулы должны иметь сквозную нумерацию во всем тексте. Номер формулы размещается в крайней правой позиции в круглых скобках.
9. В конце реферата должен быть дан список литературы (не менее 10 источников, в том числе это могут быть и адреса сети Интернет). Библиографическое описание (список литературы) регламентировано ГОСТом 7.1-2003 «Библиографическая запись. 
  После окончания работы по подготовке текста реферата необходимо расставить страницы  (внизу справа), а затем в автоматическом режиме сформировать оглавление. Оглавление должно быть размещено сразу же после титульной страницы.
  Требования к оформлению презентации.
На титульной странице должно быть помещено название реферата - крупным шрифтом. А также группа и фамилия студента, подготовившего реферат, дата.
Вторая  страница – интерактивное оглавление (в виде гипертекстовых ссылок). По гипертекстовой ссылке оглавления должен осуществляться переход к соответствующему разделу реферата.
В презентации должен быть помещен в основном иллюстративный материал для сопровождения доклада и основные положения доклада.
В конце презентации реферата должен быть приведен список использованных источников.
Объем презентации – не менее 20 слайдов, время на доклад с использованием презентации – 12-15 мин.
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-4 TIK-14

JL.1JI1.2
JI1.3 J12.1
2.2
o192 33

b2

Tema 2.3. «Monenmuporanue 6uzHec-
MPOIECccoBy.

[Ipoueccst B Mepapxuucckoi
ynxumonansHoit cTpykType. Usmepenne
IJMTEILHOCTH BEIMTOMHEHNS padoThl.
[Ipumep onncanus MOTOKa JOKYMEHTOB B
pamkax npoiecca. MeTo1o10ruy onucaHus
Ou3HeC-1IpoLeccor. MeToonorumn
MOJIC/IHPOBAHUS OM3HEC~ MPOLIECCOB.
Meroponorun (ctanmapTsi) yrpasieHus
Kauyecrsom. /Cp/

OITK-2 OIK
-4 11K-14

JI1.1 J11.2
J.3 J12.1
J12.2

21923334

Pasznen 3. OcHOBLI MOACHHPOBAHNS
OM3HeC-NPoLECcCoB B TOProBoji
NeATEILHOCTH

Tema 3.1. «KKoHuenTyanbHbIe OCHOBBI
CASE-rexuonoruity

DBOMOLMA Pa3BUTUA W KiacCUpuKausa
CASE-cpencrs.

CASE-cpencrsa. O0wan xapakrepucTuxa
u knaccudurauns. MurerpuporanHoe
CASE-cpencrro. Kpurepun ouesku
CASE-cpencrtr. Cpeacrra ananuza (Upper
CASE). Cpeacrsa aHayiuza 1
npoekruporanus (Middle CASE).
Cpenerpa npoekTupoanusd 0a3 AaHHBIX.
Cpeactsa pazpabOTKH NPUIOKEHHI.
CpencTra pedHiKHHIPHAHPA. TEeXHOI0T !
suenpenna CASE-cpeucts.  /Jle/

2

OIK-2 OIIK
-4 T1K-14

JI.HJI.2
J1.3J12.1
J2.3 122
212233

(sl
o]

Tema 3.1, «kKonuenryaibHble OCHOBbI
CASE-Texnoioruii»

DBOOLMSA PAZBUTHS M KIACCHPHKALAS
CASE-cpencrs.

CASE-cpeactaa. Oduias XxapakTepHCTHRA
u xinaccudukanys. HaterpupopanHoe
CASE-cpeactso. Kpurepnu OLUEHKH
CASE-cpencre. Cpezncrsa anamisa (Upper
CASE). Cpeactpa aHajusa 1
npoexruposanus (Middle CASE).
Cpencrsa HpoekTupoBanus 0a3 JaHHbIX.
Cpencraa pazpaboTKy NPHIIOKeHHH.
Cpencrsa peuMHKMHHpHHTa, TeXHOnorua
sueapenns CASE-cpencts. /Cp/

OIK-2 OfK
-4 TTK-14

-"‘:j'\"‘
4 b2 =
P e
)
pr— e
G o —
ORER
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3.3 Tema 3.2. «Obiuue crenenus, e
d)}/HK[[MOHaﬂBHOe HaszHayeHue

mMeronosiorun ARISy,

Ocnosras konuernus ARIS. [Tnardopmpl

ARIS. Metomonorus BeimosHenms
npoektoB ARIS Value Engineering (AVE).
Horauusi Value-added Chain Diagram
(AuarpamMma HenoyKu npoiecca,
A00ABIIAIOILEro NeHHOCTS). Hotatws
extended Event-driven Process Chain —
eEPC (paclugpenHas HOTaLus Lenouky
Npouecca, ynpasjiseMoro CoObITHAMH).
Horanus PCD (nnarpamma uenouxku
npouecca). Horauus Organizational Chart
(opranusanuonHas aunarpamma). Horauus
Function Tree (zepeso gyuxnuii). Horauus
Product Tree (nepeso npoaykros).
S3LIK HCHOMHEHUS GUIHEC-1IPOLIECCOR
(Business Process Execution Language,
BPEL). /Jla6/

o

ONK-2 OIMK|  JI1.1J11.2
-4 T1IK-14 J2.3J12.2
2102233 34

b

3.4 Tema 3.2, «O0uwme ceenenus, 4 18  |OIMK-2 OIIK
pyHKUHOHABHOE HA3HAUCHHE -4 T1IK-14 .
Meropoaorun ARIS», Jid.2
OcuosHas konuenuus ARIS. [Mnardopmb 210229324
ARIS. Metogonorns BuITNonHeHus
npoexros ARIS Value Engineering (AVE).
Horauus Value-added Chain Diagram
(amarpaMma LETIOUKH npoliecca,
JA00aRAKOUIEr0 UEHHOCTS). HoTauus
extended Event-driven Process Chain —
eEPC (pacumpennas Hortauus LEoyKH
npouecea, YrpasiseMoro coObITHAMM),
Horauus PCD (auarpayma Henouky
npouecca). Horaumsa Organizational Chart
(opranuzaunonnas auarpamma). Horauus
Function Tree (nepeso pyukimit). Hotauns
Product Tree (nepeBo npoaykTor).

S3BIK UCTIONHCHUS OU3HEC-NTPOLIECCOR
(Business Process Execution Language,
BPEL). /Cp/

3.5 /3auér/ 4 4 OTIK-2 OTIK} JI1.1 JI1.2 0
-4 [TK-14 JI1.3 Ji12.1
N2.3 J12.2
31323354

5.1. @on OLEHOHHBLIX CPEACTB IS MIPOBEACHHH NTPOMEKY TOUHOM aTTeCTALIH

Bonpocs! k 3auery:

1 OcHOBHBIE NOHATHS TEOPUHU MOACTUPOBAHUA CUCTEM,

2. TToaxo/pl K UCCIIEA0BAHHIO CUCTEM.

. Tponecc cuHTE3a MOAENH HA OCHOBE KJIACCHYECKOr0 M CHCTEMHOTO MOAXON0B.

. Knaccnuxanms BuIoB MOJSIUPOBAHKS CHCTEM.

. DTarsl MOIETUPOBAHNS, TEXHOJOTHIECKas CXeMa.

. ApToMaTHbie Moend, MoeIMpoORaHKE ITPOLIECCOB KOHEUHBIMHU aBTOMATAMM.

. Teopus 1 MOzENM MaccoBOro obcmyxusatus. Turnosas cTpyKrypa CMO.

8. dopmaisHan MOAENb OOBEKTA.

9. Cern Iletpu ¥ MX paciuupeHus.

{0. Onpesienenie NapaMeTpoB 1 TIEPEMCHELIX MOLEIN.

1}, Ofioenentsil spmepuss @2 i:a(b(beK'l‘llBHOiZIfiligg;izam OPUEHTMPOBAHHAIE 1 METOA0-OPHEHTHPOBAHHBIC A3LIKI
12. $I3pIKOBBIE CPELCTBA M CHCTEMBL MOACTHPOBANIA. MHO- 1

W B o

~1 N

MO Il@JlMpOBaHM A,

e e AL,
13. OyHKIMOHANBEHO- 1 [POLECCHO-OPHEHTUPOBARHBIC opranusall
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17. WFMS (Work FI

14. Knaccudmkauns 6usnec-nponeccos.
I5. TOM (Total Quality Management) — cucrema BCEOOUIEro YIpaBieHns KauecTBOM.
16. PIQS (Process Integrated Quality System) — cucTeMa MeHeIKMEHTa Kageo
ow Management System)

TBA, MHTETPHPOBAHHAs ¢ OU3HEC-TIPOLIECCaMH,
~ CHCTeMa YIIPABIEHUs HOTOKaMH paboT.
18. ERP (Enterprise Resource Planning) — kommnexcnas cucrema NIIaHUPOB
19. Moaenuposanne Guzuec-npoueccos.

20. lopuzoHTafibHBIE NPOLECCH H BEPTHKATLHBIE TOTOKH nHpopMalu. MeToI0M0THI OMUCAHUS BU3HEC-TIPOLIECCOR.
21. CASE-cpesncrra. O0was XapaKTepucTHKA U KiaccHpuKanms.
22, Cpeacrea ananusa u npoextupopanus (Middle CASE).

23. CpezcTra IpOEKTHPOBAHMA 6a3 JAHHBIX,

24. Cpejicta paspaboTKi NPUIIOKEHHI.

25. CpencTra peuHIKHHUPHHT A,
26. Mnagopmammonroit obmacts npeanpustus. MHGOpMALMOHHBIE TOTOKK.
27. Ocuoset merononoruu IDEF0. [pumenenne merononorun IDEFO, kak MHCTPYMEHTA NMOCTPOSHHU: HAMIAAHON Moiesn O13Hec-
CTPYKTYPbI IPEATPUATHS.
28. Ocrosel IDEF3. CrannapThi 0KYMEHTHPOBAHHS TEXHONOMMYCCKUX IPOLIECCOB. Cuenapuu (Scenario).
29. Ara tuna puarpamm B IDEF3. Iuarpammsl Onucanus [MocieoBatenbHOCTH JTANOBR [Mpouecca (Process Flow Description
Diagrams, PFDD).
30. Anarpammpr Coctosnms Odbexra n ero Tpanchopmaumii IMpouecce (Object State Transition Network, OSTN). [lepekpectku
(Junction).
31. Mertonosorus (GyHKUMOHAIBHO-CTOMMOCTHOTO anama ABC (DCA).
32. CrpykrypHbiif ananus "a ocdose DFD-soTaumy.

33. Komnonenter DFD-rexnoorum. bazosas Hotauus. Mzo0paxkenue npouecca Ha guarpammax.
34. MuctpymenrambHas cpena B BPwin.

35. bazopas momens ARIS 7 yratel onucaHust OH3HEC-IPOLIECCOR.
36. Apxurextypa ARIS.
37. Umuranmonnoe mojenuposanue 8 ARIS.
38. spix uenonnenus Susnec-npoueccos (Business Process Execution Language, BPEL).

39. YauduruporanHeii 13k mogenuporanns (Unified Modeling Language, UML),

40. ARIS SOA Architect. 3wk onucanns sed-cepsucor (Web Services Description Language, WSDL).
41. Cxema QusHec-11poUeccoB, H3o0paxaemas B COOTBETCTBUM CO CTAHIAPTHON HOTAUMEH MOeIMpoBaHus OU3HEC-IPOLeccon
(Business Process Modeling Notation, BPMN).

AHMA | YTIpaBACHUS pecypcamMy OpraHu3agiy.

5.2. ®oHA OLEHOYHBIX CPEACTB A8 NPOBEAeHUH TEKYIero KOHTPOAs

CrpykTypa v conepkanue (GoHma OIEHOUHBIX CPEaCTB npeacTarneHs! B [Tpunoxkenuu 1 k paboueli nporpaMMe IUCLIMTTTHHE

" . VUEBHO-METOAMYECKOE I HH®OOP!

ATHOHNOE OBECHEYEHIE JINCIHTLTHH]

6.1. Pexomenayemas Jureparypa

6.1.1. OcHoBHast TATEPATYPA

o p e -
[IpakTuueckuit OrbIT paspadoTItKa

aATeT oy T Y-R{
ABTOPBI, COCTABUTEH 3arnague MznareseTBo, 104 Komunu-o
N > : i % /T Fa YW Q
JI1.1 |Boratun 1O. B. MoaennpoBanye pbIHOUHON AESTEBHOCTH Pocros v/[1: M3u-so PI™IY 109
4 1
ripempusTHs: Monorpadus 'PUHX", 2001
J11.2 [Tunsbypr A. K. Axonomuueckuil anamus : [penmer u Meroast.  |CI16.: Turep, 2004 150
Monenupopanue curyaiiit. Ouenka
VIIPABNCHYECKHUX peleHnit: yued. nocodue
0 [ 0y J : tp://biblioclub.ru/ -
J11.3 |baiinaxor A. H., Monenupoganue Ou3Hec-nponeccos: yuednoe  |CTaBponob: http://biblioc u. v
3paruHuera O. C nocodue CTarpOnoiabCKui HeorpaHHYEHHbIH
Hazapeﬂm A B ﬁ rocyaapcTBeHHbIN JOCTYTL ASiA
3'inopo>xe:1 ZI 89 arpapHbiil yHUBEPCUTET, 3aperucTpUPOBAHH
e .. . * ' ‘ ‘ L »
babkuna O. H ’ 2017 BIX NOJIL30BATENEH
< < s .
6.1.2. JonojHuTeabHAd JUTEpaTYpa
' ;& ; i LOJTNY-BO
ABTOpBI, COCTaBUTETH Jarnapue W3parellbCTRO, I'0J1 Ko =
. " ITT T o
J12.1 |Vcenxo JI. H MoaenupoBaHue COIUaIbHO-IKOHOMUUECRUX PocToB H/ {)L. Wzn-eo PIDY
’ ’ ’ ; 1" 1
MPOLIECCOB B ATTK ¥ 3KOHOMUKO- PHUHX", 2001
MaTeMaruaecKie MeTo/1bl 1 Moaesu: Meto.
yKa3aHus e ———
5 oC MockBa: pmeauarop, {http://bibliociud.ru/
' Moxenay e OU3HeC-TIPOLIECCOB. Mocksa: Untepm o
2.2 {WabuH B. B. Moaenupoanne duzHec-npoL e HEOrPAHMHEHHbII

JIOCTYIT JU1d
3aperncTprUpOBaHt
bIX [10JTB30BATENEN |
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ABTOpBL, cOCTARMTEIH

3arnasue

M3narenscTso, ron|

Konna-Bo

Maxknaxos C. B.
4.0

Monenuposanue OU3HEC-TPOLECCOB ¢

¢ BPWin

Mocksa: Llﬂaﬂom\/m(ﬂl/l
2002 }

http://biblioclub.ru/ -
HEOT paHWUUEHHbIH

w HOCTYI TS
3apericTPUPOBAHH
\ BIX TTOJIb30BaTENEH
6.2. llepevens pecypcos HHGOPMALHOHHO-TEIEKOMMYHUKAIIMOHHON ceTH "I/lﬂ'rept‘fle"r"

Mawmonosa, B.I". Monenupopanne 6usHec-tipoueccos : yueGHoe nocodue / B.I'. Mamouora, H.JI. I quenmxa H.B. MamoHoga
. MuuueTepetso obpasosanunsg U aykn Poceufickoii ®eaepauun, HosocubGupekuii 1ocyﬂapcrbenub‘m TEXHUHCCKMH
YHUBEpPCHTET. - HoBocudupek : HI'TY, 2012. - 43 ¢. - ISBN 978-5-7782-2016-4 ; To e [Daexrponnsiii pecype]. - URL.
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=228975 ‘1

32 |

Waenn, B.B. Moaenuposanue dusHec-nipouieccor. [Ipakruyeckuii onwit pazpadorumka / B.B. MHbMP‘j. - 3-e u34. (3.1.). - M
Murepmenunarop, 2015. - 252 ¢. : wi. - budnnorp. B ku. - ISBN 978-5-8459-1338-8 ; To xe ['3J’I@l<’rpbﬂlihlﬁ pecvpel. - URL:
http://bib!ioclub.ru/index.php‘?paéc =book&id=454056 \

W
L2

Penmxunupunr duznec-rnpoueccor : vaeduoe nocobue / A.O. baunos, O.C. Pynaxoaa B.A. Baxapoé N.B. 3axapor ; non
pex. A.O. Bannona. - M. : [Ouwrn-Tana, 2015, - 343 ¢. - bubmuorp. B kH. - ISBN 978-5-238-01823-2/; To ke [ DeKTpOHHbIH
pecypc]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117146

AHau3 ¥ ONTUMM3ALIMS OH3HEC-TIPOLIECCOR | TabopaTopHBbIi MpakTUKYM / (DefepaibHOe FOCYIapCTBEHHOE aBTOHOMHOE
00pazoBareabHOe YUpexKaeHHe Bhiciuero npogeccuonansioro obpazopanus «Cepepo-Kaskascknil GpeaepanbHbii
yHHBEpPCUTET?, MUHUCTEPCTBO 00pazoranus U Hayku Poccuiickoit denepauuu ; coct. M., PomaHeHKo. - CTaBponon :
CKDY, 2015. - 79 ¢. : un. - bubmiorp. B kH. ; To e [Snexrpounsii pecype]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=457858

6.3. [epeuens porpaMmHoro ofecredenun

3.1 ] ITaket nporpamm MS Office

6.4 Tlepeyens nGoOpMATIMOHHBIX CIIPABOYHBIX CHCTEM

6.4.1 1I{OHG}f‘JleRHT

. XH] BECTIEME] _ 1bl (MOJLY.I3

ﬂomememm s npoamcmm BCEX BHUIOB paO()T HPG,Z[yCMOTpeHHbI‘( yrlepoxM N71aH0M, )/I\OMHITCI\TOB‘IHM HEODXOAMMOM
CTIELMATU3HPOBAHHOMN yueOHOH Mebebio ¥ TEXHUUCCKUMM CPEACTBAMM 00yuentst. [l npoBeieH s JICKIMOHHbIX 3aHATUH
HCHOMb3YETCH NEMOHCTpAlMOHHOe odopynosanye. JlabopatopHeie 3aHATHA [POBOAATCA B KOMITLEOTEPHBIX KIACCaX,
paboume MecTa B KOTOPbIX 000py10Balbl HEOOXOAMMBIMH JIMHCH3MOHHBIMU HPOTPAMMHBIMK CPCACTBAMH 1 BBIXOIO0M B
WurepHer.

s

7.

8. METOJIYECKHE YKA3AHHSLLIA OB YHAIOHIUXCH. Fi(
MBT();]H‘IeLMIE YKazaHug 1o 0CBOCHNIO AUMCHUIIHHBL HPEACTABICHB! B ﬂpllﬂO}KeHmi

pd()()‘ILH [JpOl pamme ﬂl/fClIHIUHIHbl
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Ilpunoxenwue 1
K pabodeii mporpamme

MunncreperBo obpazoBanus u Hayku Poccutickoit @enepauuu
DenepanbHOE TOCYIAPCTBEHHOE OIOKETHOE 00pa30BaTebHOE YUPEKACHNE
BBICIIIEro 00pa3oBaHus
«PocToBcknii rocynapcrBernbiil skoHOMUueckuit yausepceutet (PUHX)»

PacemotpeHo u 0100peHo
Ha 3aceaHny Kadeapsl
KO YL LLtbtl ot opprer EFHLLAELL
Ipotoxon Ne 77 ot « 27 » 24 2018 1.
/Bap.kadenpoit 1.3.H., npopeccop AinbbexoB A.Y.

®OH/JI OHEHOYHBIX CPEACTB
IO AUCHHUTIJIUHE

Monaenupopanue 6u3HEeC-POLIECCOB B TOPrOBOM JeATeIbHOCTH

Harmpasnenue moarotosku / crienaibHOCTh

38.03.06 «Toprosoe aeno»

IMpoduns (criemuani3arms)
38.03.06.01 «Kommeprius»

YpoBeHb 00pazoBaHus
bakanapuar

Cocrasurens, : ,/L( ‘/: k.2.H., gjonedr Xamarsn C.I.
/)10()1411/&7) @_H.O., QonACHOCb, YHeNs. CINEeNeHb, yHEHOe 36ae

Pocros-na-/lony, 2018
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Ipunoxenne 2
K paboueii mporpamme

MununcrepeTBo 06pasoBanus u Haykn Poccuiickoir Denepauuu
DenepanbHOE rOCYHapCTBEHHOE GIOKETHOE obpazoBaTtenbHOe yupekieHre
BbICIIEro 00pa3zoBaHust
«PocToBckuit rocynapeTseHHbIH 3KOHOMUYECKHI yuusepeuret (PUHX)»

Pacecmotpeno u omodpeno
Ha 3acelaHuu Kadenpel
LOLL AL bptles o 0lQLLL EFDLEAAL
[Tporoxon Ne _#7 orgZiz » 4~ 2014 r.
/fBaB.KaQ)enpoﬁ ~ Anvbexos A.Y.

METOAUYECKUE YKA3AHUS IO OCBOEHUIO U CHUTIINHBI

MOACJ]HDOB&HI/IG 6H3H6C-HDOH€CCOB B TOPT'OBOH JesTeILHOCTH

Hanpasnenne moAroToBKM / creualbHOCTh
38.03.06 «Toprosoe eno»

[Tpoduiis MOAroTOBKHY (CrieLHanin3ays)
38.03.06.01 «Kommep1iysi»

Yposens 00pazoBaHus
bakanaspuar

CocraBuTenb ;2////:‘ 27
S K.5.1., gouent Xanarsy C.I.

W)nuce:} D.I1.0)., QOAACHOCMb, YHEHAS. CMENEeHb, YHEeHOe 36AHUE

Pocros-na-[lony, 2018
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MuHucrepcTBo 06pazoBanus U Hayku Poccuiickoit Penepannu
DeziepallbHOE I'OCYAAPCTBEHHOE OI0KETHOE 00pa30BaTeIsHOE YUPEXK JSeHHUE BEICIIEro
obpazoBaHHUA
«PoCTOBCKUMI roCy1apCTBEHHBIN SKOHOMHYeckuii yauBepcuteT (PHX)»

Pabouas mporpaMMa IUCHHTUIHHEL

MojaenpoBanue GH3HEC-NPOLECCOB B TOProBoii
AesiTeJIbHOCTH

1o npodeccruoHaNbHO-00pa3zoBaTenbHOi nporpamme Harpasinesne 38.03.06
"Toprosoe aeno" npoduns 38.03.06.01 "Kommeprus"

Kpanubukaius

bakanasp

Pocros-Ha-/lony
2018 1.




image2.jpeg
YIT @3B05308 01 1wk

KA®EJIPA KomMMepnus # TOrucTHKA

P acrnpenejieHHe 9acoB AHCUHAIVIMHLI 10 Kypcam

Kypc 4
Hroro
Bupn 3anaTuii yii | PO
Jlexin 4 4 4 4
JIaGoparopHsie 6 6 6 6
B toM uucne unt. |6 6 6 6
Hroro ayx. 10 {10 {10 |10
KontakTHas 10 (10 |10 |10
Cam. pabora 94 194 194 |94
Yacel Ha KoHTpONE | 4 4 4 4
Hroro 108 | 108 | 108 | 108
OCHOBAHME

@epepalbHBIA rOCY JapPCTBEHHBIH 06pa3oBaTeNbHbI CTAHAAPT BBICLIEre 00pa30BanHus MO HANPAETEHIIO
noarotoBky 38.03.06 "Toprosoe meno" (yposeHs 6akanaBpuata) (mpuka3s MunoGpuayks Pocenu ot 12.11.2015r.
Nel334)

PaGouas nporpamMma cocTaBlieHa 110 NpodecCHOHaNbHO-06pa3oBaTenbHoM nporpamme Hanpasincxue 38.03.06
"Toproeoe neno" npoduns 38.03.06.01 "Kommepims"

Y4eOHbli IU1aH YTBePKICH YIEHBIM COBETOM By3a o1 27.03.2018 nporoxon Ne 10.

I[IporpamMmy coctaBmi(#): K.9.H., qoneHT, Xanaras C.I. // 2 39050/
3aB. kadeapoi: A.3.H., npodeccop A.Y. Ansbekor ’ 02// ,gb? aZL/Z? 7.

MeToarYeCKHM COBETOM HANPABICHHA: A.9.H., Hpo%, Kocrornonos 95 LS/

OrpenoM o6pa3oBaTeBHBIX MPOrPaMM M ILUIAHUPOBAHU Y4e0HOrO ecca Toponosa T.B.L_- 30.05° 18

ITpopexTopoM 1o yueGHO-MeTomudeckoit pabote [Hxyxa B.M.
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Buzuposauue PILL 115 ueniolHeHUsT B 04epeaHoM yueSHoM roay

Otzen obpaszosatebHbIX IPOrPaMM H IJIaHUpOBaHus yuebHoro npouecca Toporioa T.B.

PaGouas nporpamma nepecmotpera, obcyxaena u onobpena ans ucnonnenns s 2019-2020 yuebrom roay Ha
3acenanuy kagepst Komvepuus w norucruka

3aB. kadeapoit 1.9.H., podeccop A.Y. Anbbekon

Hporpammy coctaBmn(u):  x.3.H., gouent, Xaaarsay C.I',

Busuposanue PILL ans uenoiHenus B o9epentom yue6uom roxy

Oraen obpasosaresbHbIX NPOrpamMm | MIaHuposanus yuyebroro nponecca Toporosa T.B.

Pabouas nporpamma nepecMoTpena, odcyxaeHa u ogodpena s venontenus B 2020-2021 yueGHom rony Ha
3acenanuu kadeapsr Kommepiis 1 JOrMcTHKA

3aB. kadenpoit 1.9.H., npodeccop A.Y. Annbekon

[Tporpammy cocraBuia(m): K.3.H., qouent, Xanarsa C.I.

Busnposauue PILL anst nennoienust B 04epelHOM yueGHOM roay

Otaen obpazoraresibHbIX [IPOrpaMM U ITaHUpOBaHus yueOHoro npouecca Topornora T.B.

Pabouas nporpamma nepecMoTpena, o0CyxieHa u ogodpena s ucrnonnenus B 2021-2022 yuebHom rogy na
zacenaHuu Kadeapbr Kommepuus v jjoructuka

3an. kadeapoii: 1.5.4., npogeccop A.Y. Anpdexon

[Mporpammy coctaBua(M): K.3.H.., jouent, Xanarss C.I.

Busuposauue PI/{ st nenonuenuss B o4epeaHoM y4eOHoM roay

(e o0pazoBaTesbHBIX POTPaMM W IIaHUpoBaHua yuebHoro npouecca Toponosa T.B.

PaGouas porpaMma nepecMoTpena, obcysiaena u ogodpena ans ucnontenns B 2022-2023 yyebuom roay Ha
saceaanru kaheapsi KomMepuus v TOrMCTHKA

3aB. kadenpoi: 1.5.H., npodeccop A.Y. Anpdexos

[porpamMmy coctaBun(d):  K.3.H., fonenTt, Xanarau C.I.
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1.4 Heuu ocROCHHA nmummpmm (bOp\IMpOBdHM@ npemmmemm y oOyuatomuxcs 06 06 JIACTH MOJICSIMPOBAHMS
HHKHHHPHHIA OU3HEC-NPOLIECCOB B TOProBJIE.

1.2{3a1a4u OCROEHHMS NUCUMILTHIBL:03HAKOMUTE CTYACHTOB C OHATHHHBIM annapatoM HHGOPMATH3ALNH OOILECTRa H
HH(POPMALMOHHO-KOMIILIOTEPHBIX TEXHOOINI;03HAKOMHUTE CTYAEHTOR € UCTOPHEH 1 OCHOBHBIMH HAMPABISHUSIMIT
pazBuTHA MHQOPMATHIALMK 00IIECTBA U HHPOPMALUOHHO-KOMITLFOTEPHBIX TEXHOTOMUH; H3YHEHHE OCHOBHBIX MOHATHIA,
MPUHLHUINOR ¥ 0COOEHHOCTEN MOACNMPOBAHHA; TPUOOPETEHHE HABLIKOB MCIIONb30BAHUs COBPEMEHHBIX HH(POPMaLMOHHBIX
TEXHONOTHH ¥ CHCTEMHOTO aHasn3a.

 2.MECTO AMCUMTLIMHBI B CTPYKTYPE OBPA30OBATEJILHON IIPOTPAMMBL.

Um\:} (pamn) OOIT: |B1B

2.1|TpeboBanusn K npeasapuTebHON NOATOTOBKE 00YYAI0OIEroCs:

[A]

1. 1{Heo0xoaumbiMu YCNOBHAMHM JUTS yCOCUIHOTO OCBOCHMA AHMCUMITIMHAL] AB/AIOTCA HABLIKM, 3HAHMA W YMCHU, NOJIYHEHHBLIC B
PE3VILTATC M3YHCHUA AVMCLMILIMH

)
N

BrejeHue B cricuipanibHOCTh

)
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COBpCMGHHbIG KOMIBLIOTEPHLIC TCXHOAOUHN

[
£

Kommepdeckas AesTenbHOCTD

b
s

51 ColranbHO~-?KOHOMHYECKAS CTATUCTUKA

I
[

jiHCllﬂﬂ.ﬂHHbl HIOpaKTHKH, 118 KOTOPLIX 0CBOCHHLC JAAHHON AACIMUTLIHMHbBI (MOJV lﬂ) HeoOX0UMO KaK
[pexuuecTsyroniee:

o
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Wl R e

DAEKTPOHHAS KOMMEPLIMS

YiipaBJieHue rocyJapcTBeHHBIMH 3aKYTTKaMu

2
[

Teopus KOHTPAKTOB U IKOHOMMKA UHPOPMALMOHHOTO 001ecTBa

| 'fb()BAHHH K PF3Y ILT -TA” 'O"BOEHE"FIIIHC mfm‘rmﬂm

Oﬂ K-Z CHOCOOHOCTELIO ﬂp!lMeHﬂTb OCHOBHBIE we:oam MATEMATUYECKOT 0 AHAIU3A U 1 wouennposmuﬂ, Ieopemqecmm "
IKCACPUMEHTAJLHOTO MCCAeJ0BAHNS; BJAJCHHEM MATEMATHYECKHM ANNAPATOM HPH peilieHuu NPodecCHOHATLHBIX
npodaem

3HaTL:
OCHOBHBIC TEOPHH H 110IX0/1bl K OCYIICCTBIACHHIO OPraHM3aLHOHHBIX W3MEHCHHA, TEXHOIOI IO, NPHHLMIILL TOCTPOCHIS MOAC/IEH

YMern:

MPOBOAUTE HCLJICA0BAHNE M aHal 3 OM3HEeC-CUCTEM

Baagern:

HAaBLIKAMH aHATM3A W JCKOMIO3HUNY OU3HEC-IIPOLIECCOB
OlIK-4: ciocoGHOCTRIO OCYIIECTBIIATE ¢hop, XpatieHHe, 06paboTKy M oueHKy HHpopMaunH, HeOOX0AMMOH VTSI OPTAHU3ALNM N
yhpas,/ieuns npodeccHOHANBLHON AesITeNLHOCTLI0 (KOMMepUecKoil, MAPKETHHIOBOMH, PEKIAMHOM, 10N HCTHYCCKOH,
TOBAPOBEIHON M (WIH) TOProOBO-TEXHOJIOHUECKOil);
CHOCOBHOCTLIO NMPHMEHSITH OCHOBHBIE MeTO0AbI i CPEICTBA NONYUeHH s, XPAHeHNs, llepepadoTku nidopMauuy i padoTaTh ¢
KOMITBIOTEPOM KK €O CPeJACTBOM YIpaB/iennus HHpopMauuei

IHATE:
OCHOBbI pazpaloTKi TPOCKTOR TOProBO-TEXHONOTMUECKHX M IOTHCTHYCCKUX ITPOLECCOB H CUCTEM B 001aCTH KOMMEPLIHH

YMern:

MOIETUPOBaTE HPOLCCChE TOBAPOABHIKCHMA

Bnajers:
HABBIKAMH Pa0OThI C PAzIMYHBIMK HOTALMAMH 1O MOJENHPOBAHIIO OU3HEC-TTPOLIECCOR
MK-14: criocofHOCTLIO IPOIHO3MPOBATL GH3HEC-TIPOLECCHI U OTIEHHBATE HX 3PPEKTABHOCTL

3HaTh:

OCHOBHBIE NOKazaTesiu 3dexTusHoCTH OU3HEC-TIpOIecca

Ymerh:
hopmupoBaTh nepeuensb noKasaTenei P PERTUBHOCTH MOACTUPOBAHUS OUZHEC-TIPOLECCOR

Baagers:
HaBbIKAMH OLEHKH 3(p(PEeKTUBHOCTH OU3HEC-TIPOLECCOB

4. CTPVKTVPA U COAEPKAHUE TUCHHILUIHbBE (MOAYIS) i .
Jlurepatypa | Uurep | Tlpnmeuanue

Koa H‘nmenomane pasaenos n tem /Bua | Cemeerp / | Hacos | Komneren-
3aHATHA 3aHATHs/ Kvpe LUK KT,





