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Форма обучения очная

Распределение часов дисциплины по семестрам

Семестр

(<Курс>.<Семест

р на курсе>)

2 (1.2) 3 (2.1)
Итого

Недель 18 18

Вид занятий УП РПД УП РПД УП РПД

Лекции 18 18 18 18 36 36

Практические 18 18 36 36 54 54

В том числе инт. 18 18 18 18 36 36

Итого ауд. 36 36 54 54 90 90

Контактная

работа

36 36 54 54 90 90

Сам. работа 36 36 54 54 90 90

Часы на контроль 36 36 36 36

Итого 72 72 144 144 216 216

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Цели освоения дисциплины: формирование у студентов представление о предмете психологии общения, о типах

общения и его строении, о феноменах и закономерностях общения, о возможностях управления впечатлением в

общении, о технологиях подготовки к различным формам общения, о способах применения полученных знаний в

практической деятельности менеджера, в регуляции социального поведения личности и группы.

1.2 Задачи: осуществление социальной работы с персоналом; участие в разработке и внедрении планов социального

развития организации; формирование трудового коллектива (групповые и межличностные взаимоотношения,

морально-психологический климат); управление этикой деловых отношений, конфликтами и стрессами;

предупреждение личной профессиональной деформации и профессионального выгорания Раскрыть специфику и

особенности общения как социально-психологического явления. Показать сложность его строения и

неоднозначность связей личности и результатов общения. Обратить внимание на историю развития психологии

общения и ее связь с развитием различных гуманитарных дисциплин.Ознакомить студентов с особенностями

межличностного восприятия, коммуникации и взаимодействия в общении. Научить студентов осмысливать

различные факторы затрудненного и незатрудненного общения, диагностировать и прогнозировать поведение

субъекта в ситуациях затрудненного общения. Продемонстрировать значимость выявленных закономерностей для

понимания и решения психологических проблем общения, организации его различных форм, для развития и

коррекции общения.

2. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-29: владением навыками анализа и диагностики состояния социальной сферы организации, способностью

целенаправленно и эффективно реализовывать современные технологии социальной работы с персоналом,

участвовать в составлении и реализации планов (программ) социального развития с учетом фактического

состояния социальной сферы, экономического состояния и общих целей развития организации

Знать:

основы составления и реализации планов (программ) социального развития

Уметь:

анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые  элементы и оценивать их влияние на

организацию

Владеть:

навыками анализа и диагностики состояния социальной сферы организации
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ПК-31: способностью и готовностью оказывать консультации по формированию слаженного, нацеленного на

результат трудового коллектива (взаимоотношения, морально-психологический климат), умением применять

инструменты прикладной социологии в формировании и воспитании трудового коллектива

Знать:

особенности  формирования морально-психологического климата в коллективе

Уметь:

 воздействовать на взаимоотношения в коллективе

Владеть:

 навыками повышения эффективности взаимодействия членов коллектива

ПК-32: владением навыками диагностики организационной культуры и умением применять их на практике,

умением обеспечивать соблюдение этических норм взаимоотношений в организации

Знать:

сущность и основы организационной культуры

Уметь:

обеспечивать соблюдение этических норм взаимоотношений в организации

Владеть:

навыками диагностики организационной культуры
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