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Введение
Успешная деятельность любой организации – государственного предприятия, учреждения или частной коммерческой фирмы – немыслима без четкой организации и нормирования труда, позволяющих точнее оценить организационно-технический потенциал организации, определить резервы более эффективного использования ее персонала, условия улучшения организации труда и его оплаты; найти пути нормализации социально-трудо​вых отношений в коллективе и т. д.

Возникает потребность в создании и апробации новых форм и методов организации и нормирования труда, в том числе и новых способов их анализа и показателей, отражающих не только их фактическое состояние, но самое главное – обеспечивающих консультирование и разработку рекомендаций по вопросам организации труда и производства, управления персоналом, практическую помощь, направленную на повышение эффективности социально-трудовой и экономической деятельности организации независимыми экспертами. Без тщательного изучения всех этих критериев невозможно эффективно управлять любой организацией, т. е. независимо от характера ее деятельности, размера, формы собственности, организационно-правовой формы.

Цель изучения данной дисциплины  – вооружить будущего менеджера  теоретическими знаниями и практическими навыками исследования, проектирования и организации трудовых процессов; методами исследования трудовых процессов и затрат рабочего времени; методами установления норм труда; знаниями по управлению организацией; нормирование и оплатой труда на предприятиях национального хозяйства различных форм собственности. 

Методические указания соответствуют ФГОС направления подготовки 08.02.00 «Менеджмент» профиль подготовки 08.02.00.14 «Инновационный менеджмент»
1. Планы практических занятий/семинаров
Модуль 1. «Методологические основы ОНОТ
на предприятии»
Практическое занятие 1. «Основные экономические категории  ОНОТ»
Основные понятия: сущность организации труда, основные элементы

организации труда, задачи организации труда, направление организации труда на предприятии, принципы организации труда, методы организации труда, нормирование труда; объекты нормирования труда; функции нормирования труда; принципы нормирования труда; назначение нормирования труда.
План занятия
1. Развитие науки о нормах и об организации и нормировании труда

2. Характеристика труда как трудового процесса и как экономического ресурса

3. Организация как деятельность и как экономическая система

4. Нормирование труда

5. Заработная плата в системе управления предприятием
Вопросы для самоконтроля:
1. В чем заключается сущность организации труда?

2. Какие основные элементы характеризуют содержание организации труда на предприятии?

3. В чем заключается значение организации труда?

4. Какие задачи решает организация труда? В чем они состоят?

5. По каким направлениям развивается организация труда на предприятии? Раскройте их содержание и назначение.

6. Какие принципы лежат в основе организации труда? В чем они заключаются?

7. Какие методы применяются в практике организации труда на предприятии? В чем их содержание и назначение?
8. В чем заключается сущность нормирования труда?

9. Что является объектом нормирования?

10. Какие функции выполняет нормирование труда?

11. Какие факторы влияют на процесс нормирования?

12. Назовите принципы нормирования труда.

13. Какова роль нормирования труда в организации труда?

14. Почему нормирование труда является основой организации опла-

ты труда?
Практическое занятие 2. «Трудовой процесс и основы его организации»
Основные понятия: трудовой процесс, классификация трудовых процессов, организация трудового процесса, принципы организации трудового процесса, производственная операция; структура трудового процесса, методы и приемы труда.
План занятия

1.Принципы организации и нормирования труда
2.Понятие производственного, технологического и трудового процессов

3.Структура производственной операции

Вопросы для самоконтроля:
1. Каково содержание трудового процесса?

2. Перечислите этапы трудового процесса.

3. Какие существуют виды трудовых процессов?

4. Что понимают под организацией трудового процесса?

5. Какие основные принципы реализуются при организации трудового процесса?

6. Что подразумевают под производственной операцией?

7. Какова структура трудового процесса?

8. Что представляют собой трудовой прием, трудовое действие и трудовое движение?

9. Какие выделяют виды трудовых движений?

10. Что такое трудовой прием и какова его структура?

11. Какую роль играют приемы труда в организации выполнения производственных операций?
Практическое занятие 3. «Фотография рабочего дня. Хронометраж»
Основные понятия: рабочее время; элементы рабочего времени; классификация затрат рабочего времени; методы изучения затрат рабочего времени; фотография рабочего дня; хронометраж; фотохронометраж.
План занятия

1.Классификация методов изучения трудовых процессоы и затрат рабочего времени
2.Фотография рабочего времени

3.Хронометражное наблюдение
Вопросы для самоконтроля:
1. Что понимается под рабочим временем? Каков его состав?

2. Какие классификации рабочего времени исполнителя существуют?

3. Какие используют методы изучения затрат рабочего времени?

4. Что такое хронометраж? Его назначение, виды, порядок проведения.

5. Что показывает коэффициент устойчивости хроноряда?

6. Что такое фотохронометраж? Каково его назначение?

7. Каковы цели фотографии рабочего дня?

8. В чем состоит сущность самофотографии?

9. Какие преимущества имеет метод моментных наблюдений по сравнению с методами сплошного наблюдения?
Практическое занятие 4. «Методы установления норм труда»
Основные понятия: нормы затрат труда; виды норм затрат труда; норма штучно-калькуляционного времени; методы нормирования труда; установление и пересмотр норм труда; обновление и оценка норм.

План занятия

1.Классификация норм труда
2.Функции норм труда

3.Методы нормирования труда
Вопросы для самоконтроля:
1. Что такое нормы затрат труда? В чем их значение?

2. Какие нормы затрат труда применяют на предприятии?

3. Каковы сущность и состав нормы времени?

4. В чем заключается суть аналитических методов нормирования труда?

5. Какова очередность работ при установлении технически обоснованной нормы?

6. Что представляют собой опытно-статистические методы нормирования труда?

7. Как осуществляется нормирование труда на предприятии?

8. Каково содержание этапов работы по установлению норм труда?

9. Назовите причины пересмотра действующих норм труда.

10. В чем заключаются функции службы ООТиЗ на предприятии?
Модуль 2. «Организация и оплата труда»
Практическое занятие 5. «Формы  организации труда и система управления  организацией труда»
Основные понятия: разделение труда и его виды, границы разделения труда, кооперация труда и ее виды, формы организации труда.
План занятия
1.Сущность и виды разделения и кооперации труда
2.Индивидуальная и коллективная формы организации труда
3.Производственная бригада как форма коллективного труда

4.Организация и нормирование труда в бригадах
Вопросы для самоконтроля

1. В чем заключается разделение труда на предприятии?

2. Какие виды разделения труда имеют место на предприятии? Дайте их характеристику.

3. Какие границы характеризуют разделение труда? В чем они состоят?

4. Что понимают под кооперацией труда на предприятии? Как она связана с разделением труда?

5. Какие применяются на предприятии виды производственной кооперации труда?

6. Какие критерии характеризуют рациональные границы кооперации труда?

7. Какие формы организации труда применяются на предприятии? Охарактеризуйте их.

8. Каковы условия создания бригад на предприятии?

9. Какие принципы соблюдаются при формировании бригад в производственных условиях?

10. Что представляет собой совмещение профессий? В каких условиях оно возможно?

11. Охарактеризуйте многостаночное обслуживание и условия его применения.

12. Какие формы разделения труда управленческого персонала применяют на предприятиях?

13. Что представляет собой кооперация труда управленческого персонала и как она реализуется на предприятии?
Практическое занятие 6. «Условия труда и отдыха»
Основные понятия: условия труда; факторы, определяющие условия труда; дисциплина труда; управление производством; психологический климат; режим труда и отдыха.
План занятия
1. Сущность условий труда и их виды.

2. Режимы труда и отдыха.
3. Дисциплина труда
Вопросы для самоконтроля

1. В чем заключается сущность понятия «условия труда на предприятии»?

2. Какие виды условий труда существуют на предприятии?

3. Какие факторы определяют условия труда?

4. Какая классификация факторов, определяющих условия труда, применяется в практике организации труда?

5. Какие факторы условий труда считаются социально-психологическими?

6. Какие факторы условий труда относят к санитарно-гигиеническим? В чем заключается их роль в организации труда?

7.Какие факторы условий труда относят к эстетическим?

8. Какие факторы условий труда считаются психологическими?

9. В чем заключается понятие и назначение режима труда и отдыха?

10. Какие виды режимов труда и отдыха работников применяют на предприяти?

11. В чем заключается содержание сменного режима труда и отдыха?

12. Какие этапы разработки сменного режима труда и отдыха применяются в практике организации труда?

13. Какие применяются в промышленности типовые режимы труда и отдыха и в чем они заключаются?

14. Какую информацию содержит Трудовой кодекс РФ о режимах труда и отдыха работников?
Практическое занятие 7. «Оплата труда работников на предприятии»
Основные понятия: сущность заработной платы; функции заработной платы; организация заработной платы; принципы организации заработной платы; требования к организации заработной платы; элементы организации заработной платы.
План занятия

1.Формирование личных доходов

2.Формы и системы заработной платы

3.Фонды оплаты труда
Вопросы для самоконтроля:
1. В чем заключается значение заработной платы как стоимости (цены) рабочей силы?

2. Что понимается под заработной платой в Трудовом кодексе РФ?

3. Какие функции характеризуют сущность заработной платы и в чем они состоят?

4. Какая существует взаимосвязь между функциями заработной платы?

5. Что представляет собой организация заработной платы на предприятии?

6. Какие принципы лежат в основе организации заработной платы на предприятии?

7. Как взаимосвязаны функции заработной платы и принципы ее организации?

8. Какие существуют основные требования к организации заработной платы?

9. Какие задачи должна решать организация заработной платы на предприятии?

10. Какие элементы характеризуют организацию заработной платы?

11. Какова роль технического нормирования в организации заработной платы?

12. В чем заключается тарифное нормирование заработной платы?

13. Какие используются на предприятии нормы и системы оплаты труда?

14. Как взаимосвязаны элементы организации заработной платы?

15. Какова роль государства в организации заработной платы на предприятии?
Практическое занятие 8. «Анализ организации, нормирования и оплаты труда»
Основные понятия: анализ организации заработной платы; анализ

удовлетворенности работников заработной платой; анализ тарифной

системы; анализ нормирования труда; эффективность премиальной системы; социальная защита работников.
План занятия

1.Содержание и основные показатели анализа ОНОТ

2.Анализ возможностей и результатов деятельности персонала

3.Оценка состояния нормирования труда
Вопросы для самоконтроля

1. В чём цель и значение анализа организации и нормирования труда?

2.Какие этапы выделяют в методике анализа организации оплаты труда?

2. В чем состоит сущность анализа организационной структуры ООТиЗ?\
3.Какие существуют виды анализа организации труда и чем они отличаются?

4.В чём суть оценки уровня организации труда, основанной на изучении использования рабочего времени?
5. В чем заключается анализ нормирования труда?

6.Назовите и дайте характеристику видов анализа нормирования труда. 
7.Какие показатели используются для оценки качества нормирования труда? Каковы особенности их расчёта в современных условиях?
Практическое занятие 9. «Проектирование и оценка экономической эффективности мероприятий по ОНиОТ»
Основные понятия: эффективная организационная система, требования эргономические, технической эстетики к оборудованию, к средствам техники безопасности, к проектированию технологических процессов, к проектированию предприятий, типовое проектирование организации туда, типовой проект организации труда на рабочем месте, участке.
План занятия
1.Проектирование и планирование организации туда

2.Содержание мероприятий по ОНОТ, направленных на повышение эффективности 

3.Общие показатели экономической эффективности при реализации мероприятий по ОНОТ

4.Частные показатели экономической эффективности при реализации мероприятий по ОНОТ
Вопросы для самоконтроля

1.Какие различают виды эффективности мероприятий по совершенствованию организации  труда?

2.Назовите основные показатели экономической эффективности мероприятий по совершенствованию организации труда. Как они рассчитываются?

3. Какие существуют частные показатели экономической эффективности мероприятий по совершенствованию организации труда?

4. Какие разновидности проектирования организации труда вам известны, в чём их особенности?

5. Какие требования должны учитываться при проектировании нового оборудования, технологических процессов и предприятий?

6. Что такое типовое проектирование организации труда? Каково назначение типовых проектов организации труда?
7. Кратко охарактеризуйте основные разновидности типовых проектов организации труда.

8. что представляет собой индивидуальное проектирование организации труда и как оно связано с типовым?
9. Что такое «карта организации труда», каково её содержание, разновидности и значение в проектировании организации труда?

10. Каковы цель, принципы и методы планирования организации труда? 

11. Какие разновидности планов организации труда могут разрабатываться на предприятии, каково должно быть их содержание и последовательность разработки?
2. Проведение промежуточной аттестации
2.1. Тестирование
Тесты по Модулю 1 «Методологические основы ОНОТ на предприятии»

1.Вопрос. Понятие «Организация» может быть выражено:

а) как деятельность

б) как ресурс

в) как организационно правовая форма

г) как экономическая система

2.Вопрос. Понятие «Труд» может быть выражено:

а) как процесс

б) как ресурс

в) как природное благо

г) как рабочая сила

3.Вопрос. Нормы времени - это затраты рабочего времени на (   ) производственного процесса?

4. Вопрос. Нормы управляемости – численность (  )

5. Вопрос. Нормирование труда – это вид деятельности по управлению производством, задачей которого является установление необходимых (   ), соотношений между численностью работников и количеством единиц оборудования, а так же  правил регулирующих трудовую деятельность 

6. Вопрос. По продукту труда различают труд на:

а) творческий и репродуктивный

б) живой и прошлый

в) конкретный и абстрактный

г) производительный и непроизводительный

д) простой и сложный

7. Вопрос. Какой классификационный признак лежит в основе таких видов труда, как регламентированный и нерегламентированный, стационарный и передвижной, привлекательный и непривлекательный?:

а) характер труда

б) степень участия человека в процессе труда

в) предмет труда

г) место привлечения людей к труду

д) условия труда

8. Вопрос. Производственная операция – это:

а) часть производственного процесса

б) степень участия человека в воздействии на предмет труда

в) организационно-технические условия

9. Вопрос. Понятие «труд» может быть выражено:

а) как процесс и как ресурс

б) как природное благо

в) как рабочая сила

10. Вопрос. Какие из функций не отнесены к функциям заработной платы?:

а) воспроизводственная

б) перераспределительная

в) социальная

г) регулирующая

д) учетная

е) стимулирующая

11. Вопрос. Норма затрат рабочего времени это:

а) норма времени за которое может быть выполнена единица работы на одном станке (агрегате)

б) время для выполнения единицы или определенного объема работы одним или несколькими работниками

в) необходимые затраты времени одного или нескольких работников на выполнение производственной операции

г) численность работников одной группы (профессии, уровня квалификации) необходимая для выполнения определенного объема работ.

12. Вопрос. Норма длительности это:

а) норма времени за которое может быть выполнена единица работы на одном станке (агрегате)

б) время для выполнения единицы или определенного объема работы одним или несколькими работниками

в) необходимые затраты времени одного или нескольких работников на выполнение производственной операции

г) численность работников одной группы (профессии, уровня квалификации) необходимая для выполнения определенного объема работ.

  13. Вопрос. Норма численности это:

а) норма времени за которое может быть выполнена единица работы на одном станке (агрегате)

б) время для выполнения единицы или определенного объема работы одним или несколькими работниками

в) необходимые затраты времени одного или нескольких работников на выполнение производственной операции

г) численность работников одной группы (профессии, уровня квалификации) необходимая для выполнения определенного объема работ.

  14. Вопрос. Тяжесть труда предполагает:

а) учет суммарного воздействия всех факторов трудового процесса на организм человека

б) учет интенсивности труда, т.е. количество затрат в единицу времени

в) учет состояния производственной среды (санитарно-гигиенических, эстетических и других условий труда)

15. Вопрос. Нормы результатов труда включают:

а) нормы затрат рабочего времени и нормы затрат физической и умственной энергии

б) нормы выработки

в) нормы выработки и нормированные задания

г) нормы выработки, нормированные задания, нормы использования оборудования и производственных мощностей

 16. Вопрос. Что не может быть отнесено к нормируемому времени?:
а) оперативное время

б) регламентированные перерывы

в) время обслуживания

г) нарушения трудовой дисциплины

17. Вопрос. Норма выработки устанавливает(   ) , которое должно быть изготовлено одним или группой работников за определенный период

18. Вопрос. Время работы исполнителя не предусмотренное производственным заданием  включает:

а) оперативное время

б) время на выполнение случайной работы

в) время выполнения не производительной работы

г) время обслуживания  рабочего места

19. Вопрос. С какой целью разрабатывается классификация затрат рабочего времени?

20. Вопрос. Что такое перекрываемое и не перекрываемое время работы?

21. Вопрос. Методы нормирования труда?

а) нормативные

б) аналитические 

в) балансовые

г) суммарные

д) рейтинговые

22. Вопрос. Производственная операция – это (  ) производственного процесса  выполняемая над определенным предметом труда , одним рабочим или бригадой на одном рабочем месте 

23. Вопрос. Время работы оборудования  включает:

а) время по выполнению производственного задания

б) время работы не предусмотренное производственным заданием

в) время регламентированных перерывов

г) время не регламентированных перерывов

24. Вопрос. Хронометраж - применяется для определения (   ) длительности повторяющихся элементов операции

25. Вопрос. Нормы численности – определяют (   ), необходимую для выполнения определенного объема работ

26. Вопрос. Определите функции нормирования труда:

а) основа планово-экономических расчетов

б) основа стимулирования роста производительности труда

в) основа организации заработной платы

г) основа определения трудоемкости продукции

27. Вопрос. Какие затраты рабочего времени  относятся к нормируемым затратам и включаются в норму времени?

28. Вопрос. Время работы исполнителя включает:

а) время работы на выполнение ПЗ

б) время работы не предусмотренное ПЗ

в) время нерегламентированных перерывов

г) время регламентированных перерывов 

29. Вопрос. Фотография рабочего времени – применяется для установления (   )на протяжении рабочей смены

30. Вопрос. Отметьте правильные утверждения:

а) один исследователь может наблюдать почти неограниченное число объектов

б) достоверность наблюдения не пострадает, если оно будет прервано, а потом продолжено

в) возможность привлечения к исследованиям самих работников

г) достоверность наблюдения не зависит от квалификации наблюдателя

д) наблюдатель не оказывает на объект наблюдения существенного психологического воздействия

31. Вопрос. Во сколько раз меньше затраты времени наблюдателей при моментных наблюдениях, чем при непосредственных замерах?:

а) в 0,5 раза

б) в 1,5 раза

в) в  2 раза

г) в 5-10 раз

д) более чем в 10 раз

32. Вопрос. Назовите два метода, которые применяются для контроля данных, полученных другими методами:

а) самофотография рабочего времени и метод моментных наблюдений 

б) индивидуальная и групповая фотография рабочего времени

в) индивидуальная фотография рабочего времени и метод моментных наблюдений

г) самофотография рабочего времени и гупповая фотография рабочего времени

д) групповая фотография рабочего времени и метод моментных наблюдений

33. Вопрос. Коэффициент устойчивости, применяемый при хронометраже, рассчитывается как:

а) ky = tmax / tmin
б) ky  = [tmin / tmax ] · 100

в) ky = tmin / tmax  

г) ky = tmax - tmin

д) ky  = [tmax / tmin ] · 100

 34.Вопрос. Хронометраж следует проводить:

а) в первый и последний  день рабочей недели

б) с первой минуты рабочего времени

в) через 50-60 минут после начала работы и за 60-90 минут до конца работы

г) через 50-60 минут после перерыва

д) в начале и конце рабочей смены

35. Вопрос. Не существует фотографии:

а) рабочего времени

б) производственного процесса

в) предметов труда

г) отдельной операции

д) средств труда

36. Вопрос. Какой графы нет в наблюдательном листе индивидуальной фотографии рабочего времени?:

а) «начало наблюдения»

б) «текущее время»

в) «продолжительность»

г) «индекс затрат»

д) «перекрываемое время»

37. Вопрос. Нормирование труда:

а) совокупность норм, нормативных материалов, методических разработок по труду

б) вид деятельности по упорядочению процесса труда на основе разработанной системы норм и нормативов

в) совокупность методов, способов установления норм

 38. Вопрос. Фотография рабочего времени применяется для:

а) установления величины затрат рабочего времени на изготовление единицы продукции

б) установление структурных затрат рабочего времени в течение рабочего дня или его части

в) определения величины затрат рабочего времени на отдельные элементы операций, многократно повторяющиеся с изготовлением каждой единицы продукции

 39. Вопрос. Хронометраж как способ изучения затрат рабочего времени применяется для:

а) установления величины затрат рабочего времени на изготовление единицы продукции

б) установление структурных затрат рабочего времени в течение рабочего дня или его части

в) определения величины затрат рабочего времени на отдельные элементы операций, многократно повторяющиеся с изготовлением каждой единицы продукции

 40. Вопрос. Коэффициент устойчивости хроноряда (Куст) определяется при обработке данных 

а) хронометражного наблюдения

б) фотографии рабочего времени

в) маршрутного наблюдения

г) самофотографии

41. Вопрос. Какие составляющие не входят в трудовую операцию?:

а) прием

б) процесс

в) действие 

г) движение

  42. Вопрос. Какая составляющая не  входит в технологическую операцию?:

а) установка

б) технологический и вспомогательный переход 

в) рабочий и вспомогательный ход

г) позиция

д) действие

43. Вопрос Фиксажная точка – это:

а) место, с которого следователь ведет наблюдение при ФРВ

б) начало наблюдения при хронометраже

в) резко выраженный момент начала и конца выполнения операции

г) начало и конец рабочего времени

д) элемент операции, который фиксируется в хроно-карте

Тесты по модулю 2 «Организации и оплата труда»

1. Вопрос. Какие методы используются в практике нормирования труда?:

а) суммарные и рейтинговые

б) нормативные и аналитические

в) балансовые и аналитические

г) аналитические и суммарные

2. Вопрос. Норма времени – это:

а) совокупность предписаний, правил, регулирующих трудовую деятельность

б) время, за которое может быть выполнена единица работы на одном рабочем месте

в) трудоемкость операции

 3. Вопрос. Какая из перечисленных позиций не относится к функциям норм труда?:

а) организация оплаты труда

б) установка нормального уровня производительности труда

в) социальная защита работников от чрезмерной интенсивности труда

г) легитимность

д) организация управления трудом

е) внутрифирменное и внутрипроизводственное планирование

  4. Вопрос. Что не может быть отнесено к понятию «норма труда»?:

а) мера затрат труда

б) рейтинговые оценки

в) совокупность предписаний, правил, установленных мер, регламентирующих трудовую деятельность

5. Вопрос. Время работы исполнителя, не предусмотренное производственным заданием, включает:

а) оперативное время

б) время на выполнение случайной  и непроизводительной работы

в) время обслуживания рабочего места

 6. Вопрос. Норма выработки устанавливает:

а) оперативное время работы

б) количество единиц продукции, которое должно быть изготовлено одним или несколькими работниками за определенный период

в) совокупность факторов, характеризующих условия труда

г) время на производство единицы продукции

7. Вопрос. Время перерывов определяется:

а) временем регламентированных и нерегламентированных перерывов

б) временем нарушения нормального хода производственного процесса

в) потерями рабочего времени из-за нарушения трудовой дисциплины

г) временем технических перерывов

  8. Вопрос. Время работы – это:

а) время, затраченное на изготовление единицы продукции

б) время на обслуживание рабочего места

в) часть рабочего времени, в течение которого выполняется определенная работа

9. Вопрос. При сдельной заработной плате заработок работника пропорционален (   )

10. Вопрос. При повременной форме оплаты труда  величина заработка пропорциональна(   )
11. Вопрос. Назовите известные вам формы организации труда 
12. Вопрос. Условия труда – это совокупность факторов (   ) , оказывающих влияние  на работоспособность и здоровье граждан.
13. Вопрос. Определите, что включает структура заработной платы наемного работника:

а) надбавки

б) оплата по тарифным ставкам и оклад

в) услуги фирмы работникам

г) доплаты и компенсации

д) премии

е) дивиденды по акциям предприятия 

14. Вопрос. Выделите известные вам формы заработной платы:

а) повременная 

б) нормативная

в) сдельная

г) по коэффициенту трудового участия

15. Вопрос. Выделите функции заработной платы:

а) воспроизводственная

б) стимулирующая 

в) учетная

г) защитная

д) регулирующая

е) социальная

ж) перераспределительная 

16. Вопрос. Производственный фактор, воздействие которого на работника может привести к его заболеванию – это:

а) опасный производственный фактор

б) легкий производственный фактор

в) вредный производственный фактор

г) тяжелый производственный фактор

д) небезопасный производственный фактор

17. Вопрос.  Обязанность работника «соблюдать требования охраны труда, установленные законами и иными нормативными правовыми актами, а также правилами и инструкциями по охране труда» закреплена в:

а) Конституции РФ
б) Трудовом кодексе РФ

в) организационной и технической документации предприятия

г) нормативных материалах НИИ Труда

д) различных ГОСТах

18. Вопрос. В понятие метеорологических условий производственной среды не входит:

а) температура воздуха

б) тепловое излучение от нагретых поверхностей

в) атмосферное давление

г) скорость движения воздуха

д) освещение

19. Вопрос. Сколько цветов целесообразно использовать при окраске элементов оборудования в зависимости от роли в трудовом процессе?:

а) 2

б) 3

в) 4

г) 5

д) 6

20. Вопрос. Нормальная продолжительность рабочего времени в неделю согласно ТК РФ не должна превышать, часов:

а) 30

б) 35

в) 40

г) 45

д) 50

21. Вопрос. При повременной форме оплаты труда величина заработка пропорциональна:

а) фактически отработанному времени

б) количеству изготовленной продукции

в) количеству рабочих дней в месяце

22. Вопрос. Формы организации труда:

а) сдельная и повременная

б) коллективная и индивидуальная

в) нормативная и факторная

г) прямая и косвенная

23. Вопрос. Определите, что не включено в структуру заработной платы наемного работника:

а) надбавки

 б) оплата по тарифным савкам, оклады

в) доплаты и компенсации

г) дивиденды по акциям предприятия

д) премии
 24. Вопрос. Какие формы оплаты труда вам известны?:

а) индивидуальная и коллективная

б) нормативная и функциональная

в) пооперационная и поиздельная

г) повременная и сдельная

 25. Вопрос. Тарифная часть оплаты труда определяет:

а) величину личного вклада работника

 б) величину оплаты труда в соответствии с его сложностью и ответственностью

в) возмещение дополнительных затрат труда

  26. Вопрос. Что не входит в структуру фонда заработной платы предприятия?:

а) нормативный фонд

б) фонд авторских вознаграждений

в) фонд поощрения

д) фонд накопления

 27. Вопрос. При сдельной оплате труда величина заработка работника пропорциональна:

а) фактически отработанному времени

б) трудоемкости продукции

в) количеству изготовленной продукции

28. Вопрос. Хозрасчетные бригады:

а) ведут учет расхода ресурсов, составляющих наибольший удельный вес в себестоимости продукции

б) ведут полный учет сырья, материалов, полуфабрикатов и энергии при выполнении задания

в) учет расхода сырья, материалов, полуфабрикатов и электроэнергии ведут цеховые учетные подразделения

29. Вопрос. Какой из принципов не используется при распределении коллективного заработка бригады?:

а) с учетом фактически отработанного времени

б) с учетом бальной оценки

в) по тарифному разряду и отработанному времени

г) по условному разряду и отработанному времени

д) с оплатой за выполнение отдельных операций

е) по КТУ или КТВ и отработанному времени

 30. Вопрос. Договор бригадного подряда:

а) закрепляет за бригадой средства производства и устанавливает количественные и качественные результаты работы

б) оборудование арендуется и самостоятельно определяется вид и результаты деятельности

в) оборудование закрепляется за бригадой, результаты деятельности определяются самостоятельно
2.2 Вопросы для собеседования
Модуль 1. «Методологические основы ОНОТ на предприятии»
Тема 1. «Основные экономические категории  ОНОТ»
1.  Что является предметом курса «Организация и нормирование труда»?
2. В чем особенность современной концепции организации труда?
3. В чем состоит роль организации и нормирования труда в условиях рыночной экономики?
4. Каково содержание и направления организации труда на предпри​ятии?
5. Как соотносятся понятия «организация труда», «организация производства», «организация управления», «организация технологических про​цессов»?
6. Каковы важнейшие принципы организации и нормирования труда?
7. Что такое оргнововведения (ОНВ) и что представляет собой их жиз​ненный цикл?
8. Какую роль играет нормирование труда на предприятии?
9 Как взаимосвязаны и как взаимообусловлены организация и нормирование труда?
10. Назовите основные факторы, влияющие на развитие теории и прак​тики нормирования труда. Каково их влияние?
     Тема 2. «Трудовой процесс и основы его организации»
1.Охарактеризуйте  понятия  производственного,  технологического  и трудового процессов, как они взаимосвязаны между собой?
2. Назовите виды технологических процессов.
3. Приведите классификацию трудовых процессов. Для каких целей она необходима?
4. Что понимают под термином производственная операция?
5. Расскажите о составных частях производственной операции.
6. Что такое трудовое движение, действие, прием? Есть ли необходи​мость деления трудового движения на составные части?
7. Приведите классификацию трудовых движений и действий.
8. Что понимают под термином «оптимально организованный трудовой процесс»?
    Тема 3. «Фотография рабочего дня. Хронометраж»

1. Каким образом решаются задачи повышения эффективности использования рабочего времени?
2. С какой целью разрабатывается классификация затрат рабочего времени?
3. Назовите классификацию затрат рабочего времени по отношению к исполнителю и дайте краткую характеристику каждого элемента.
4. Что такое перекрываемое и не перекрываемое время работы?
5. Какие затраты рабочего времени относятся к нормируемым затратам и включаются в норму времени?
6. Какие элементы затрат рабочего времени рассматриваются по отноше​нию к оборудованию?
7.Назовите основные разновидности методов изучения трудовых процессов и затрат рабочего времени?

8.Расскажите о порядке проведения индивидуальной фотографии рабочего времени?

9.Что представляет собой фотография рабочего времени методом моментных наблюдений?

10. Каким образом проводится фотография рабочего времени методом моментных наблюдений?

11. Сопоставьте сплошной метод проведения наблюдения и метод моментных наблюдений.

12.Что такое самофотография рабочего времени?


13. Какую работу включает в себя подготовительный этап проведения хронометража?

14.Расскажите о двух методах проверки устойчивости хроноряда?

15.В чем заключаются особенности проведения хронометражных наблю​дений ?

16.Что такое цикловой хронометраж?
      Тема 4. «Методы установления норм труда»

1. Что включает в себя понятие обоснование нормы труда?
2. Каким образом должно проводиться обоснование нормы труда в современных условиях?
3. Что понимается под методом нормирования труда?
4. В чем заключаются отличия суммарного метода нормирования от аналитического?
5. Каким образом при помощи суммарного метода можно устанавливать
научно-обоснованные нормы?
6. Приведите сравнительную характеристику двух видов (исследовательского и расчетного) аналитического метода нормирования труда.
7. Назовите разновидности норм времени.
8. Что такое технико-нормировочная карта?
9. Расскажите о расчете нормы штучного времени и ее элементов при
механической обработке изделий?
10. В чем особенность расчета штучного времени в единичном и массо​вом производстве?
11. Каким образом рассчитываются нормы выработки, численности и обслуживания в зависимости от тех или иных условий производства и организации труда?
12. Какие подходы используются для расчета норм управляемости?
13. Расскажите о сущности, порядке разработки и особенностях приме​нения нормированных заданий.
14. Назовите и охарактеризуйте факторы, оказывающие влияние на из​менение нормы штучного времени.
15. Как Вы понимаете термин «освоение новых видов работ»?
16. Какая функциональная зависимость характеризует процесс освоения?
17.Что представляет собой  коэффициент освоения?  Объясните его смысл и порядок расчета.
18. Расскажите об особенностях нормирования труда поточного произ​водства в условиях освоения.

19.В чем заключаются отличия в понятиях норма труда и норма затрат
труда?
20.Назовите и охарактеризуйте основные виды норм затрат труда?
21.Назовите функции норм затрат труда и расскажите о каждой из них.
22.Расскажите о роли и назначении нормативных материалов по труду.
23.Каков общий порядок разработки нормативов затрат рабочего време​ни?
24.Что представляет собой базовая система микроэлементов?
25.Расскажите об особенностях определения полной трудоемкости еди​ницы продукции на основе нормативов.
26.Кто по Вашему мнению должен в современных условиях заниматься разработкой нормативов по труду?
 Модуль 2. «Организация и оплата труда»  

Тема 5. «Формы  организации труда и система управления  организацией труда»
1. Раскройте понятие «формы организации труда»; какие существуют формы организации труда?
2. Какие факторы обусловливают необходимость и целесообразность использования коллективной формы организации труда?
3. Какие существуют разновидности коллективной формы организации труда?
4. Что такое производственная бригада? Дайте классификацию производственных бригад по различным признакам.
5. Назовите общие и частные принципы проектирования коллективных трудовых процессов.
6. Что включает в себя организация коллективных форм труда?
7. Что представляет собой рабочая зона бригады и как она определяется?
8. Охарактеризуйте особенности важнейших элементов организации тру​да в бригадах.
9. Как осуществляется нормирование труда в бригадах?
    Тема 6. «Условия труда и отдыха»

1. Какие группы факторов формируют условия труда на рабочем месте?

2. Что понимается под нормальными, допустимыми и неблагоприятными

условиями труда?

3. Раскройте сущность пограничного и патологического состояния организма работника.

4. Какие критерии используют для оценки условий труда?

5. Чем характеризуются категории тяжести труда?

6. Раскройте сущность комплексной оценки условий труда.

7. Какие цели и задачи стоят перед аттестацией рабочих мест по условиям труда?

8. Что представляет собой карта условий труда на рабочем месте?

9. Какими принципами следует руководствоваться при проектировании

режимов труда и отдыха?
Тема 7. «Оплата труда работников на предприятии»
1 . Каковы принципы организации заработной платы?

2. Какие функции выполняет организация заработной платы?

3. Какие задачи должна решать организация заработной платы?

4. В чем отличие сдельной формы оплаты труда от повременной?

5. Когда рекомендуется применять сдельную форму оплаты труда?

6. Перечислите условия применения повременной формы оплаты труда.

7. Какие системы присущи сдельной форме оплаты труда?

8. Какие компоненты включает тарифная система оплаты труда?

9. В чем сущность тарификации работ и рабочих?

10. В чем особенности Единой тарифной сетки; каковы принципы ее построения?

11. В чем сущность бестарифной системы оплаты труда? Как начислять заработную плату по этой системе?

12. Как рассчитать индивидуальную сдельную расценку за единицу продукции при прямой сдельной системе оплаты труда?

13. Как начисляется заработная плата при сдельно-премиальной системе оплаты труда?

14. От чего зависит размер заработной платы при косвенно-сдельной системе оплаты труда?

15. Раскройте механизм начисления заработной платы при аккордно-сдельной системе оплаты труда.

16. Как устанавливаются должностные оклады руководителям и специалистам?

17. Каковы условия увеличения должностных окладов руководителей и специалистов?

18. В чем особенности организации премирования руководителей и специалистов функциональных подразделений предприятий?
Тема 8. «Анализ организации, нормирования и оплаты труда»

1.Сущность и главная цель анализа организации труда
2.Содержание основных этапов аналитической работы по организации труда.

3.Назовите виды анализа организации труда и раскройте их содержание.

4.Экономическая и социальная эффективность мероприятий направленных на совершенствование организации труда.

5.Рассмотрите основные показатели, используемые при оценке экономической эффективности мероприятий в области совершенствования организации труда. 

6.Расчётная и фактическая экономическая эффективность мероприятий по совершенствованию организации труда.

7.Оценка состояния нормирования труда с точки зрения уровня качества(точности)норм.

8.Цель, задачи, последовательность и уровни проведения анализа качества норм.
9.Система показателей оценки уровня нормирования труда.

Тема 9. «Проектирование и оценка экономической эффективности мероприятий по ОНиОТ»
1. Что представляет собой система управления организацией труда? Какова ее структура?
2. Какие существуют виды организационных решений, в чем их отли​чие?
3. Кратко охарактеризуйте различные подходы к формированию организационных решений, их значение и взаимосвязь.
4. Какие способы возникновения и функционирования норм вы знаете? Раскройте их содержание.
5. Какие элементы включает в себя система нормирования труда?
6. Назовите основные направления совершенствования системы управ​ления нормированием труда?
7. В чем суть и основные преимущества применения целевых комплексных программ в управлении организацией труда?
8. Чем характеризуется проблемно-ориентированное управление организационными нововведениями (ОНВ)?
9.Как соотносятся управление организацией труда и самоорганизация труда?
10. Каковы особенности воздействия нормирования труда на поведение различных категории работников.
11. Каким образом можно повысить эффективность функционирования системы нормирования труда с точки зрения учета особенностей воспри​ятия норм человеком? 
12. Назовите основные показатели экономической эффективности мероприятий по совершенствованию организации труда. Как они рассчитываются?

13. Какие существуют частные показатели экономической эффективности мероприятий по совершенствованию организации труда?

14. Какие разновидности проектирования организации труда вам известны, в чём их особенности?

15. Какие требования должны учитываться при проектировании нового оборудования, технологических процессов и предприятий?

16. Что такое типовое проектирование организации труда? Каково назначение типовых проектов организации труда?

17. Кратко охарактеризуйте основные разновидности типовых проектов организации труда.

18. что представляет собой индивидуальное проектирование организации труда и как оно связано с типовым?

19. Что такое «карта организации труда», каково её содержание, разновидности и значение в проектировании организации труда?

20. Каковы цель, принципы и методы планирования организации труда? 

21. Какие разновидности планов организации труда могут разрабатываться на предприятии, каково должно быть их содержание и последовательность разработки?

2.3 Комплект разноуровневых задач (заданий)
 Модуль 1.  «Методологические основы ОНОТ на предприятии»
Задачи репродуктивного уровня
Задача (задание) 1 . Рассчитать рост производительности труда, воз​можное высвобождение численности рабочих и экономию по фонду заработной платы (в расчете на год), если в отчетном периоде уровень организации труда (к потенциальному совокуп​ному фонду рабочего времени) составлял 0,72, а в плане пре​дусматривается повысить его до 0,79. Исходная численность рабочих 650 человек, среднемесячная заработная плата на одного
рабочего 12 000 руб.
Задача (задание) 2. Годовая сумма условно-постоянных расходов в составе себестоимости — 350 тыс. руб. Мероприятия по улуч​шению организации труда предусматривают капитальные затраты 105 тыс. руб. (при Ен = 0,1), ежегодные затраты на это меропри​ятие 3 тыс. руб. Найти годовой эффект от данных мероприятий, если годовой выпуск изделий вырос с 780 до 815 тыс. руб.
Задача (задание) 3. Определить ожидаемую экономическую эффектив​ность мероприятий по совершенствованию организации труда, если в результате внедрения новой технологии себестоимость единицы продукции планируется снизить с 150 до 130 руб., при этом за счет роста производительности труда объем производства увеличится с 2500 до 3200 единиц. Уровень рентабельности со​ставляет 20%, единовременные затраты — 120 000 руб., коэффи​циент сравнительной экономической эффективности — 0,15.
Задачи реконструктивного уровня
Задача (задание) 4. Внедрение нового оборудования позволит уве​личить производительность труда на 10%, единовременные затраты — 1 350 000 руб., текущие затраты — 800 000 руб., средняя заработная плата одного работника — 70 000 руб. в год, отчисле​ния в единый социальный налог — 26%, исходная численность — 150 человек. Оцените экономическую эффективность проводимых
мероприятий.
Задача (задание) 5.  За счет централизованного обслуживания рабочих мест предполагается повысить удельный вес основных рабочих на предприятии с 48 до 52%. При этом за счет роста произво​дительности труда будет высвобождена часть рабочих. Определить экономическую эффективность мероприятий, если плановая средняя заработная плата одного рабочего 68 000 руб. в год, от​числения в единый социальный налог 26%, сумма капитальных затрат 580000 руб., Ен = 0,15, исходная численность рабочих 1820 человек.
Задачи творческого уровня
Задача (задание) 6. В результате организационно-технических меро​приятий ожидается прирост объемов производства на 25 000 единиц базовой себестоимостью 70 руб. за 1 единицу. При этом текущие затраты составят 380000 руб., единовременные — 900000 руб., доля условно-постоянных расходов в себестоимости продукции составляет 18%. Рентабельность — 16%. Определить ожидаемую экономическую эффективность мероприятий.
Задача (задание) 7. Определить срок окупаемости мероприятий по со​вершенствованию организации труда, если затраты на мероприятия составили 345 000 руб., ожидаемая годовая экономия 90 000 руб. Сравнить с нормативным сроком окупаемости при Ен = 0,15, сделать выводы об эффективности мероприятий
Регламент проведения  мероприятия оценивания: 20 мин.

Эталоны  решения задач:
Условие. Рассчитать экономическую эффективность мероп​риятий по улучшению организации труда, если до внедрения мероприятий себестоимость одного изделия составляла 12 руб., после внедрения — 11 руб. 30 коп.; объем производства после внедрения мероприятий составил 10 500 единиц, затраты капи​тальные — 16 тыс. руб., Ен — 0,12.
Решение. Экономическая эффективность равна:
Э = (12-11,3) х 10 500-16 000x0,12 = 5430 руб.
Ответы решения задач по  Модулю 1: 

Задача 1.  9,72%,   56 человек,  8064 тыс.руб.

Задача 2.  2205 руб.

Задача 3.  22,2 тыс.руб.

Задача 4.  232,3 тыс.руб.

Задача 5.  11479,8 тыс.руб.

Задача 6.   80 тыс.руб.

Задача 7.   3,83 года 

Модуль 2. «Организация и оплата труда»  

Задачи репродуктивного уровня

Задача (задание) 8.  Комплексная бригада рабочих шахты в количестве 30 человек добыла за сутки 240 т угля. Определить дневную выработку на одного рабочего.
Задача (задание) 9.Определить месячную выработку одного рабочего человек и процент выполнения норм, если в бригаде работает 12 человек, за месяц бригада изготовила 5400 изделий. Месячное задание — 5040 изделий.
Задача (задание) 10. На участке за месяц изготовлено 540 полуфаб​рикатов замков гаражных (Т одного полуфабриката — 3,5 нормо-ч), 3500 заготовок ключей (Т одной заготовки = 0,15 нормо-ч), 720 болтов для внутризаводских нужд (Т одного болта = 0,36 нормо-ч) и 110 гаек (Т одной гайки — 0.3 нормо-ч). На участке занято 13 рабочих. Определить условно-натуральный объем произведенной продук​ции и фактическую выработку одного рабочего.
Задачи реконструктивного уровня
Задача (задание) 11. Определить как изменится сменная выработка, если расчетное оперативное  время за смену равно 420 мин., в течении смены из-за поломки оборудования произошел простой 105 мин. Рассчитать, какой возможен прирост производительности труда, если потери будут устранены?   

Задача (задание) 12. Определить, как изменится производительность труда, если трудоемкость снизится на 15% , и , как изменится трудоемкость, если производительность труда повысится на 15%?          

Задачи творческого уровня
Задача (задание) 13. По условиям коллективного .договора средняя заработная плата должна возрасти на 12%. Доля заработной платы в себестоимости продукции в базовом периоде — 28,5%. Как необходимо снизить затраты заработной платы на 1 руб. продукции и повысить производительность труда, чтобы себе​стоимость продукции снизилась на 1%?
Задача (задание) 14. Производительность труда возросла за счет: со​кращения потерь рабочего времени — на 3%, повышения ква​лификации работников — на 2%, ассортиментных сдвигов — на 7%, технических новшеств — на 10%. В этот же период уровень оплаты труда на предприятии был повышен в результате плано​вого повышения средней заработной платы на 15%. Как в целом изменилась производительность труда, заработная плата, зарпла​тоемкость продукции? Как это повлияло на себестоимость про​дукции, если доля заработной платы в себестоимости базового периода составляла 23%?
Задача (задание) 15. За отчетный период производительность труда на предприятии возросла на 12%, а средняя заработная плата — на 18%. Определить, каким образом это повлияло на себестои​мость продукции (в % и в рублях), а такжена затраты заработной платы на 1 руб. продукции, если доля заработной платы в себес​тоимости составляет 24%, а себестоимость фактического выпуска продукции, исчисленная по базовому уровню затрат, составляет 250,0 тыс. руб.

Задача (задание) 16.  Выпуск продукции планируется увеличить на 12%, пропорционально этому увеличится численность основных ра​бочих, численность вспомогательных рабочих увеличится на 5%, численность прочего персонала не изменится. На сколько про​центов повысится производительность труда на предприятии, если доля основных рабочих в общей численности ППП равна 42%, вспомогательных рабочих — 38%, прочего персонала — 20%.
Задача (задание) 17. Рассчитать условное высвобождение, а также эко​номию по фонду заработной платы и отчислениям в результате мероприятий по совершенствованию условий труда, если они привели к сокращению потерь рабочего времени по травматизму и заболеваемости на одного работника с 9 до 6 дней в год. Чис​ленность работников — 500 человек, реальный фонд рабочего времени одного работника до внедрения мероприятий — 219 дней, среднедневная заработная плата — 250 руб., отчисления по ЕСН — 26%, предприятие относится к VIII классу риска (тариф отчислений на страхование от несчастных случаев на производ​стве и профессиональных заболеваний — 0,9%).
Регламент проведения  мероприятия оценивания: 20 мин.

Эталоны  решения задач:
Условие. Определить показатели производительности труда по валовой, товарной и реализованной продукции, если было реализовано продукции в отчетном периоде на 8,5 млн. руб., на складе готовой продукции за отчетный период сформированы товарные запасы на сумму 2,4 млн. руб., объем незавершенного производства составил 0,8 млн. руб. Среднесписочная численность работников — 1220 человек.
Решение. Рассчитаем значения показателей валовой и товар​ной продукции. Объем товарной продукции в отчетном периоде составил: 8,5 + 2,4 = 10,9 млн. руб. Объем валовой продукции: 10,9 + 0,8 = 11,7 млн. руб. Производительность труда по валовой продукции составляет: (11,7: 1220) х 1000 = 9,59 тыс. руб.; по товарной продукции: (10,9: 1220) х 1000 = 8,934 тыс. руб.; по реализованной: (8,5 : 1220) х 1000 = 6,967 тыс. руб.
Ответы решения задач по Модулю 2: 

Задача 8.    8 т.

Задача 9.    9%,  0,6%.

Задача 10.  15,07 тыс. нормо-ч,  1,16 тыс. нормо-ч

Задача 11.  – 25%,   + 33,3%.

Задача 12.  17,65 %,  13,04 %. 

Задача 13.   – 3,5 %,  + 16%.

Задача 14.   + 23,7%,  + 29,3%,  + 4,5%,  + 1,04% 

Задача 15.   + 1,286%, или 3,21 тыс. руб.,  5,36%.

Задача 16.    4,7%

Задача 17.    7 чел.,  493007 руб.

3. Самостоятельная работа студента
3.1 Перечень дискуссионных тем для круглого стола

(дискуссии, полемики, диспута, дебатов)

1. «Системы оплаты труда  на предприятии»

2. «Коллективно – договорное регулирование заработной платы»

3. «Социально-экономическая эффективность  мероприятий по совершенствованию организации труда»

4. Использование математико-статистического анализа в нормировании труда

5. Использование данных нормирования труда при расчете основных производственных показателей

6. Частные показатели экономической эффективности по ОНОТ

Регламент проведения  мероприятия оценивания: 20 мин
3.2 Тематика реферативных выступлений (докладов)
К теме 1: Воздействие рыночных отношений на теорию и практику организации и нормирования труда

К теме 2: Анализ методов и приемов труда на предприятии;

                    Рациональность планировки рабочего места и ее влияние на результаты труда рабочих;
                    Этапы аттестации рабочего места.
К теме 3: Затраты рабочего времени и их классификация;
                   Разновидности форм ФРВ и хронометражных наблюдений;

                   Нормативный и плановый баланс рабочего времени;
К теме 4: Особенности нормирования труда в рыночных условиях;

                    Место и роль нормирования труда в управлении персоналом и организации труда;
Нормирование труда управленческого персонала;

Оптимизация норм труда.
К теме 5: Психофизиологические границы разделения труда;
                   Экономические границы разделения труда;
                   Социальные границы разделения труда;
                   Порядок и условия совмещения профессий.
К теме 6: Динамика работоспособности человека в различные отрезки времени;
                   Разработка режимов труда и отдыха;
                   Эффект И.М. Сеченова в основе расчета периода отдыха.
К теме 7: Оплата труда руководителей современный Российский опыт;
                   Минимальный размер оплаты труда (МРОТ);
                   Оплата труда в выходные и праздничные дни;
                   Оплата труда работников социальной сферы.
                   Теория ожидания и теория справедливости в системе мотивации труда;
                  Этапы разработки положения о премировании на предприятии;
                  Оценка эффективности системы премирования;
К теме 8: Анализ возможностей и результатов деятельности персонала предприятия;

                 Пересмотр норм труда по результатам аналитического исследования.

К теме 9: Сущность преобразований в управлении человеческими ресурсами предприятий.
Максимальное время выступления: 20 мин.

4. Текущий контроль успеваемости
       Текущий контроль успеваемости по дисциплине «Организация, нормирование и оплата труда на предприятии» проводится в форме зачёта.
Вопросы для подготовки к зачёту
1.Труд, как ресурс
2.Труд, как процесс
3.Организация, как вид деятельности
4.Организация, как вид экономнческой системы
5.Сущностъ нормирования труда                                          

6.Функции нормирования труда
7.Заработная плата на предприятии 

8.Функции заработной платы
9.Компоненты трудового потенциала
10.Нормы-величины и нормы-правила в системе оплаты труда
11.Принципы организации и нормирования труда
12.Виды разделения труда
ІЗ. Понятие производственного процесса
14.Понятие технологического процесса
15.Понятие трудового процесса
16.Условия труда
17.Режимы труда и отдыха. Дисциплина труда
18.Структура производственной операции                                                                                                                                                               19.Классификация затрат рабочего времени
20.Методы нормирования труда
21.Затраты рабочего времени исполнителя                                                                                                                                                       22.Время использования оборудования
23.Классификация методов гоучения трудовых процессов и затрат рабочего времени по цели исследования и методу наблюдения                                                                                                                                                                                                                                 
24.Классификация методов гоучения трудовых процессов и затрат рабочего времени по объекту и способу наблюдения, по форме записи результатов
25.Фотография рабочего времени: цели, содержание результаты
26.Содержание основных этапов проведения фотографии рабочего времени
27.Хронометраж: сущность и порядок проведения
28.Содержание основных этапов проведения хронометража
29.Понятие «норма труда», основные виды, классификация
30.Нормы затрат рабочего времени: понятае и классификация
31.Понятие и классификация норм затрат физической и нервной энергии 

32.Содержание и классификация норм результатов труда
33.Содержание и классификация норм структуры трудового процесса
34.Функции норм труда
35.Методы нормирования труда
36.Виды нормативных материалов
37.Структура нормативов
38.Требования к разработкам нормативов
39.Основные этапы разработки нормативов,
40.Требование единства нормативов.
41.Разновидности форм организации труда
42.Производственная бригада-форма коллективного труда
43.Принципы организации производственных бригад
44.Классификация бригад по организационным признакам
45Классификация бригад по технологическим признакам
46.Классификация бригад по экономическим признакам
47.Организация и нормирование труда в бригадах
48.Личный доход сотрудника предприятия, источники его формирования
49.Принципы формирования доходов в рыночной экономике
50.Структура дохода сотрудника предприятия
51.Формы заработной платы
52.Системы заработной платы
53.Структура фондов оплаты труда
54. Содержание и основные направления анализа организации, нормирования и оплаты труда.
55. Показатели используемые в анализе организации, нормирования и оплаты труда.
56. Анализ персонала предприятия.
57.Методы и принципы оценки персонала предприятия.
58.Виды организационных преобразований.
59.Сущность организационных преобразований.
5. Рекомендуемая литература
Основная литература:

1.Тепман, Леонид Наумович. Корпоративное управление [Текст] : учеб. Пособие для студентов вузов, обучающихся по напр. Экономики                         и упр. / Л. Н. Тепман. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2014. – 239с.  

2. Оркина, Елена Алексеевна. Управление изменениями [Текст] : учеб. Пособие для образоват. учреждений высш. проф. образования /                        Е. А. Оркина. - Ростов н/Д : Феникс, 2014. - 190 с. - (Высшее образование). 

3. Должикова, Алла Ивановна. Менеджмент для бакалавров сервиса [Текст] : учеб. пособие для студентов высш. учеб. заведений, обучающихся по спец. "Сервис", "Приклад. информатика (в сфере сервиса)" и по напр. "Сервис" (степень-бакалавр) / А. И. Должикова, Т. Ю. Ефремова. - Ростов н/Д : Феникс, 2013. - 412 с. : ил. - (Высшее образование). 

 Дополнительная литература:
4. Организация производства на предприятии (фирме). [Текст] : учеб. пособие для студентов высш. учеб. заведений, обучающихся по спец. "Нац. экономика" и др. экон. спец. / Рос. экон. акад. им. Г.В. Плеханова ; под ред. О. И. Волкова, О. В. Девяткина.-М. : ИНФРА-М, 2010. - 448 с. 
5. Скляревская В.А. Организация, нормирование и оплата труда на предприятии: Учебник-М.: ИТК «Дашков и К», 2011.-340 с.
 6. Белова, Т. А.Технология и организация производства продукции и услуг [Текст]: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по спец. 220501 "Упр. качеством" / Т. А. Белова, В. Н. Данилин. - М. : КНОРУС, 2013. - 238 с. 
7. Ж. «Экономист» 2014-2016 гг.
8. Ж. «Вопросы экономики» 2014-2016 гг.
9. Ж «Проблемы теории и практики управления» 2014-2016 гг.
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