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3. В отношении маркетинга услуг существует дополнительный пятый элемент 
комплекса маркетинга (пятое "Р") - это ...

A. персонал
Б. презентация
B. позиционирование 
Г. личные продажи

4. Порядок составления плана маркетинга
A. программа 
Б. анализ
B. цели
Г. приоритеты и стратегии 
Д. бюджет

5. Социальный и управленческий процесс, с помощью которого отдельные лица и 
группы лиц удовлетворяют свои нужды и потребности посредством создания 
товаров и потребительских ценностей и взаимообмена ими - ....
6. Относятся к комплексу маркетинга:

A. информация о рынке 
Б. продукт
B. поведение потребителей 
Г. цена
Д. маркетинговые коммуникации 
Е. цели организации 
Ж. каналы распределения продукции 

7.Элементы микросреды маркетинга:
A. налоговая система 
Б. клиенты
B. партнёры по бизнесу 
Г. политический режим
Д. экономическая ситуация 
Е. посредники

8. Услуга относится к элементу комплекса маркетинга - ...
A. продвижение 
Б. цена
B. продукт
Г. Распределение

9. Стратегия создания товаров, которые морально устаревают прежде, чем выходят 
из строя называется ...

A. запланированное устаревание 
Б. модификация товара
B. продуктовая инновация 
Г. повышение качества
Д. прочное внедрение на рынок

10. В бесприбыльном секторе концепция покрытия расходов означает....
A. затраты на сбор средств
Б. вклад правительства для покрытия затрат
B. ценовую политику, направленную на покрытие расходов 
Г. измерение эффективности услуг на основе затрат
Д. зависимость от денег третьих сторон

11. Относятся к одной классификационной группе:
A. региональный маркетинг 
Б. стратегический маркетинг
B. микро-маркетинг



Г. международный маркетинг 
Д. маркетинг услуг

12. Современный подход к осуществлению маркетинговой деятельности основан на:
A. максимальном удовлетворении потребностей потребителей
Б. комплексном подходе к использованию инструментов маркетинга
B. удовлетворении потребностей потребителей через достижение целей компании 
Г. .достижении целей компании через удовлетворение потребностей потребителей 
Д. получении большей прибыли, чем конкуренты

13. "Неденежная" цена в бесприбыльном маркетинге - это ...
A. субсидии на душу человека, выраженные в рублях 
Б. время и усилия, потраченные потребителями
B. цена, выраженная в товарах, а не деньгах 
Г. дар
Д. независимость существования организации от результатов на рынке

14. Концепции управления маркетингом в порядке их развития
A. продуктовая 
Б. маркетинг
B. сбытовая
Г. производственная 
Д. социально-этичный маркетинг

15. Основные понятия маркетинга в порядке их усложнения
A. потребительская ценность 
Б. нужда
B. запрос
Г. потребительская удовлетворенность 
Д. потребность

16. Акт получения от кого-то желаемого объекта взамен другого объекта - . . . .
17. Услуга относится к элементу комплекса маркетинга - ...

A. цена
Б. продукт
B. цена
Г. продвижение 
Д. распределение

18. Совокупность имеющихся и потенциальных покупателей товара или услуги - . . . .
19. Цель процесса управления маркетингом - определить перспективные 
направления маркетинговой деятельности, которые обеспечат...

A. монопольное положение на рынке
Б. максимальную загрузку производственных мощностей
B. минимальные затраты ресурсов
Г. максимальную загрузку производственных мощностей 
Д. конкурентные преимущества компании

20. Основой концепции социально-этичного маркетинга являются идеи ...
A. гармонии с природой
Б. благосостояния человечества
B. оптимизации производства
Г. удовлетворения потребностей 
Д. получения прибыли

Тесты но Модулю 3. «Управление маркетингом на предприятии»
1. Что относится к потребности человека с точки зрения маркетинга?

А. Пища 
Б. Одежда



В.Знания 
Г. Фасоль

2. Развивающий маркетинг связан с:
A. формированием спроса на товар
Б. незаинтересованностью потребителя
B. Наличием негативного спроса
Г. Совпадением структуры спроса и предложения

3. Компания производит и продаёт один тип одноразовых бритвенных станков по 
единой цене. Реклама компании однотипна и предназначена для рынка в целом. В 
своей деятельности компания ориентируется на ...

A. стратегию концентрации 
Б. маркетинговую концепцию
B. сегментацию рынка
Г. стратегию массового охвата рынка

4. Система ценностей и убеждений, разделяемая сотрудниками организации, 
коллективное сознание и менталитет компании образует ... компании.

A. миссия 
Б. культура
B. стратегия 
Г. положение 
Д. концепция

5 . Маркетинговая деятельность начинается с ...
A. разработки и производства товара
Б. информационной рекламной кампании
B. изучения рынка
Г. сегментирования рынка 
Д. изучения запросов потребителей

6. Стратегия создания товаров, которые морально устаревают прежде, чем выходят 
из строя называется ...

A. повышение качества
Б. прочное внедрение на рынок

B. запланированное устаревание 
Г. модификация товара
Д. продуктовая инновация

7. Компания, производящая автомобили, принимает решение продлить период 
гарантийного обслуживания до трёх лет с целью увеличить продажи. Данное 
решение относится к политике ...

A. ценообразования 
Б. стимулирования
B. продуктовой 
Г. Распределения

8. Элементы микросреды маркетинга
A. экономическая ситуация 
Б. партнёры по бизнесу
B. клиенты
Г. налоговая система 
Д. политический режим 
Е. посредники

9. "НЕ денежная" цена в бесприбыльном маркетинге - это ...
A. дар
Б. время и усилия, потраченные потребителями
B. цена, выраженная в товарах, а не деньгах
























