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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Цели освоения дисциплины: формирование у обучающихся возможности   применения методов и инструментов

при оценке качества товаров и услуг  в процессе производства и обращения.

1.2 Задачи: научить студентов применять теоретические знания по оценке качества  товаров, услуг с использованием

различных методов, методик, инструментов.

2. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ОПК-1:      способностью применять знание подходов к управлению качеством

Знать:

инструментарий и методы оценки  товара, услуги  в процессе производства и обращения

Уметь:

правильно осуществить оценку   выбранных   показателей, которые позволят провести обоснованный анализ   состояния

товара (услуги), выявить резервы, повышающие конкурентные преимущества

Владеть:

методами и инструментами   статистического контроля при оценке качества товаров и услуг как  в производстве, так и в

товародвижении.

ПК-2: способностью применять знание этапов жизненного цикла изделия, продукции или услуги

Знать:

инструментарий и методы оценки  товара, услуги  в процессе производства и обращения

Уметь:

правильно осуществить оценку   выбранных   показателей, которые позволят провести обоснованный анализ   состояния

товара (услуги), выявить резервы, повышающие конкурентные преимущества

Владеть:

методами и инструментами   статистического контроля при оценке качества товаров и услуг как  в производстве, так и в

товародвижении.

ПК-3: способностью применять знание задач своей профессиональной деятельности, их характеристики (модели),

характеристики методов, средств, технологий, алгоритмов решения этих задач

Знать:

законодательные и нормативные документы  при   оценки  товара, услуги  в процессе производства и обращения

Уметь:
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правильно осуществить оценку   выбранных   показателей, которые позволят провести обоснованный анализ   состояния

товара (услуги)

Владеть:

законодательными и нормативными  документами    при оценке качества товаров и услуг как  в производстве, так и в

товародвижении.
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