Вопросы к экзамену по дисциплине     «Современные банковские технологии»

1. Основные цели и направления автоматизации банковской деятельности.

2. Автоматизированные банковские системы (операционный день банка), их виды и назначение.

3. История развития автоматизированных банковских систем в России.

4. Критерии выбора автоматизированных банковских систем. Функции АБС.

5. Характеристика некоторых АБС  («ФОРС», «IBSO»).

6. Классификация оборудования банков.
7. Тенденции  и проблемы развития  налично-денежного обращения.
8. Виды оборудования для автоматизации операций с наличными деньгами.

9. Средства автоматизации работы кассира банка. Электронные кассиры. Инноматы. 

10. Автоматические пункты обмены валюты, принцип действия, функции и операции.
11. Пластиковая карта – как инструмент безналичных расчетов..  

12.  Платежная система и ее элементы 

13. История появления и развития пластиковых  карт и платежных систем

14. Классификация пластиковых карт. 

15. Международные и российские платежные системы, их характеристика. 

16. Правовые основы расчетов пластиковыми картами. 

17. Процесс получения карточки (кредитной и дебетной) и лимиты пользователя. 

18. Цикл операций при обслуживании карточки. 

19. Организация расчетов пластиковыми картами.

20.  Магнитные карты и особенности расчетов с использованием магнитных карт.

21. Микропроцессорные карты, особенности расчетов с их использованием

22. Доходность  банка по операциям с дебетными картами. 

23. Доходность банка по операциям с  кредитными картами. 

24. Виды карточных программ.

25. Этапы и задачи создания  и реализации карточной программы банка. 

26. Банкомат как элемент электронной системы платежей (функции работы, устройство, принципы работы, последовательность действий).
27. Call-center, его  назначение, функции и операции.
28. Терминальные устройства и их назначение.

29.  Процессинговый центр, его функции в платежной системе. 

30. Авторизации и ее виды. 

31. On-line  и Off-line  режимы. Обработка транзакций. Маршрутизация транзакций. 

32. Зарплатные карточки – особенность российского рынка пластиковых карт.

33. Маркетинг пластиковых карт.

34. Обеспечение безопасности при расчетах пластиковыми картами. 

35. Проблемы и перспективы развития расчетов пластиковыми картами.

36. Всемирная межбанковская система SWIFT.

37. Системы банковских телекоммуникаций. 

38. Автоматизированные системы межбанковских расчетов в России.

39. Автоматизация межбанковских расчетов  за рубежом. Национальные платежные системы.

40. Факторы, влияющие на развитие дистанционного банковского обслуживания.

41.  Принципы  и преимущества дистанционного банковского обслуживания.

42.  Виды дистанционного банковского обслуживания. 

43. Система «Клиент-банк», принцип действия. 

44. Банковское обслуживание  на дому и в офисе.

45. Телефонный банкинг в России, принципы организации. 

46. Виртуальные банки. Банковские услуги в Интернете. 

47. Современные тенденции развития банковских электронных услуг.

48. Обеспечение безопасности электронных систем.

49. Программы автоматизированного ввода платежных документов.

50. Программа «Интернет-клиент».
