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Введение

Учебная дисциплина ''Современные банковские технологии'' базируется на изучении общеэкономических  и специальных дисциплин: «Основы экономической теории», «Деньги, кредит банки»,  «Организация деятельности коммерческого банка»,  «Учет в банках» и пр., имеет практическую направленность, дает профессиональные знания в области  новых банковских  технологий.

Курс «Современные банковские технологии» входит в цикл факультативных дисциплин при подготовке экономистов в области финансов и кредита по специализации «Банковское дело».

Целью изучения курса является приобретение студентами знаний в области   новых прогрессивных направлений в развитии банковских технологий, используемых зарубежными и российскими коммерческими банками. 

Задачами курса является изучение специальной банковской терминологии, посвященной новым технологиям, применяемым в банковском деле, основных принципов построения и организации банковского обслуживания клиентов на основе систем удаленного доступа, умение анализировать и объективно оценивать современное состояние  деятельности коммерческих банков по применению новых прогрессивных технологий, являющихся важным элементом  в завоевании конкурентных преимуществ на рынке банковских услуг и улучшении качества банковского обслуживания,  и перспектив  их развития.

Дисциплина ''Современные банковские технологии'' связана с  такими дисциплинами, как информатика, новые программные средства и ориентирован на использование  новых прогрессивных  информационных технологий, в том числе, и глобальной компьютерной сети Интернет.

Программа курса «Современные банковские технологии» подготовлена для студентов V курса дневной и заочной формы обучения по специализации «Банковское дело» специальности «Финансы и кредит».

Преподавание дисциплины «Современные банковские технологии» предполагает применение активных методов обучения, самостоятельной работы  студентов и  промежуточного контроля и завершается сдачей экзамена.

Учебно-методическое пособие содержит тематический план курса, план лекционного курса, планы семинарских занятий, тесты и задания по дисциплине «Современные банковские технологии», вопросы к экзамену по дисциплине «Современные банковские технологии, примерные темы рефератов для самостоятельной работы студентов, глоссарий.
Для получения допуска к экзамену (для дневной формы обучения)  необходимы устные ответы по приведенной тематике, написание рефератов по каждой из тем программы и письменное выполнение домашнего задания.

Распределение объема часов по формам и видам обучения

	Виды обучения
	Распределение объема часов по видам обучения

	1.1. Лекционные занятия

1.2.Семинарские и практические занятия 

1.3.Самостоятельная работа 

Всего:
	      Дневная

             15

             15

             30


	Заочная

10

               6



	
	             60
	16


Лекционные занятия

	№ тем лекций
	Наименование тем и содержание разделов лекционного курса (литературы)
	Объем в часах, отводимый на изучение данной темы по видам обучения

	1
	2
	3
	4

	
	
	Д 
	З



	1
	Основные цели и направления автоматизации банковской деятельности. Автоматизированные банковские системы
	2
	            1

	2
	Автоматизация операций с наличными деньгами 
	2
	2

	3
	Организация расчетов пластиковыми картами 
	4
	           1

	4
	Автоматизация межбанковских расчетов. Всемирная межбанковская система SWIFT. Автоматизированный ввод платежных документов
	2
	           1

	5
	Новые дистанционные технологии в обслуживании    клиентов банками 
	5
	  1

	
	                           Всего:
	15
	10


                                  Семинарские и практические занятия

	№ тем практических занятий
	Наименование тем 

Семинарских и практических занятий
	Содержание семинарских и практических занятий
	Объем в часах, отводимый на изучение данной темы по видам обучения

	1
	2
	3
	4
	5

	1      
	Основные цели и направления  автоматизации банковской деятельности. Автоматизированные банковские системы.
	Знакомство с автоматизированной банковской системой фирмы «ФОРС» (демонстрационная  версия АБС «ФОРС»)

Знакомство с

основными функциональными возможностями демонстрационной версии Банковской Системы «IBSО»

Решение тестов.


	Д

2
	З

1 

	   2
	Автоматизация операций с наличными деньгами
	Знакомство с основными  видами оборудования  для операций с наличными деньгами. 
	2
	1

	   3
	Организация расчетов  с пластиковыми картами  
	Анализ рынка пластиковых карт, выявление основных проблем и перспектив развития карточного  бизнеса в России и за рубежом. Решение  тестов.
	4
	1

	  4
	Автоматизация  безналичных  расчетов
	Работа с демонстрационной версией программы автоматизированного ввода платежных документов Cognitive Forms ВПД. 

Изучение особенностей функционирования межбанковской системы  расчетов SWIFT. Расчеты  через подразделения расчетной сети Банка России. Система  электронных валовых расчетов  в режиме реального времени.


	2
	1

	   5


	Дистанционное банковское обслуживание и его виды
	 Знакомство с программами «Система «Клиент-банк»  и «Интернет-банк». Работа с Интернет - ресурсами.. Поиск и анализ  видов дистанционного  банковского обслуживания, применяемых   зарубежными и российскими  коммерческими банками.
	5
	2

	
	     Всего 
	
	15
	6


ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

ВВЕДЕНИЕ
Предмет и задачи курса, его структура и последовательность изучения материала. Взаимосвязь дисциплины «Современные банковские технологии» с другими дисциплинами. Цели изучения дисциплины и методы изложения материала. Роль и место дисциплины «Современные банковские технологии» в формировании специалистов по специальности  «Финансы и кредит». Учебный план, контрольные точки и требования к изучению данной дисциплины.

Основные законодательные и нормативные акты, учебная литература.

Тема 1. Основные цели и направления автоматизации банковской деятельности. Автоматизированные банковские системы.

          Основные цели и направления автоматизации банковской деятельности. Автоматизированные банковские системы (операционный день банка), их виды и назначение. Функции автоматизированных банковских систем. Критерии выбора автоматизированных банковских систем. Анализ современного состояния рынка автоматизированных банковских систем. Автоматизация внутрибанковской деятельности. Автоматизация расчетов с внешними контрагентами. Экспертно-аналитические программы для эффективного управления коммерческим банком. Телекоммуникационные технологии и услуги для банковских сетей.

Тема 2. Автоматизация операций с наличными деньгами

Виды оборудования для автоматизации операций с наличными деньгами.

Классификация оборудования банков. Детекторы валют. Счетчики банкнот. Монетосчетные машины. Упаковщики банкнот, ленточные и вакуумные. Средства автоматизации работы кассира банка. Электронные кассиры. Инноматы. Автоматические пункты обмены валюты.

Тема 3. Организация расчетов пластиковыми картами

Пластиковая карта – как инструмент безналичных расчетов. Преимущество расчетов пластиковыми картами  при совершенствовании организации денежного оборота. Платежная система на основе пластиковых карт и ее элементы. История появления и развития пластиковых  карт и платежных систем. Классификация пластиковых карт. Международные и российские платежные системы. Правовые основы расчетов пластиковыми картами. Процесс получения карточки (кредитной и дебетной) и лимиты пользователя. Цикл операций при обслуживании карточки. Организация расчетов пластиковыми картами. Магнитные карты и особенности расчетов с использованием магнитных карт. Микропроцессорные карты, особенности расчетов с их использованием. Доходность кредитных карт. Доходность кредитных карт. Виды карточных программ. Этапы и задачи создания карточной программы банка. Банкомат как элемент электронной системы платежей (функции работы, устройство, принципы работы, последовательность действий). Терминальные устройства и их назначение. Процессинговый центр, его функции в платежной системе. Авторизация и ее виды. On-line режим. Off-line  режим. Обработка транзакций. Маршрутизация транзакций в On-line системах. Off-line системы. Зарплатные карточки – особенность российского рынка пластиковых карт. Маркетинг пластиковых карт. Обеспечение безопасности при расчетах пластиковыми картами. Проблемы и перспективы развития расчетов пластиковыми картами. 

Тема 4. Автоматизация безналичных  расчетов

Автоматизированный ввод платежных документов. Национальные системы межбанковских расчетов. Всемирная межбанковская система SWIFT. Системы банковских телекоммуникаций. Электронные системы межбанковских расчетов. Системы  электронных  валовых расчетов  в режиме реального времени. Внутрирегиональные электронные расчеты. Межрегиональные электронные расчеты. Перспективы развития платежной системы России.

Тема 5. Дистанционное банковское обслуживание и его виды

Факторы, влияющие на развитие дистанционного банковского обслуживания. Принципы дистанционного банковского обслуживания. Преимущества дистанционного банковского обслуживания. Юридические аспекты Дистанционного банковского обслуживания. Виды дистанционного банковского обслуживания. Система «Клиент-банк», принцип действия. Телефонный банкинг в России, принципы организации. Виртуальные банки. Банковские услуги в Интернете. Современные тенденции развития банковских электронных услуг. Обеспечение безопасности электронных систем.

 Список рекомендуемой литературы
Законы Российской Федерации

1. Гражданский кодекс Российской Федерации, ч.1 и ч. 2.

2. Федеральный закон РФ №86-ФЗ «О Центральном банке РФ (Банке России)» от 10 июля 2002г. с посл. доп. и изм.

3. Федеральный закон РФ «О банках и банковской деятельности в РФ» от 3 февраля 1996г. с посл. доп. и изм.
4. Федеральный закон РФ №173-ФЗ от 10 декабря 2003 г. «О валютном регулировании и валютном контроле».
5. Стратегия развития банковского сектора РФ до 2020 года. 
6. Положение ЦБ РФ №266-П «Об эмиссии банковских карт и об операциях, совершаемых с использованием платежных карт» от 24 декабря 2004 г.
7. Положение о безналичных расчетах в РФ ЦБРФ №2-П от 3 октября 2002г. (с посл. изм. и доп.).
  Учебники, учебные пособия

8.  Автоматизированные информационные технологии в банковской деятельности: Учеб. Пособие для  вузов / Под ред.  Г.А.Титаренко. – М.: Финстатинформ, 1997. – 268с.
9. Автоматизация расчетных операций банков и фондовых бирж. М.: «Церих- ПЭЛ», 1992. – 208с.
10. Информационные системы в экономике: Учебник /Под ред. В.В.Дика. –М.:Финансы и статистика,2000.
11. Арустамов Э.А. и др. Банковское, таможенное и офисное оборудование: Учебник. – М.: Информационно- внедренческий центр «Маркетинг», 1999. – 216 с.
12. Афонина С.В. Электронные деньги. – СПб.: Питер, 2001. – 128с.
13. Банковская система России. Настольная  книга банкира. Трастовые, инвестиционные и электронные услуги банков. – М.: ТОО «Инжиниринго-консалтинговая компания «ДеКа», 1995. – 104с.
14. Банки и банковские операции: Учебник для вузов/ Под ред. Е.Ф.Жукова. – М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 1997г.
15. Банковское дело. Под ред. проф. О.И. Лаврушина. М.: Финансы и статистика, 2005.
16. Банковское дело : Учебник/ Под ред. В.И.Колесникова, Л.П.Кроливецкой. –М.: Финансы и статистика, 2003.
17. Банковское дело: Учебник / Под ред.д-ра д.э.н., проф. Коробовой Г.Г. – М.: Юрист,2002.
18. Банковское законодательство: Учеб. Пособие для вузов / Под ред.  Прф. Е.Ф.Жукова. - М: Юнити-ДАНА, 2001. – 303 с.
19. Банковский портфель – 3 (Книга менеджера по кредитам. Книга менеджера по расчетам. Книга менеджера по фондовым и трастовым операциям. Книга банковского бухгалтера и аудитора / Отв.  Ред. Коробов Ю.И.,  Рубин Ю.Б., Солдаткин В.И. – М.: «Соминтек», 1995. – 752 с.
20. Гинзбург А.И. Пластиковые карты. – Спб. Питер, 2004. – 128с
21. Голикова Ю.С., Хохленкова М.А. Банк России: организация деятельности. Книга 1, книга 2. . М.: «Консалтинговая компания «Дека»», 2000.
22. Казимагомедов А.А., Ильясов С.М. Организация денежно-кредитного регулирования. – М.: Финансы и статистика, 2001. – 272 с.
23. Основы банковского дела в Российской Федерации. Учебное пособие / Под ред. О.Г.Семенюты. – Ростов-на-Дону: Феникс,2001. – 448 с.
24. Пластиковые карточки в России. Сборник /Сост. А.А. Андреев, А.А.Морозов, Д.А.Равкин. – М.: БАНК-ЦЕНТР, 2002.-256 с.
25. Рудакова О.С., Рудаков И.В. Банковские электронные услуги. Практикум: Учеб. Пособие для вузов. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2000. – 11с.
26. Рудакова О.С. Банковские электронные услуги: Учебное пособие для вузов. – М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 1997. – 261с.
27. Тедеев А.А. Электронные банковские услуги:Учебное пособие. – М.: Эксмо, 2005.  – 272 с.
28. Тютюник А.В., Шевелев А.С. Информационные технологии в банке. – М.:БДЦ-Пресс,2003.
Дополнительная литература

29. Балабанов И.Т. и др. Деньги и финансовые институты. СПб: Изд. «Пиитер», 2000.
30. Вавилов А.В. Ильин И.И. Пластиковые карты: принципы построения платежных систем.- М.: ИИЦ «Европеум-Пресс».
31. Денежное обращение и банки : Учебное пособие / Под ред. Белоглазовой Г.Н., Толоконцевой Г.В. - М.: Финансы и статистика, 2000.
32. Закарьян И., Филатов И. Интернет как инструмент для финансовых инвестиций. СПб: БХВ – Санкт-Петербург, 2000.
33. Информационные системы в экономике: Учебник/Под ред. Проф.  В.В.Дика. – М.: Финансы и статистика, 2000. – 272с.
34. Мишенин С.В. Экономические информационные системы. –М.: Финансы и статистика, 2000.
35. Усоскин В.М. Банковские пластиковые карточки. М.: ИПЦ «Вазар-Ферро», 1995. – 145с.
Журналы и газеты:

«Экономика и жизнь», «Бизнес  и банки»,   «Город N»,   «Деньги и кредит»,      «Банковское дело»,  «Банковское дело в Москве», «Финансы и кредит»,    «Банковские услуги»,      «Банковские             технологии», «Мир карточек»
                      Информация в сети Интернет

  http:www/cbr.ru – Центральный банк РФ 

  http:www/ rbc.ru – РосБизнесКонсалтинг

  http:www.bankir.ru
  www.arb.ru –  сайт ассоциации  российских коммерческих банков

  www.asros.ru – сайт ассоциации региональных банков


Планы семинарских занятий

Тема 1. Основные цели и направления автоматизации банковской деятельности. Автоматизированные банковские системы.

1. История автоматизации банков России.

2. Анализ современного состояния рынка автоматизированных банковских систем

3. Особенности отечественных систем автоматизации банковских технологий

4. Системы автоматизации банковской деятельности за рубежом

5. Характеристики популярных АБС в России.

6. Роль АБС в развитии ритейловых операций.

7. Телекоммуникационные технологии  и услуги для банковских сетей.

       Литература

1. Тютюник А.В., Шевелев А.С. Информационные технологии в банке. – М.:БДЦ-Пресс, 2003.

2. Автоматизация банковской деятельности / Под ред. Лазарева А.А. – М.:Московское финансовое объединение, 2002.

3. Кибалко К. На рынке банковских информационных систем начинается новая эпоха // www. CNews.ru (интернет издание о высоких технологиях) 11.11.2003.

4. Мишенин С.В. Экономические информационные системы. – Финансы и статистика, 2000.

5. Моринов Р.Д. АБС в России, №77, с.12-17, 2003.

6. Кузнецов С. Роль АБС в развитии ритейла. // www.banktech.ru
7. Антонов А. Централизованная  АБС - новый уровень банковской автоматизации // Банковские технологии.- 2004.- №8.

8. Штефан Кризель, Петер Лейкерт и Тиджан Тиам (Stephan Kriesel, Peter Leukert and Tidjane Thiam) // The McKinsey Quarterl Информационные технологии обеспечивают рост производительности труда во французских и германских банках // Банковские технологии.- 2003.-№11. 

9. www. rcom.ru   www.diasoft.ru  www.bss.bssys.com  www.inversion.ru

10. group.r – style.ru/news.asp   www.fors.ru   www.csbi.ru

11. www.sent.ru    www.it.inthepress.ru

12. www.bis.ru   www.diasoft.ru   www.programbank.ru  www.informix.ru

13. www.dit.perm.ru   www.sherdim.rsu.ru   www.banking.quorum.ru 

14. www.recon.ru   www.ibm.ru   www.retail.ru   www.decops.ru

Тема 2. Автоматизация операций с наличными деньгами

1. Виды оборудования для автоматизации операций с наличными деньгами. 

2. Электронные кассиры в банке. Инноматы.

3. Автоматические пункты обмена валюты, принцип действия, функции, операции.

Литература

1. Федеральный закон РФ №86-ФЗ «О Центральном банке РФ (Банке России)» от 10 июля 2002г. с посл доп. и изм.

2. Березина М.П. О необходимости дальнейшего реформирования расчётов в России // Финансы- 2003.-№7.

3. Ануриева С.В. Новые явления в организации и технологии безналичных расчетов // Финансы и кредит-2003.-№6.

4. Семёнов С.К. Проблемы и модель денежного обращения // Финансы и кредит.-2003.-№ 9.

5. Рожнов В.С., Бегоцкая Г.К. Автоматизированные системы обработки финансово-кредитной информации. – М.: Финансы и статистика, 2002.

6. Ярынич М. Наличные: считаем и проверяем //Банковские технологии.- 2002.-№6.
7. Основные характеристики наиболее популярных моделей счетчиков банкнот // Банковские технологии.- 2003.- №6.
8. www.asf - trade.ru
9. www.gamma-center.ru
Тема 3.Организация расчетов с  пластиковыми картами
1. История развития расчетов пластиковыми картами в России.

2. Пластиковая карта как современный инструмент безналичных расчетов.

3. Классификация и виды банковских пластиковых карт.

4. Технология расчетов пластиковыми картами в платежной системе.

5. Рынок  банковских пластиковых карточек: российский и зарубежный опыт.

Литература

1. Положение ЦБ РФ №266-П «О порядке эмиссии кредитными организациями банковских пластиковых карт и осуществления расчетов по операциям, совершаемым с их использованием» от 25 марта 2004 г. (с доп. и изм.)

2. Ануриева С.В. Новые явления в организации и технологии безналичных расчетов // Финансы и кредит.-2003.-№6.

3. Головщинская А.Р.Выплата заработной платы по пластиковым картам // Главбух.- 2003.-№3.

4. Мисюк О. Рост вхолостую // Эксперт.-2003.-№14.- 14 апреля.

5. Спиранов И.А. Правовое регулирование операций с банковскими картами. М: «Интеркрим-пресс».

6. Воронцов И. Платежные карточки: микропроцессорная революция // Банковское дело.- 2002.- №10.

7. С VI Московского международного форума по платежным картам //Деньги и кредит.- 2004.- №1.

8. Воронцов И. Пластиковых дел мастера //Банковское дело.- 2004.- №2.

9. Рынок пластиковых карт: Модели, методы, прогнозы развития. Егорова  Н.Е., Смулов А.М., Григорьев И.В. //http^//www.optim.ru.

10. Пластиковые карты – 5-е изд., перераб. и доп. Быстров Л.В., Воронин А.С., Гамольский А.Ю., Грачев А.Н. и др. М.: Изд. группа «БДЦ-пресс», 2005.-624.

11. Иванов Н.В. Управление карточным бизнесом. –М.: Изд группа «БДЦ-пресс», 2003.

12. Банковский розничный бизнес / Н.В.Калистратов, В.А.Кузнецов, А.В. Пухов. – М.: Изд группа «БДЦ-пресс», 2006.

13. www.emvcard.ru 
Тема 4. Автоматизация безналичных  расчетов
1. Система автоматизированного ввода платежных документов Cognitive Forms ВПД.

2. Национальные и всемирные платежные системы.

3. Всемирная межбанковская система SWIFT.

4. Системы  электронных  валовых расчетов  в режиме реального времени.
5. Внутрирегиональные электронные расчеты. 
6. Межрегиональные электронные расчеты
Литература

1. Готовчиков И. Пути внедрения новых банковских технологий //Банковские технологии.- 2004.- №8.

2. Орехова И. Конференция Банка России и АРБ «Технологии банковского бизнеса: управление банком» //Банковские технологии.- 2004.-№7.

3. Тедеев А.А. Электронные банковские услуги: Учебное пособие. – М.Эксмо, 2005.-272с.


Тема 5. Дистанционное банковское обслуживание и его виды
1. Дистанционное банковское обслуживание, тенденции, развития, принципы  организации.

2. Виды дистанционного банковского обслуживания.

3. Система «Клиент- банк».

4. Интернет-банкинг – новый вид банковского обслуживания клиентов.

5. Телефонный банкинг, принцип действия, и возможности предоставления услуг.

6. Система дистанционного банковского обслуживания «Интернет  - Клиент».

Литература

1. Интернет-банкинг: медленно, но верно. Обзор рынка услуг в России, Европе и США // www.CNews.ru  25.11.2003.

2. Банковское дело / Под ред. Коробовой Г.Г., М.:2004. 

Самостоятельная работа студентов

Самостоятельная работа студентов предполагает:

1. Изучение литературных источников, указанных в планах семинарских занятий 

по каждой теме курса.

2.Подготовку докладов и рефератов, раскрывающих отдельные аспекты     изучаемых тем. Варианты тем представлены в планах семинарских занятий и      списке тем докладов и рефератов.

3. Работу с тестовыми заданиями. 

4. Проведение анализа статистических данных, характеризующих современное состояние, динамику, тенденции и направления  развития современных     банковских технологий. Для этого могут быть использованы материалы     периодической печати и официальных сайтов информационной сети Интернет.

5.Выполнение домашнего задания.

Отчет о самостоятельной работе студентов

          Результаты самостоятельной  работы студентов должны быть оформлены в виде отчета, включающего:

           1.Данные о результатах тестирования по дисциплине.

           2. Доклад  или реферат по одной из тем, указанных в списке тем докладов, рефератов.

3. Анализ статистических материалов, характеризующих современное состояние, тенденции развития современных банковских технологий (индивидуальное  содержание данного задания необходимо уточнить у преподавателя).

Темы докладов и  рефератов

Тема 1. Основные цели и  направления автоматизации банковской деятельности. Автоматизированные банковские системы.

1. Анализ автоматизированных банковских систем, используемых российскими коммерческими банками

2. Критерии выбора автоматизированных банковских систем

3. Основные характеристики автоматизированных банковских систем

4. АБС, используемые региональными коммерческими банками.

5. АБС, используемые зарубежными коммерческими банками.

Тема 2. Автоматизация операций с наличными деньгами.

    1.Основные тенденции развития налично-денежного оборота в России и за рубежом.

    2.Новые виды оборудования для автоматизации операций с наличными деньгами.

    3. Защитные свойства банкнот, применяемые  различными государствами.

Тема 3. Организация расчетов с пластиковыми картами.

1. Виды пластиковых карт, используемых российскими коммерческими банками

2. Банковские пластиковые карты, их виды и классификация

3. Анализ практики и динамики применения расчетов пластиковыми картами.

4. Анализ региональных карточных программ.

5. Российские и международные платежные системы.

6. Карточные продукты, эмитируемые региональными коммерческими банками.

7. История развития расчетов с помощью  пластиковых карт

8. Технология изготовления пластиковых карт

9. Современное состояние и проблемы развития рынка пластиковых карт

Тема 4.Автоматизация безналичных расчетов.

1.Автоматизированный ввод платежных документов.

2. Программные комплексы автоматизированного ввода платежных документов

3. Особенности ввода платежных документов и функциональные возможности системы Cognitive Forms.

Тема 5. Дистанционное банковское обслуживание

1. Интернет-банкинг как один из способов дистанционного банковского обслуживания.

2. Виды дистанционного банковского обслуживания.

3. Телефонный банкинг – способ дистанционного банковского обслуживания.

4. Система «Клиент-банк», принципы организации.

5. Виртуальные банки – банки будущего.

Домашнее задание по дисциплине «Современные банковские технологии»

Задание 1 

Дайте развернутые ответы на следующие вопросы:

         1.Какие виды карт используются в банковской деятельности? Дайте им    развернутую характеристику. Какой вид пластиковых карт более перспективен в России?

         2.Какие проблемы сдерживают внедрение пластиковых карт в России?

Задание 2

Используя данные Интернет-сайта www.visarussia.ru, проследите динамику развития и внедрения пластиковых карт платежной системы Visa в нашей стране за последние три года.     

Задание 3

Используя данные периодической печати и сети Интернет, сравните особенности российских и международных платежных систем. Заполните таблицу

	Платежные системы
	Преимущества
	Недостатки

	Российские

1.

2.

……..
	
	

	Международные

1.

2.

……
	
	


Задание 4

Используя данные периодической печати и сети Интернет, проанализируйте рынок пластиковых карт в России. Какие платежные системы являются наиболее популярными? Каковы преимущества таких платежных систем?

Задание 5

Рассмотрите любые три автоматизированные банковские системы и заполните следующую таблицу

	Название АБС
	Особенности АБС
	Преимущества
	Недостатки

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	


Задание 6

 Используя данные сайта http://gamma-center.ru/, рассмотрите существующие виды оборудования для автоматизации операций с наличными.

Задание 7

Используя данные официального сайта ЦБ РФ www.cbr.ru, проследите динамику эмиссии и эквайринга пластиковых карт российскими коммерческими банками за последние три года. Постройте график, сделайте соответствующие выводы.

Задание 8

Рассмотрите особенности платежной системы Золотая Корона, используя данные сайта http://www.korona.net/scdp/page.

Задание 9

Сравните особенности таких способов дистанционного обслуживания, как Банк-Клиент и Интернет-банкинг, и заполните следующую таблицу:

	
	Особенности
	Преимущества
	Недостатки

	Банк-Клиент
	
	
	

	Интернет-банкинг
	
	
	


Задание 10

Сравните тарифы по обслуживанию пластиковых карточек (в том числе по зарплатным проектам) в нескольких региональных банках.

Задание 11

Перечислите основных участников карточных расчетов, используя Положение ЦБ РФ №266-п ««О порядке эмиссии кредитными организациями банковских пластиковых карт и осуществления расчетов по операциям, совершаемым с их использованием» от 9 апреля 1998 г. (с доп. и изм.). Постройте схему их взаимодействия.

Задание 12

Опишите назначение и функциональные возможности системы Cognitive Forms – Ввод платежных документов, используя информацию сайта - http://www.cognitive.ru/products/forms_vpp.htm.

Задание 13

Рассмотрите новые услуги и продукты, которые в настоящее время внедряются банками с помощью сети Интернет. Сделайте выводы о целесообразности их применения в нашей стране.

Задание 14

Охарактеризуйте систему межбанковских расчетов SWIFT. Каким критериям должны удовлетворять банки, желающие вступить в данную систему? 

Задание 15

Сравните следующие банковские услуги: Интернет-банкинг, телефонный банк, WAP-банкинг, SMS-банкинг. Какая из данных услуг, по вашему мнению, является наиболее перспективной. Аргументируйте вашу точку зрения.

Задание 16

Составьте кроссворд, используя основные термины и понятия дисциплины «Современные банковские технологии».

Методические рекомендации к выполнению домашнего задания

Домашнее задание выполняется студентами дневной  формы обучения в течение учебного семестра и сдается преподавателю для проверки за 10 дней до экзамена. Номер задания соответствует порядковому номеру студента в журнале. 

Задание оформляется аналогично реферату. На титульном листе указывается фамилия студента, номер группы и вариант задания. Каждое задание выполняется с использованием учебной литературы, данных периодической печати и сети Интернет с указанием источников. 

Ответы на поставленные вопросы должны быть аргументированы и отражать знания студентов по соответствующей проблеме. 

В случае необходимости проведения анализа либо прогнозирования желательно построение графиков, диаграмм, таблиц.

После проверки домашнего задания преподаватель назначает, а затем принимает его защиту, являющуюся допуском к экзамену по дисциплине «Современные банковские технологии».

Задания в тестовой форме

1. Подберите термины

Выберите из правой   колонки выражение или определение, относящееся к термину в левой  колонке:

	         Термин


	                                   Определение

	               1
	                                              2

	1. Смарт- карта

2. Корпоративная карта

3.Разовый лимит на сумму одной покупки

4.Процессинговый центр

5. Расчетная карта

6.Кредитная карта

7. Банк-эквайрер

8.Банк-эмитент

9. Дисконт по торговым счетам

10. Плата за информационный обмен (интерчейндж)

11. Авторизация

12. Платежная система

13 РОS – терминал

14. Общий кредитный

лимит суммы непогашенной задолженности по счету

15. Транспортный код

16. Минимальный обязательный платеж

17. Банкомат

18. Транзакция


	А Разрешение, предоставляемое эмитентом для проведения  операции    с использованием банковской карты и порождающее его обязательство по исполнению представленных документов, составленных с использованием банковской карты.

Б Банковская карта, использование которой позволяет ее держателю, согласно условиям договора между эмитентом и клиентом, осуществлять операции в размере предоставленной эмитентом кредитной линии и в пределах расходного лимита, установленного эмитентом ,оплаты товаров и услуг  или  получения наличных денежных средств.

В Банковский автомат, предназначенный для обслуживания клиента в отсутствие банковского персонала.

Г Устанавливается для каждой смарт-карты на время пересылки ее от фирмы производителя в банк-эмитент

Д Пластиковая карта, носителем информации  в которой является интегральная микросхема   различной степени сложности.

Е Банк, осуществляющий эмиссию карт.

Ж Величина покупки, которая может быть оплачена без авторизации.

З  Банк, обслуживающий держателей карт и осуществляющий расчеты с торговыми предприятиями за счет собственных средств.

И Технологическая компания, обеспечивающая информационное взаимодействие между участниками системы.

К Банковская карта, выданная владельцу средств на банковском счете, использование которой позволяет держателю банковской карты согласно условиям договора между эмитентом и клиентом распоряжаться денежными средствами, находящимися на его счете  в пределах расходного лимита, установленного эмитентом, оплачивая товары и услуги или получая наличные денежные средства.

Л Определенный процент от суммы долга, который держатель кредитной карты должен возвращать ежемесячно

М Инициируемая держателем карточки последовательность сообщений, вырабатываемых участниками системы для обслуживания держателя карточки.

Н Процент от суммы покупки,  который удерживается с предприятия торговли

О Совокупность методов и реализующих их субъектов, обеспечивающих в рамках системы условия для использования банковских пластиковых карточек оговоренного стандарта в качестве платежного средства.

П Устройство, устанавливаемое в точке обслуживания карточки, которое предназначено для проведения авторизации, записи и передачи транзакций в автоматическом режиме.

Р Максимальный кредит, который может быть предоставлен держателю банковской карты.

С Банковская карта, которая позволяет ее держателю проводить операции по счету юридического лица.

Т Комиссия, которую платит банку-эмитенту банк-эквайрер


2. Эмбоссирование  -   это:

 а) установка микросхемы на смарт-карте;

 б) приклеивание магнитной полосы;

 в) механическое выдавливание некоторой информации;

 г) изготовление слипа.

3. Процесс авторизации – это:

a) проверка кредитоспособности клиента при заполнении кредитной заявки;

б)  получение у банка разрешения на проведение сделки;

в)  изготовление слипа;

г) звонок в банк с целью блокировки карты.

4. Режим обслуживания карты off-line  -  это:

a) обслуживание без звонка в центр авторизации;

б) режим обслуживания смарт-карты;

в) режим обслуживания, когда сумма покупки не превышает разовый лимит и       отсутствует терминал;

г) оплата покупки картой через сеть INTERNET.

5.Банкомат – это устройство для:

    а)  выдачи наличных денег;

    б) обмен валюты;

    в) обслуживания клиента в отсутствие банковского персонала;

    г) выдачи денег по команде операциониста.

6.Процессинговый центр – это:

    а) технологическая компания, осуществляющая информационное  взаимодействие между участниками системы;

    б) центр,  где изготавливаются смарт-карты;

    в) банк-эквайрер;

    г) подразделение Банка России, отвечающее за развитие электронной коммерции.

7. Кто является владельцем карты?

   а) банк-эмитент;

   б) банк-эквайер;

   в)  клиент банка;

   г)  платежная система.

8. Режим обслуживания карты on-line –  это:

   а) обслуживание с дозвоном в центр авторизации;

   б) режим обслуживания магнитной карты;

   в) режим обслуживания, когда сумма покупки не превышает разовый лимит и отсутствует терминал;

   г) оплата покупки картой через терминал в точке продаж.

9. Электронный кассир – это устройство для:

   а) выдачи наличных денег по команде клиента;

   б) выдачи наличных денег  по команде операциониста;

   в) обслуживания  клиента в отсутствие банковского  персонала;

   г)приема и выдачи наличных денег по команде операциониста.

10.При обслуживании в точке продаж клиент обязан:

    а) сообщить свой РIN-код продавцу;

    б) расписаться на копиях слипов;

    в) позвонить в центр авторизации и узнать состояние своего счета;

    г) снять необходимую сумму в банкомате и расплатиться.

11.Если сравнивать магнитные карты и смарт-карты, то окажется, что:

    а) стоимость смарт-карт выше, но они дешевле;

    б) смарт-карты  лучше защищены от подделки;

    в) магнитные карты  менее подвержены воздействию неблагоприятных погодных условий;

    г) магнитные карты являются «электронным кошельком».

12. К какой категории ссуд относится кредит  по банковским карточкам?

    а)  без обеспечения;

    б)   с гарантией;

    в)   обеспеченная;

    г)   высокорискованная ссуда.

13.Как вычисляется показатель прибыльности операций с кредитными картами?

    а)разница между доходами и расходами;

    б)отношение доходов и расходов;

    в)отношение прибыли  к сумме кредитных лимитов;

    г)отношение прибыли к расходов.

14.Льготный период -  это период  времени, в течение которого:

     а) картой пользоваться еще нельзя:

     б) все товары  продаются со значительной скидкой;

     в) можно вернуть  свой долг банку без уплаты установленных процентов;

     г)можно делать неограниченное количество покупок.

15.Всегда ли при использовании кредитной карты будет действовать льготный период?

        а) да,  всегда;

        б) только при получении наличных денег через банкомат;

         в)только при безналичных оплатах;

         г) только в течение первых двух недель календарного месяца.

16. Общий кредитный лимит суммы непогашенной задолженности по счету  – это :

         а) величина невозвращенного долга;

         б) максимальная покупка за один раз;

          в)величина покупки в течение дня;

          г)максимальная сумма кредита,   которая может быть предоставлена клиенту.

17. Достаточно ли для получения кредитной карты  заявления клиента?

          а) да, если клиент хорошо известен в банке;

          б)  нет, так как необходимо заполнить анкету для проверки кредитной        истории;

          в) нет, так как нужно внести  страховой депозит;

          г) это необходимое, но не достаточное условие.

18.Разовый лимит на сумму одной покупки – это:

          а) стоимость покупки, осуществляемой без  авторизации;

          б) максимальная покупка за один раз;

          в) величина  покупки в течение дня;

          г) сумма средств, записанная на смарт-карте. 

19. Можно ли использовать кредитную карту для получения наличных   денег?

           а) можно, но только в филиале банка;

           б) можно, но только при выезде за границу;

           в) нельзя, так как это кредит в безналичной форме;

           г) можно, но в пределах определенного лимита.

20. К чему может привести избыток  кредитных карт на макроэкономическом    уровне?

            а) к банкротству банков;

            б)  к перегрузке в работе процессинговых центров;

            в) к инфляции;

            г)  к сокращению денежной массы в обращении.

21. Разрешение банка осуществить операцию с применением банковской пластиковой карточки, порождающее обязательство банка перечислить деньги по расчетному документу, составленному с ее помощью, называется:

А.Эквайрингом

Б.Инкассированием

В.Эмбоссированием

Г.Авторизацией

22. Деятельность коммерческих банков по обслуживанию пластиковых карточек называется:

А.Эквайрингом

Б.Домициляцией

В.Эмбоссированием

Г.Авторизацией

23....пластиковая карточка дает возможность ее владельцу проводить расчеты денежными средствами банка, которые могут быть ему предоставлены в пределах определенного установленного банком лимита

А.Дебетная

Б.Срочная

В.Кредитная

Г.Кредитно-дебетная

24. В зависимости от ……. выделяют корпоративные и личные банковские карточки:

А.Категории клиентуры

Б.Эмитентов карточек

В.Содержания операции

Г.Статуса владельцев

25. Банкоматы – банковские автоматы для:

А.Выдачи денег

Б.Получения информации о текущем состоянии счета

В.Приема денег 

Г.Оплаты товаров 

26. Носителем информации в смарт-картах является…..

27. Рельефный шрифт на пластиковой карточке - …….

28. Специализированная сервисная организация, обеспечивающая обработку поступающих протоколов от эквайреров запросов на авторизацию и протоколов транзакций - ……

29. Пластиковые карточки появились в СССР в:

А. 1968 г.

Б. 1969 г.

В.1970 г.

Г. 1976 г.

Примерные вопросы к экзамену по дисциплине 

«Современные банковские технологии»

1. Основные цели и направления автоматизации банковской деятельности.

2. Автоматизированные банковские системы (операционный день банка), их виды и назначение.

3. История развития автоматизированных банковских систем в России.

4. Критерии выбора автоматизированных банковских систем. Функции АБС.

5. Характеристика некоторых АБС  («ФОРС», «IBSO»).

6. Классификация оборудования банков. 

7. Виды оборудования для автоматизации операций с наличными деньгами.

8. Средства автоматизации работы кассира банка. Электронные кассиры. Инноматы. 

9. Автоматические пункты обмены валюты, принцип действия, функции и операции.

10. Пластиковая карта – как инструмент безналичных расчетов, преимущество расчетов пластиковыми картами  при совершенствовании организации денежного оборота.  

11.  Платежная система и ее элементы 

12. История появления и развития пластиковых  карт и платежных систем

13. Классификация пластиковых карт. 

14. Международные и российские платежные системы. 

15. Правовые основы расчетов пластиковыми картами. 

16. Процесс получения карточки (кредитной и дебетной) и лимиты пользователя. 

17. Цикл операций при обслуживании карточки. 

18. Организация расчетов пластиковыми картами.

19.  Магнитные карты и особенности расчетов с использованием магнитных карт.

20. Микропроцессорные карты, особенности расчетов с их использованием

21. Доходность  банка по операциям с дебетными картами. 

22. Доходность банка по операциям с  кредитными картами. 

23. Виды карточных программ.

24. Этапы и задачи создания  и реализации карточной программы банка. 

25. Банкомат как элемент электронной системы платежей (функции работы, устройство, принципы работы, последовательность действий).

26. Терминальные устройства и их назначение.

27.  Процессинговый центр, его функции в платежной системе. 

28. Авторизации и ее виды. 

29. On-line режим. Off-line  режим. Обработка транзакций. Маршрутизация транзакций. 

30. Зарплатные карточки – особенность российского рынка пластиковых карт.

31. Маркетинг пластиковых карт.

32. Обеспечение безопасности при расчетах пластиковыми картами. 

33. Проблемы и перспективы развития расчетов пластиковыми картами.

34. Всемирная межбанковская система SWIFT.

35. Системы банковских телекоммуникаций. 

36. Автоматизированные системы межбанковских расчетов в России.

37. Автоматизация межбанковских расчетов  за рубежом. Национальные платежные системы.

38. Факторы, влияющие на развитие дистанционного банковского обслуживания.

39.  Принципы  и преимущества дистанционного банковского обслуживания.

40.  Виды дистанционного банковского обслуживания. 

41. Система «Клиент-банк», принцип действия. 

42. Банковское обслуживание  на дому и в офисе.

43. Телефонный банкинг в России, принципы организации. 

44. Виртуальные банки. Банковские услуги в Интернете. 

45. Современные тенденции развития банковских электронных услуг.

46. Обеспечение безопасности электронных систем.

47. Программы автоматизированного ввода платежных документов.

48. Программа «Интернет-клиент».

Глоссарий

Авторизация – разрешение, предоставляемое эмитентом для проведения операции с использованием банковской карты и порождающее его обязательство по исполнению представленных документов, составленных с использованием банковской карты. 

Авторизация голосовая – авторизация операции по карте, проводимая кассиром точки обслуживания путем голосовой связи с оператором Центра авторизации (обычно с помощью телефонного звонка). Проведение голосовой авторизации сопровождается обязательным оформлением слипа, на который с помощью импринтера переносится оттиск карты клиента. Возможно только при использовании карт с магнитной полосой.

Авторизационный запрос – запрос из точки обслуживания пластиковых карт (торговая точка предприятия торговли или пункт выдачи наличных) в центр авторизации, целью которого является получение ответа от центра авторизации, содержащего разрешение или запрет на совершение операции с использованием карты. Авторизационный запрос содержит:  информацию о точке обслуживания (обычно номер, однозначно ее определяющий); тип операции; номер карты; срок действия карты (может отсутствовать); сведения о сумме и валюте операции.

Авторизация электронная (автоматическая) – авторизация, проводимая с помощью электронного терминала (POS – терминала) с проведением или без проведения сеанса связи с Центром авторизации. В процессе электронной авторизации терминал считывает с карты данные (записанные на магнитной полосе или в микросхеме карты), обрабатывает их, в случае необходимости формирует авторизационный запрос и по  линии связи отправляет его в Центр авторизации (если сумма операции меньше неавторизуемого лимита и номер карты не значится в стоп-листе, терминал может самостоятельно разрешить проведение операции). После прихода ответа от Центра авторизации терминал печатает чек, подтверждающий совершение операции, или чек, содержащий информацию об отказе в совершении операции. В том случае, если используется карта с микропроцессором, после проведения авторизации терминал производит запись в память микропроцессора об уменьшении платежного лимита карты, о параметрах операции и/ или другую информацию.

Аналог собственноручной подписи (АСП) – средство идентификации в электронном виде клиента или его уполномоченного представителя, зарегистрированное в банке.

Аутентификация (проверка подлинности) – проверка идентификации пользователя для принятия решения о разрешении доступа к ресурсам системы; проверка целостности хранящихся или передающихся данных для обнаружения их несанкционированной модификации.

Аутсорсинг – аренда программного обеспечения.
Банкомат – электронный программно-технический комплекс, предназначенный:

- для совершения без участия уполномоченного работника кредитной организации операций выдачи (приема) наличных денежных средств, в том числе с использованием платежных карт;

- для передачи распоряжений кредитной организации о перечислении денежных средств с банковского счета (счета вклада) клиента;

- для составления документов, подтверждающих соответствующие операции. 

Банк- эмитент  - банк, осуществляющий эмиссию карточек.

Банк-эквайер – банк, заключивший договор с предприятием торговли и осуществляющий для него операции.
Банковские карты – вид платежных карт, инструмент безналичных расчетов, предназначенный для совершения держателями операций с денежными средствами, находящимися у эмитента. Банковские карты бывают трех видов: расчетные, кредитные и предоплаченные
Безопасность (security) - меры, предпринимаемые для обеспечения конфиденциальности передаваемой по линиям связи персональной информации о клиенте, совершаемых им операциях и т.п.

Броузер (browser) - программное обеспечение, необходимое для просмотра сайтов .

Виртуальный банк (virtual bank) - банк, работающий с клиентами исключительно через Интернет, и в отличие от традиционных банков не располагающий филиальной сетью

Держатели  – физические лица, в том числе уполномоченные юридическими лицами, совершающие операции с использованием банковских карт в соответствии с законодательством РФ и договором с эмитентом.

Дистанционное банковское обслуживание – обслуживание клиентов, не требующее визита клиентов в банк.

Домашний банкинг (home banking) - см. Онлайн-банкинг 
EMV – аббревиатура, образованная от первых букв названий международных платежных систем (Europay International, MasterCard  International и  Visa International), подписанных в 1994г. соглашение о разработке спецификаций для микропроцессорных карт http://www.emvcard.ru.

Идентификация - определяемая банком процедура идентификации ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ как КЛИЕНТА или его уполномоченного представителя, имеющего право доступа к услугам удаленного банковского обслуживания.

Изъятие карты – производится  в точке обслуживания карт, если: карта не отвечает стандартам оформления, установленным платежной системой; карта имеет механические повреждения; предъявитель карты  не является ее законным держателем; карта просрочена; номер карты присутствует в стоп-листе; из центра авторизации поступило распоряжение изъять карту.

Импринтер –  механическое устройство, предназначенное для переноса оттиска рельефных реквизитов банковской карты на документ, составленный на бумажном носителе.
Инномат -  автоматическое устройство, производящее обработку наличных денег и полный контроль  за движением денежной массы. Может использоваться в банках, РКЦ, службах инкассации, предприятиях розничной и оптовой торговли и т.д.                                                                                                      
Интернет-банк (Internet bank) -  банк, предоставляющий услуги интернет-банкинга. Интернет-банком может являться как традиционный банк, обслуживающий клиентов, в том числе и через Интернет, так и виртуальный банк.

Интернет-банкинг (Internet banking) - вид удаленного (дистанционного) банковского обслуживания использующего возможности сети Интернет. 
см. также: Онлайн-банкинг 
Интернет-брокер (Internet broker) - брокерская (инвестиционная) компания, предлагающая услуги интернет-трейдинга.см. также: Кодирование
Интернет-трейдинг (Internet trading) - удаленный доступ к торговым (инвестиционным) счетам посредством персонального компьютера и Интернета с возможностью совершения операций по покупке/продаже акций и других фондовых ценностей

Интернет (Internet) -  глобальная телекоммуникационная среда, объединяющая компьютеры пользователей в единую международную сеть

Кибербанк (cyberbank) - см. Виртуальный банк
Киберпространство (cyberspace) – совокупность информационных ресурсов, доступных посредством глобальной компьютерной сети Интернет. Термин введен в употребление писателем-фантастом Уильямом Гибсоном.

Ключ (key) - ключевое слово (пароль), который необходимо ввести для снятия защиты при попытке проникновения в систему онлайн-доступа финансового сайта .

Кодирование (encryption) - шифрование информации при передаче по линиям связи с целью защиты от несанкционированного просмотра или использования.

Корпоративная карта -  банковская карта, которая позволяет ее держателю  проводить операции по счету юридического лица. Небанковская карта тоже может быть  корпоративной. Аналогично банковской она позволяет держателю использовать ее в соответствии с договором между юридическим лицом (представителем которого является держатель карты) и организацией-эмитентом.

Кредитная карта предназначена для совершения ее держателем операций, расчеты по которым осуществляются за счет денежных средств, предоставленных кредитной организацией – эмитентом клиенту в пределах установленного лимита (лимита кредитования) в соответствии с условиями кредитного договора.  

Криптографическая защита – защита информации от несанкционированного доступа и изменения при помощи криптографического  преобразования - математической операции с использованием ЗАКРЫТОГО КЛЮЧА, предназначенная для преобразования данных с целью скрытия их семантического содержания, предотвращения их неавторизованного использования или скрытой модификации

Криптография – принципы, средства и методы преобразования информации к непонятному виду,  а также восстановления информации к виду, пригодному для восприятия.
Логин (login) - процедура идентификации пользователя при попытке войти в систему онлайн-доступа: требует введение имени и пароля пользователя.

Маржинальная торговля (margin trading) - арбитражные (спекулятивные) операции по покупке и продаже твердых валют на рынке FOREX с использованием кредитного "плеча", позволяющего увеличить в 50-100 раз остаток на торговом счете клиента.

Мерчант – предприятие торговли или сферы услуг, принимающее банковские карточки к обслуживанию.

Мобильный банкинг (mobile banking, m-banking)  управление банковским счетом посредством сотового телефона или портативного компьютера (Personal Digital Assistant) с использованием технологии беспроводного доступа (Wireless Application Protocol).

Мобильный трейдинг (mobile trading, m-trading) -управление инвестиционным счетом посредством сотового телефона или портативного компьютера (Personal Digital Assistant) с использованием технологии беспроводного доступа (Wireless Application Protocol).

Мультимедиа – интерактивная технология, обеспечивающая работу с неподвижными изображениями, видеоизображениями, анимацией, текстом и звуковым рядом.

Навигация (navigation) -  переход по внутренним страницам сайта.

Овердрафт – кредит, предоставляемый кредитной организацией – эмитентом клиенту в соответствии с договором банковского счета при недостаточности или отсутствии на банковском счете денежных средств. 

Онлайн-банкинг (online banking) - удаленное управление банковскими счетами посредством телефона (телебанкинг), персонального компьютера и Интернета (интернет-банкинг) или портативных устройств (мобильный банкинг)
см. также: Телебанкинг, Интернет-банкинг 
Онлайн-биллинг (online billing) - см. Электронный биллинг
Онлайн-трейдинг (online trading/brokerage) - удаленное управление торговыми (инвестиционными) счетами посредством персонального компьютера и Интернета(интернет-трейдинг) или портативных устройств (мобильный трейдинг) см. также: Интернет-трейдинг 
Операционный день – часть рабочего дня, отведенная для приема и обслуживания клиентуры в банках и выполнения банковских операций по кредитованию, финансированию капитальных вложений, расчетам, приему и выдаче наличных денег и т.д. Документы, поступившие в банк в течение  операционного дня от клиентов, с почты, по телеграфу либо в электронной форме (через систему «клиент-банк», по электронной почте,  либо через Интернет), а также от учреждений банков, расположенных в этом же городе, подлежат отражению по соответствующим счетам бухгалтерского учета в тот же день; документы, поступившие в банк по окончании операционного дня, отражаются по балансу следующим рабочим днем.

ПИН (PIN) – персональный идентификационный номер, секретный код, известный только держателю платежной карты и необходимый для осуществления операций с использованием платежных карт. 

Платежная система (ПС) – совокупность нормативных, договорных, финансовых и информационно-технических средств, а также решений участников (банков, учреждений, компаний), которые регламентируют свои взаимоотношения относительно порядка использования платежных карт. ПС должна объединять не менее двух банков-эмитентов. Все платежные карты, которые принадлежат к одной ПС, должны содержать в себе признаки, которые дают возможность идентифицировать их принадлежность к ПС. 

ПОС-терминал (POS, Point of Sale) – электронный прибор, используемый для авторизации и проведения платежей по платежной карте. Может автоматически читать данные, записанные на магнитной полосе карты. Параметры карты можно вводить и вручную.

Процессинг – деятельность, включающая в себя сбор, обработку и рассылку участникам расчетов информации по операциям с банковскими картами, осуществляемая процессинговым центром. 

Персонализация – 1)процедура нанесения на платежную карту и (или) запись в память микропроцессора, на магнитную полосу платежной карты информации, предусмотренной правилами участников расчетов. 2)Это совокупность операций, включающих присвоение карточке уникального номера, нанесение его на заготовку карты, также  нанесение на заготовку данных о держателе, сроке действия карты и служебных реквизитов. В состав таких операций обычно включают эмбоссирование, типирование (окрашивание) эмбоссированных символов, запись данных на магнитную полосу и или микросхему, а также запись данных о карте и ее держателе в специализированную базу данных эмитента.

Персональный финансовый менеджер (personal finance  - manager)
специальное программное обеспечение, помогающее клиенту сначала подготовить все необходимые финансовые операции в оффлайновом режиме, а затем, подключившись к банковскому серверу, совершить их фактически

Предоплаченная карта предназначена для совершения ее держателем операций, расчеты по которым осуществляются кредитной организацией – эмитентом от своего имени. Предоплаченная карта удостоверяет право требования держателя предоплаченной карты к кредитной организации – эмитенту по оплате товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности) или выдаче наличных денежных средств. 

Процессинг – деятельность, включающая в себя в сбор, обработку, и рассылку участникам расчетов информации по операциям с банковскими картами, осуществляемых процессинговым центром.

Процессинговый центр – юридическое лицо или его структурное подразделение, осуществляющее сбор, обработку и рассылку участникам расчетов – кредитным организациям информации по операциям с платежными картами 

Расчетная карта предназначена для совершения операций ее держателем в пределах              расходного лимита. 

Расходный лимит  устанавливается по расчетным картам кредитной организацией – эмитентом. Расходный лимит (он же лимит авторизации) определяется как предельная сумма денежных средств, доступная держателю банковской карты в течение определенного периода для совершения операций с использованием банковских карт. Расчеты по операциям осуществляются за счет денежных средств клиента, находящихся на его банковском счете, или за счет овердрафта. 

Расчетный агент – кредитная организация, осуществляющая взаиморасчеты между участниками расчетов по операциям с использованием банковских карт.

Реестр платежей по операциям с использованием платежных карт (реестр платежей) – документ или совокупность документов, содержащих информацию об операциях, совершаемых с использованием платежных карт за определенный период времени, составленных процессинговым центром. Документы предоставляются в электронной форме и (или) на бумажном носителе 

POS-терминал – устройство, устанавливаемое в точке обслуживания карточки, которое  предназначено для проведения авторизации, записи и передачи транзакций в автоматическом режиме.

Сайт (site) - индивидуальное или корпоративное представительство в глобальной компьютерной сети Интернет

Слип (квитанция) – документ, который подтверждает осуществление операций с использованием платежных карт и содержит в себе информацию о сумме операции, дате, а также данные, которые позволяют идентифицировать платежную карту. 

Статус карты – фиксированное состояние карты, устанавливаемое  банком –эмитентом, определяющее возможность совершения операций с ее использованием. Обычно карта может иметь следующий статус: разрешена к использованию(совершению операций; временный запрет на проведение операций; окончательный запрет  на проведение операций в связи с окончанием  срока действия;  запрет на проведение операций по подозрению в мошеннической активности; окончательный запрет на операции в связи с утерей/кражей. Информация о статусе карты  своевременно пересылается банком-эмитентом  в сеть процессинговых центров (центров авторизации) платежной системы. 

Стоп-лист – список номеров карт, по которым операции запрещены.

Телебанкинг (telebanking) - удаленный доступ к банковским счетам посредством телефона.

Типирование - (от англ. Тipping)  - окрашивание рельефных (эмбоссированных) символов на пластиковой карте. Являясь самостоятельной технологической операцией, обычно производится на специализированном оборудовании.

Торговая уступка – денежная сумма, уплачиваемая предприятием торговли (услуг) эквайреру, за расчеты по операциям с использованием банковской карты при реализации товара или услуги.

Трансакция – инициированная держателем карты последовательность действий держателя карты и других участников платежной системы, в результате которых держатель карты получает доступ к карточному счету или платежному лимиту с целью его изменения (пополнение счета (кредитование) или его дебетования для осуществления операций платежа или снятия наличных).
Финансовый калькулятор (financial calculator) - опция, позволяющая рассчитать в режиме реального времени размер дохода по различным банковским, инвестиционным и страховым продуктам (инструментам) в зависимости от индивидуальных условий

Хакер (hacker) - специалист в области компьютерных технологий, способный получить несанкционированный доступ к системам с секретной (конфиденциальной) информацией, руководствуясь простым любопытством или злым умыслом

Устройства эквайрера – банкоматы, электронные терминалы, импринтеры и другие технические средства, предназначенные для осуществления эквайрером операций с использованием банковских карт. 

Участники расчетов – расчетные агенты, эмитенты и эквайреры. 

Цифровая подпись (digital signature) - цифровой код, служащий идентификатором отправителя электронного сообщения. При подписании электронных документов подтверждает согласие его обладателя на совершение финансовой операции и имеет юридическую силу собственноручной подписи

Цифровой бумажник (digital wallet) - программное обеспечение, позволяющее клиенту безопасно производить расчеты через Интернет

Электронный банкинг (e-banking) - см. Онлайн-банкинг 
Электронный биллинг (e-billing) - механизм взаимных расчетов между банком и клиентом, позволяющий получать выставленные и отправлять оплаченные счета за оказанные услуги в режиме реального времени

Электронный журнал – документ или совокупность документов в электронной форме, сформированные за определенный период времени при совершении операций с использованием банкомата и (или) электронного терминала. 

Электронный (платежный) терминал – электронное программно-техническое устройство, предназначенное для совершения операций с использованием банковских карт. Дает возможность, как следствие взаимодействия с платежной картой, осуществлять авторизацию и формировать документы по операциям с использованием платежных карт

Электронная цифровая подпись (ЭЦП) - вид АСП, реквизит электронного документа, предназначенный для защиты документа от подделки. Получается в результате криптографического преобразования информации, содержащейся в документе с использованием ЗАКРЫТОГО КЛЮЧА ЭЦП. Позволяет установить авторство  и целостность электронного документа.

Эквайрер-  кредитная организация, осуществляющая эквайринг. 

Эквайринг – деятельность кредитной организации, включающая в себя  осуществление расчетов с предприятиями торговли (услуг) по операциям, совершаемым с использованием банковских карт, и осуществление  операций  по выдаче наличных денежных средств держателям банковских карт, не являющимся клиентами данной кредитной организации.

Эмбоссирование ( эмбоссинг) -  тиснение рельефных символов, в том числе   на лицевой поверхности карты.

Эмиссия\ банковских карт – деятельность по выпуску банковских карт, связана с открытием счетов и расчетно-кассовым обслуживанием эмитентов при совершении операций с использованем выданных им банковских карт

Эмитент -  кредитная организация, осуществляющая эмиссию банковских карт.
Чарджбэк (Chargeback) – возврат платежа. Сумма, которую вычитают со счета продавца по требованию держателя платежной карты. Если признана правота держателя карты, у продавца со счета вычитают сумму платежа плюс плату за Chargeback (Chargeback Fee). При покупках материальных ценностей спор чаще решается в пользу продавца. При покупке нематериальных товаров (услуг) - в пользу покупателя. Покупатели, часто использующие ChargeBack, могут попасть в черные списки.

Штрих-кодирование – запись информации на карту с помощью  штрих- кодирования.

Эмбоссирование – нанесение данных на карточке в виде рельефных знаков (способ переноса эмбоссированной на карте информации – механическое давление).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Эмиссия банковских карт – выдача на территории РФ банковских карт

Эмитенты – организации, осуществляющие выдачу на территории РФ банковских карт.

