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	- лабораторные работы (или занятия по подгруппам), по семестрам
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1.         Цели и задачи дисциплины
1.1.      Цель. Задачи дисциплины, ее место в подготовке специалиста (с учетом квалификационных требований ГОС) Цель курса -  изложение базовых основ организации расчетов и кредитования и принципов их функционирования.


          Задачами курса является изучение специальной терминологии, регламентирующей расчеты между субъектами рыночной экономики, основных принципов построения и функционирования  платежной  системы Российской Федерации;  умение анализировать и объективно оценивать современное состояние  системы  безналичных  расчетов, являющихся важным элементом денежно-кредитной политики рыночной экономики,  проблемы и перспективы совершенствования  внедрения новых технологий при организации  расчетов и банковского кредитования..
1.2. Требования к уровню усвоения дисциплины

Студент должен знать основные принципы организации расчетов  между хозяйствующими субъектами, принципы и формы организации безналичных расчетов, современные законодательные и нормативные акты, регламентирующие  организацию расчетов между хозяйствующими субъектами и банками, а также банковское кредитование заемщиков.
Студент должен уметь: 

- владеть  формами и методами организации расчетов и банковского кредитования, 

-анализировать  периодическую литературу и статистические материалы, отражающие современное состояние и проблемы  создания платежной системы России, организации  межбанковских расчетов и расчетов  между хозяйствующими субъектами, а

- оценивать современное состояние   и проблемы  организации банковского кредитования;

- прогнозировать развитие и применение новых современных технологий банковского обслуживания в организации расчетов и банковском кредитовании.
Студент должен иметь представление:

- об основах организации  и регулирования денежного оборота в различных странах ,

- о новых современных технологиях организации  безналичных расчетов и расчетов наличными деньгами,

-новых формах  и методах  организации банковского кредитования, 

-о развитии  дистанционного банковского обслуживания, его видов и принципов организации.
1.3.      Связь с другими дисциплинами Учебного плана
	Перечень действующих дисциплин с указанием разделов (тем)
	Перечень последующих дисциплин, видов работ

	Курс ''Организация расчетов и банковское кредитование'' базируется на изучении общеэкономических дисциплин: основы экономической теории, деньги, кредит банки,  имеет практическую направленность, дает профессиональные знания в области организации прогрессивных  технологий в сфере организации расчетов и банковского кредитования

	Доходы государственного бюджета

Расходы государственного бюджета


2.        Содержание дисциплины, способы и методы учебной деятельности преподавателя
	Методы обучения - система последовательных, взаимосвязанных действий, обеспечивающих усвоение содержания образования, развитие способностей студентов, овладение ими средствами самообразования и самообучения; обеспечивают цель обучения, способ усвоения и характер взаимодействия преподавателя и студента; направлены на приобретение знаний, формирование умений, навыков, их закрепление и контроль. Монологический (изложение теоретического материала в форме монолога)
М

	Показательный (изложение материала с приемами показа)
П

	Диалогический (изложение материала в форме беседы с вопросами и ответами)
д

	Эвристический (частично поисковый) (под руководством преподавателя студенты рассуждают, решают возникающие вопросы, анализируют, обобщают, делают выводы и решают поставленную задачу)________________________________________________________
Э

	Проблемное изложение (преподаватель ставит проблему и раскрывает доказательно пути ее решения)_________________________________________________________________________
ПБ

	Исследовательский (студенты самостоятельно добывают знания в процессе разрешения проблемы, сравнивая различные варианты ее решения)____________________________________
И

	Программированный   (организация  аудиторной  и  самостоятельной работы   студентов осуществляется в индивидуальном темпе и под контролем специачьных технических средств)
ПГ

	Другой метод, используемый преподавателем (формируется самостоятельно), при этом в п.п. 2.1.-2.4. дается его наименование, необходимые пояснения


	Приведенные в таблице сокращения обозначения педагогических методов используются составителем

	Рабочей программы для заполнения п.п.2.1., и 2.3.в столбце «Методы».


2.1.     Аудиторные занятия (лекции, лабораторные, практические, семинарские)
	Неделя
	Кол. час
	Вид занятия, тема и краткое содержание
	Методы

	  1

3

5

7

9

11
13

15,

17


	2

2

2

2

2

2
2

4


	                   Лекция    Тема 1. «Предмет и задачи курса»
Предмет и задачи учебной дисциплины "Организация расчетов и банковское кредитование". Взаимосвязь с другими дисциплинами. Цели изучения дисциплины и методы изложения материала. Роль и место дисциплины «Организация расчетов и банковское кредитование» в формировании специалистов по специальности  «Финансы и кредит». Учебный план, контрольные точки и требования к изучению данной дисциплины. Организация самостоятельной работы студентов. Законодательные и другие нормативные акты, регламентирующие безналичные расчеты и расчеты наличными, а также организацию банковского кредитования. Учебная и специальная литература.

Лекция Тема 2.«Сущность и структура платежной системы РФ»

Понятие платежной системы России. Задачи и функции платежной системы. Элементы платежной системы. Принципы построения платежной системы. Классификация платежных систем. Расчетные процессы. Нормативные законодательные акты, обеспечивающие работу платежных систем. Риски в платежных системах, пути их минимизации. Сущность и принципы организации безналичных расчетов. Виды банковских счетов. Формы безналичных расчетов в рыночной экономике. Очередность платежей. Современное состояние платежной системы России и перспективы ее развития.
                   Лекция Тема 3.  «Организация межбанковских расчетов»

Содержание и принципы организации межбанковских расчетов.  Межфилиаль -                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               ные расчеты. Расчеты на основе прямых корреспондентских отношений. Межбанковский клиринг и порядок проведения расчетов по клирингу.  Межгосударственные расчеты.  Система валовых расчетов в режиме реального времени.
Лекция Тема 4.  «Автоматизация операций с наличными деньгами»

Виды оборудования для автоматизации операций с наличными деньгами.

Классификация оборудования банков. Детекторы валют. Счетчики банкнот. Монетосчетные машины. Упаковщики банкнот, ленточные и вакуумные. Средства автоматизации работы кассира банка. Электронные кассиры. Инноматы. Автоматические пункты обмены валюты

Лекция. Тема 5.   «Автоматизация безналичных  расчетов»

Автоматизированный ввод платежных документов. Национальные системы межбанковских расчетов. Всемирная межбанковская система SWIFT. Системы банковских телекоммуникаций. Электронные системы межбанковских расчетов. Системы  электронных  валовых расчетов  в режиме реального времени. Внутрирегиональные электронные расчеты. Межрегиональные электронные расчеты. Система расчетов БЭСП. Перспективы развития платежной системы России.

    Лекция Тема 6.  «Пластиковые карты – как современный  инструмент безналичных расчетов»

Понятие и виды пластиковых карт. Платежная система на основе пластиковых карт. Правовые основы расчетов пластиковыми картами. Российские и международные платежные системы. Банковские пластиковые карты, их виды. Операции банков  с пластиковыми картами. Доходы и расходы систем карточных расчетов на основе пластиковых карт. Зарплатные карточки как особенность российского рынка пластиковых карт. Современное состояние рынка пластиковых карт, проблемы и пути совершенствования расчетов с помощью пластиковых карт.

      Лекция Тема 7. « Дистанционное банковское обслуживание и его виды»

Факторы, влияющие на развитие дистанционного банковского обслуживания. Принципы дистанционного банковского обслуживания. Преимущества дистанционного банковского обслуживания. Юридические аспекты Дистанционного банковского обслуживания. Виды дистанционного банковского обслуживания. Система «Клиент-банк», принцип действия. Телефонный банкинг в России, принципы организации. Виртуальные банки. Банковские услуги в Интернете. Современные тенденции развития банковских электронных услуг. Обеспечение безопасности электронных систем

Лекция Тема  8.«Организация банковского кредитования»

Основные этапы организации банковского кредитования. Рассмотрение кредитной заявки, собеседование с клиентом. Подготовка и заключение кредитного договора. Формирование резерва на возможные потери по ссудам. Контроль за выполнением условий кредитного договора и погашением кредита. Основные направления работы банка с проблемными ссудами. Оценка кредитоспособности заемщика на основе финансовых коэффициентов. Оценка кредитоспособности заемщика на основе денежных потоков. Оценка кредитоспособности заемщика на основе делового риска. Формы обеспечения возвратности кредита, их виды и практика применения. Современные виды банковских кредитов. Кредитный риск и основные пути его минимизации. Порядок банковского кредитования юридических лиц, проблемы кредитования. Виды кредитов предоставляемых корпоративным клиентам. Виды кредитов, предоставляемых банками населению. Порядок выдачи и погашения кредита физическим лицам. Особенности кредитования предприятий малого бизнеса. Межбанковские кредиты и их виды. Организация межбанковского кредитования. Кредиты Банка России. Современное состояние и пути развития межбанковского кредитования в России.


	М,Д

М,П

М,Э,ПБ

И,ПГ

П,И,ПГ

П,ПГ

М,П,ПГ

М,П

	2

4

6

8

10

12.

14

16,

18


	2

2
2

2

2

2

2

4
	Практические занятия Лабораторные занятия Семинар

Тема1.Сущность и структура платежной системы РФ.

1. Понятие платежной системы и ее структура.

2. Принципы организации платежной системы.

3. Классификация платежных систем.

4. Роль Центрального банка в платежных системах.

5. Нормативные и законодательные акты, обеспечивающие работу платежных систем.
6. Риски в платежных системах и пути их минимизации
      Тема 2. Организация межбанковских расчетов в России

1.  Содержание и принципы организации межбанковских расчетов в России.

2. Межфилиальные расчеты

3. Расчеты на основе прямых корреспондентских отношений. 
4. Межбанковский клиринг и порядок проведения расчетов по клирингу.  
5. Межгосударственные расчеты. 
6. Система валовых расчетов в режиме реального времени.
Тема 3  «Автоматизация операций с наличными деньгами»

1. Виды оборудования для автоматизации операций с наличными деньгами. 

2. Электронные кассиры в банке. Инноматы.

3. Автоматические пункты обмена валюты, принцип действия, функции, операции.

Тема  4.  Автоматизация безналичных расчетов
1. Система автоматизированного ввода платежных документов Cognitive Forms ВПД.

2. Национальные и всемирные платежные системы.

3. Всемирная межбанковская система СВИФТ.

4. Системы  электронных валовых расчетов в режиме реального времени.

5. Внутрирегиональные электронные расчеты.

6. Межрегиональные  электронные рачеты.

7. Система  расчетов БЭСП,

Тема 6 « Организация расчетов  пластиковыми  картами» 

1. Понятие и виды пластиковых карт

2.  Платежная система и ее элементы (на основе пластиковых карт) 

3. Российские и международные платежные системы. 

4. Банковские пластиковые карты, их виды. Операции банков  с пластиковыми картами. 

5. Доходы и расходы систем карточных расчетов на основе пластиковых карт. 

6. Зарплатные карточки как особенность российского рынка пластиковых карт. 
7. Современное состояние рынка пластиковых карт, проблемы и пути совершенствования расчетов с помощью пластиковых карт

Тема 7 . «Дистанционное банковское обслуживание.»

1. Факторы, влияющие на развитие дистанционного банковского обслуживания.

2.  Принципы  и преимущества дистанционного банковского обслуживания.

3.  Виды дистанционного банковского обслуживания. 

4. Система «Клиент-банк», принцип действия. 

5. Телефонный банкинг в России, принципы организации. 

6. Виртуальные банки. Банковские услуги в Интернете. 

7. Программы автоматизированного ввода платежных документов.

8. Система «Банк-Клиент». Программа  «Интернет-клиент».

Тема 8   Организация банковского кредитования

1. Основные этапы организации банковского кредитования.
2. Рассмотрение кредитной заявки, собеседование с клиентом
3. Формирование резерва на возможные потери по ссудам
4. Основные направления работы банка с проблемными ссудами
5. Понятие кредитоспособности заемщика и методы ее определения: , показатели кредитоспособности заемщика, расчет показателей кредитоспособности и их анализ для выбора режима кредитования

6. Оценка кредитоспособности заемщика на основе финансовых коэффициентов.
7. Оценка кредитоспособности заемщика на основе денежных потоков. 
8. Оценка кредитоспособности заемщика на основе делового риска.
9.  Формы обеспечения возвратности кредита, их виды и практика применения.
10. Современные виды банковских кредитов. 
11. Кредитный риск и основные пути его минимизации. 
12. Порядок банковского кредитования юридических лиц, проблемы кредитования. 
13. Виды кредитов предоставляемых корпоративным клиентам.
14.  Виды кредитов, предоставляемых банками населению. 
15. Порядок выдачи и погашения кредита физическим лицам. Особенности кредитования предприятий малого бизнеса. 
16. Межбанковские кредиты и их виды. Организация межбанковского кредитования. Кредиты Банка России. Современное состояние и пути развития межбанковского кредитования в России.

	М,П,Д
М,П,И

П,ПГ,ПБ

П,ПГ,ПБ

М,П,ПГ

,ПБ

М,П,И,ПБ



	
	
	
	


	2.2.
	Индивидуальная работа преподавателя со студентом
	

	Неделя
	Кол. час
	Темы, разделы, вынесенные на индивидуальную подготовку, по докладам на НОК, рефератам, темы контрольных работ, промежуточный контроль уровня усвоения дисциплины и др.
	Методы

	
	2


	Темы докладов и  рефератов

Тема 1. «Сущность и структура платежной системы РФ»

1.Современное состояние платежной системы России, проблемы и перспективы развития.

2.Роль Центрального банка в создании национальной  платежной системы..

3.Нормативные и законодательные акты, обеспечивающие работу платежных систем.

4.Риски в платежных системах и пути их минимизации.

Тема 2.Межбанковские расчеты и их виды и организация.
1. Принципы организации межбанковских расчетов.

2.Расчеты через учреждения Банка России.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            3.Расчеты на основе прямых корреспондентских отношений. 
4.Межбанковский клиринг и порядок проведения расчетов по клирингу.  5.Перспективы совершенствования система валовых расчетов в режиме реального времени.
Тема 3. Автоматизация операций с наличными деньгами.

1.Основные тенденции развития налично-денежного оборота в России и за рубежом.

2.Новые виды оборудования для автоматизации операций с наличными деньгами.

 3. Обеспечение защитных свойств банкнот, применяемых  различными государствами.

Тема 4. Организация расчетов с пластиковыми картами.

1.Виды пластиковых карт, используемых российскими коммерческими банками

2.Банковские пластиковые карты, их виды и классификация

3.Анализ эффективности и динамики  расчетов пластиковыми картами.

4.Анализ региональных карточных программ.
5.Российские и международные платежные системы.

6.Карточные продукты, эмитируемые региональными коммерческими банками.

7.История развития расчетов с помощью  пластиковых карт

8.Технология изготовления пластиковых карт
9.Зарплатные карты – особенность российского рынка пластиковых карт.

10.Расчеты с помощью кредитных карт, проблемы и перспективы развития.

11.Эквайринговая деятельность банков, проблемы и перспективы развития.
12..Современное состояние и проблемы развития рынка пластиковых карт
Тема 5.Автоматизация безналичных расчетов.

1.Автоматизированный ввод платежных документов.

2.Программные комплексы автоматизированного ввода платежных документов

3. Особенности ввода платежных документов и функциональные возможности системы Cognitive Forms. документов

3. Особенности ввода платежных документов и функциональные возможности системы Cognitive Forms.
Тема 6. Дистанционное банковское обслуживание

1.Интернет-банкинг как один из способов дистанционного банковского обслуживания.

2.Виды дистанционного банковского обслуживания.

3.Телефонный банкинг – способ дистанционного банковского обслуживания.

4.Система «Клиент-банк», принципы организации.

5.Виртуальные банки – банки будущего.

Тема. 7.Организация банковского кредитования
1.Современные виды банковских кредитов. 
2.Кредитный риск и основные пути его минимизации. 

3.Виды банковского кредитования юридических лиц, проблемы кредитования. 
4.Виды кредитов, предоставляемых банками населению, проблемы кредитования. 
5.Особенности кредитования предприятий малого бизнеса. 
6.Кредитные бюро, их роль в современных условиях кредитования.
6.Межбанковские кредиты и их виды, особенности организации межбанковского кредитования. Кредиты Банка России. 

7.Современное состояние и пути развития межбанковского кредитования в России.

	

	2.3.
	Самостоятельная работа студента
	

	Неделя
	Кол. час
	Темы, разделы, вынесенные на самостоятельную подготовку, вопросы к практическим и лабораторным занятиям; тематика рефератной работы; курсовые работы и проекты, контрольные, рекомендации по использованию литературы и ЭВМ и др.
	Методы

	
	8

8

8

10

8

9

8
	Темы, разделы, вынесенные на самостоятельную подготовку, вопросы к практическим и лабораторным занятиям; тематика рефератной работы; курсовые работы и проекты, контрольные, рекомендации по использованию литературы и ЭВМ и др.

Самостоятельная работа студентов

              Самостоятельная работа студентов предполагает:

1. Изучение литературных источников, указанных в планах семинарских

  занятий по каждой теме курса.

2.Подготовку докладов и рефератов, раскрывающих отдельные аспекты     изучаемых тем. Варианты тем представлены в планах семинарских занятий и      списке тем докладов и рефератов.

3. Работу с тестовыми заданиями.

4. Проведение анализа статистических данных, характеризующих современное состояние, динамику, тенденции и направления  развития современных     банковских технологий. Для этого могут быть использованы материалы     периодической печати и официальных сайтов информационной сети Интернет.

5.Выполнение домашнего задания.

Отчет о самостоятельной работе студентов

          Результаты самостоятельной  работы студентов должны быть оформлены в виде отчета, включающего:

           1.Данные о результатах тестирования по дисциплине.

           2.Доклад  или реферат по одной из тем, указанных в списке тем докладов, рефератов.

           3.Анализ статистических материалов, характеризующих современное состояние, тенденции развития современных банковских технологий (индивидуальное  содержание данного задания необходимо уточнить у преподавателя).

Темы докладов и  рефератов

Тема 1. «Сущность и структура платежной системы РФ»

1.Современное состояние платежной системы России, проблемы и перспективы развития.

2.Роль Центрального банка в создании национальной  платежной системы..

3.Нормативные и законодательные акты, обеспечивающие работу платежных систем.

4.Риски в платежных системах и пути их минимизации.

Тема 2.Межбанковские расчеты и их виды и организация.
1. Принципы организации межбанковских расчетов.

2.Расчеты через учреждения Банка России.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            3.Расчеты на основе прямых корреспондентских отношений. 
4.Межбанковский клиринг и порядок проведения расчетов по клирингу.  5.Перспективы совершенствования система валовых расчетов в режиме реального времени.
Тема 3. Автоматизация операций с наличными деньгами.

1.Основные тенденции развития налично-денежного оборота в России и за рубежом.

2.Новые виды оборудования для автоматизации операций с наличными деньгами.

 3. Обеспечение защитных свойств банкнот, применяемых  различными государствами.

Тема 4. Организация расчетов с пластиковыми картами.

1.Виды пластиковых карт, используемых российскими коммерческими банками

2.Банковские пластиковые карты, их виды и классификация

3.Анализ эффективности и динамики  расчетов пластиковыми картами.

4.Анализ региональных карточных программ.
5.Российские и международные платежные системы.

6.Карточные продукты, эмитируемые региональными коммерческими банками.

7.История развития расчетов с помощью  пластиковых карт

8.Технология изготовления пластиковых карт
9.Зарплатные карты – особенность российского рынка пластиковых карт.

10.Расчеты с помощью кредитных карт, проблемы и перспективы развития.

11.Эквайринговая деятельность банков, проблемы и перспективы развития.
12..Современное состояние и проблемы развития рынка пластиковых карт
Тема 5.Автоматизация безналичных расчетов.

1.Автоматизированный ввод платежных документов.

2.Программные комплексы автоматизированного ввода платежных документов

3. Особенности ввода платежных документов и функциональные возможности системы Cognitive Forms. документов

3. Особенности ввода платежных документов и функциональные возможности системы Cognitive Forms.
Тема 6. Дистанционное банковское обслуживание

1.Интернет-банкинг как один из способов дистанционного банковского обслуживания.

2.Виды дистанционного банковского обслуживания.

3.Телефонный банкинг – способ дистанционного банковского обслуживания.

4.Система «Клиент-банк», принципы организации.

5.Виртуальные банки – банки будущего.

Тема. 7.Организация банковского кредитования
1.Современные виды банковских кредитов. 
2.Кредитный риск и основные пути его минимизации. 

3.Виды банковского кредитования юридических лиц, проблемы кредитования. 
4.Виды кредитов, предоставляемых банками населению, проблемы кредитования. 
5.Особенности кредитования предприятий малого бизнеса. 
6.Кредитные бюро, их роль в современных условиях кредитования.
6.Межбанковские кредиты и их виды, особенности организации межбанковского кредитования. Кредиты Банка России. 

7.Современное состояние и пути развития межбанковского кредитования в России.

	


2.4. Инновационные способы и методы, используемые в образовательном процессе Основаны на использовании современных достижений науки и информационных технологий. Направлены на повышение качества подготовки путем развития у студентов творческих способностей и самостоятельности (методы проблемного обучения, исследовательские методы, тренинговые формы, рейтинговые системы обучения и контроля знаний и др.). Нацелены на активизацию творческого потенциала и самостоятельности студентов и могут реализовываться на базе инновационных структур (научных лабораторий, центов, предприятий и организаций и др.).
	№
	Наименование основных методов
	Краткое описание и примеры, использования в темах и разделах, место проведения

	1.
	Использование информационных ресурсов и баз данных

Программные продукты     для применения в  выполнении банковских операций: АБС (автоматизированные банковские системы, программы автоматизированного ввода платежных документов Cognitive Forms, программа Интернет-клиент, информационные ресурсы Интернет)
	-для сравнительного анализа  национальных платежных систем ;

-  для исследования  и анализа современного рынка пластиковых карт;
-для анализа  автоматизации безналичных расчетов;

- для  исследования основных тенденций развития  дистанционного банковского обслуживания:

-для анализа современного состояния рынка     кредитования корпоративных клиентов и частных клиентов.



	2.
	Применение электронных мультимедийных учебников и учебных пособий
	При чтении лекций применяются электронные мультимедийные лекции в виде слайдов

	3.
	Ориентация содержания на лучшие отечественные аналоги образовательных программ
	

	4.
	Применение предпринимательских идей в содержании курса
	Не применяются

	5.
	Использование проблемно-ориентированного междисциплинарного подхода к изучению наук
	

	6.
	Применение активных методов обучения, на основе опыта и др.
	Проблемные лекции

Лекции- беседы
Программные продукты для компьютеров
Семинары-совещания

Деловые игры

Тестовый контроль усвоения  тем дисциплины.

	7.
	Использование методов, основанных на изучении практики (case studies)
	

	8.
	Использование проектно-организованных технологий обучения работе в команде над комплексным решением практических задач
	

	9.
	Другие
	


3.        Средства обучения
3.1.     Информационно-методические
	№


	Перечень основной и дополнительной литературы, методических разработок; с указанием наличия в библиотеке, на кафедре

	Основная литература:

	1. 1.
Гражданский кодекс Российской Федерации, ч.1 и ч. 2,

	2. Федеральный Закон Российской Федерации «О банках и банковской деятельности в РСФСР» от 2 декабря 1990 года № 395-1 (с доп. и изм).

	3. Федеральный Закон Российской Федерации «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)» от 10 июля 2002г. № 86-ФЗ ( с доп. и изм.)

	4. Положение ЦБ РФ №266-П «Об эмиссии банковских карт и об операциях, совершаемых с использованием платежных карт» от 24 декабря 2004 г.

	5. Положение  о системе валовых расчетов в режиме реального времени Банка России №303-П. от 25 апреля 2007г  с доп и изм.

	6. Банковское дело: Учебник / Под ред. Г.Н.Белоглазовой, Л.П.Кроливецкой, М.: Финансы и статистика, 2007.

	7. Банковское дело/ Под ред Жукова Е.Ф., М.:, 2008г.

	8. Банковское дело./ Под ред. проф. Лаврушина О.И.. М.: Кнорус. – 2008.

	9. Голикова Ю.С., Хохленкова М.А. Банк России: организация деятельности. Книга 1, книга 2. . М.: «Консалтинговая компания «Дека»», 2000.

	10. Казимагомедов А.А., Ильясов С.М. Организация денежно-кредитного регулирования. – М.: Финансы и статистика, 2001. – 272 с.

	11. Деньги, кредит, банки /Под ред Г.Н.Белоглазовой М.: Юрайт, 2006г.

	12. Основы банковского дела в Российской Федерации. Учебное пособие / Под ред. О.Г.Семенюты. – Ростов-на-Дону: Феникс - 2001. – 448с.

	Журналы и газеты:

	«Экономика и жизнь», «Бизнес  и банки»,   «Город N»,   «Деньги и кредит»,      «Банковское дело»,  «Банки и деловой мир», «Финансы и кредит»,    «Банковские услуги»,      «Банковские   технологии», «Мир карточек»

	                      Информация в сети Интернет

	  http:www/cbr.ru – Центральный банк РФ 

	  http:www/ rbc.ru – РосБизнесКонсалтинг

	  http:www.bankir.ru 

	  www/banki.ru

	  www.arb.ru –  сайт ассоциации  российских коммерческих банков

	  www.asros.ru – сайт ассоциации региональных банков

	  www.bo.bdc.ru

	  www.credcard.ru

	

	

	2.


	Дополнительная литература:

	1.
1.Банковский портфель – 3 (Книга менеджера по кредитам. Книга менеджера по расчетам. Книга менеджера по фондовым и трастовым операциям. Книга банковского бухгалтера и аудитора / Отв.  Ред. Коробов Ю.И.,  Рубин Ю.Б., Солдаткин В.И. – М.: «Соминтек», 1995. – 752 с.

	2.Гинзбург А.И. Пластиковые карты. – Спб. Питер, 2004. – 128с

	3.Кузнецова В.В., Ларина О.И. Банковское дело. Практикум. М.: Кнорус, 2007

	4.Ольхова Р.Г. Банковское дело: управление в современном банке М.:Кнорус, 2008

	5.Пластиковые карточки в России. Сборник /Сост. А.А. Андреев, А.А.Морозов, Д.А.Равкин. – М.: БАНК-ЦЕНТР, 2005.-256 с.

	6.Рудакова О.С., Рудаков И.В. Банковские электронные услуги. Практикум: Учеб. Пособие для вузов. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2000. – 11с.

	7.Рудакова О.С. Банковские электронные услуги: Учебное пособие для вузов. – М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 1997. – 261с.

	8.Современная система кредитования. Под ред. Лаврушина О.И. М.: Кнрус, 2007.

	9.Тедеев А.А. Электронные банковские услуги: Учебное пособие. – М.: Эксмо, 2005-272 с.

	10.Тютюник А.В., Шевелев А.С. Информационные технологии в банке. – М.:БДЦ-Пресс,2003.

	11.Усоскин В.М. Банковские пластиковые карточки. М.: ИПЦ «Вазар-Ферро», 1995. – 145с

	12.Щербакова Г.Н. Анализ и оценка банковской деятельности М.: Вершина, 2007.

	13.Юров А.В. Пути развития наличного денежного обращения в Российской Федерации // Деньги и кредит, 2008, №7.

	

	2.



     3.2. Материально-технические

	№ ауд.
	Основное оборудование, стенды, макеты, компьютерная техника, наглядные пособия и другие дидактические материалы, обеспечивающие проведение лабораторных и практических занятий, научно-исследовательской работы
	Основное назначение (опытное, обучающее, контролирующее) и краткая характеристика использования при изучении явлений и процессов


	
	студентов с указанием наличия
	выполнении расчетов.

	 424

 605

212
	Проведение  мультимедийных лекций  с использованием  презентаций в виде слайдов

Аудитория, где установлена компьютерная техника со специальными программными продуктами: программы автоматизированного ввода платежных документов, Интернет-клиент, «Банковский аналитик, Информационная сеть «Интернет».
	Данный вид  чтения лекций позволяет более наглядно и информативно предоставлять материал лекций.

Программы  используются в  банках для совершенствования  безналичных расчетов и расчетов наличными, являются обучающими, и дают возможность студентам на практике ознакомиться  с процессом организации  и совершенствования расчетов 

	
	
	


4.        Текущий, промежуточный контроль знаний студентов
	№
	Тесты, вопросы для текущего контроля, для подготовки к зачету

	1.
	Тесты по дисциплине «Организация расчетов и банковское кредитование»

Задание 1.

1. Все расчетные отношения банка с клиентом строятся на основе:

а) закона о банках и банковской деятельности;
б) инструкций и правил расчетов;

в) основ гражданского законодательства;

г) договора банковского счета;

д) методических указаний;
2.К принципам построения платежной системы  относятся:

а) эффективность;

б) надежность проведения расчетов;

в) единство;

г) полнота;

д) защита информации при осуществлении расчетов.

3. По степени  риска в расчетах выделяют:

а) правовой риск (неопределенность условий проведения расчетов);

б)риск ликвидности (отсутствие возможности удовлетворить требования кредитора в оговоренные сроки);

в) страновой риск;

г) кредитный риск;

д) операционный риск (сбои в работе оборудования и ошибки операционистов).

4. Банк может открыть клиенту :

а) один расчетный счет;

б) несколько расчетных счетов в одном банке по его желанию;
в) два расчетных счета – по месту регистрации и по месту нахождения клиента;

г) несколько расчетных счетов в разных банках.

5.Операции по расчетному счету клиента может приостановить

а) банк;

б) налоговая инспекция;

в) партнер клиента;

г) вышестоящая организация;

д)суд;

е) органы милиции.

6. Для открытия расчетного счета клиент предоставляет в банк:

а) платежное поручение для перевода средств;

б) копию Устава (учредительного договора), утвержденного и заверенную    нотариусом;

в) карточку с образцами подписей и оттиском печати, заверенную нотариусом;

г) документ о государственной регистрации по месту нахождения в органе власти или в органах юстиции.

7.Общий срок безналичных расчетов в пределах Российской Федерации не должен превышать:

а) 2 операционных дней;
б) 10 операционных дней;

в)  5 календарных дней;

г)  5 операционных дней.

8.Платежное поручение должно быть исполнено банком в течение:

а) 2  дней;

б) 15 дней;

в) двух недель;

г) 10 дней.

9.К принципам организации безналичных расчетов относятся:

а) обязательное хранение  денег на счетах  в коммерческом  банке всеми хозяйствующими субъектами и проведение расчетов через  банки;

б) единство;

в) полнота;

г) срочность платежа;

д) обеспеченность платежа;

е) свобода выбора форм безналичных расчетов;

ж) платежи по счету осуществляются банками по распоряжению их владельцев и при наличии средств на счете или права у него на кредит.

10. Платежная система Банка России обеспечивает

 а) зачисление средств на счета клиентов в день поступления; в отдельных регионах списание и зачисление указанных средств осуществляется в режиме, приближенном к режиму реального времени, с предоставлением возможности их немедленного использования;

б) возможность управления ликвидностью путем предоставления кредитным организациям внутридневных кредитов, обеспеченных залогом (г. Москва, г. Санкт-Петербург, г. Екатеринбург);

  в) реализацию мероприятий денежно-кредитной политики Банка России через обслуживание кредитных, депозитных, валютных и других сделок Банка России;

г) расчеты на рынке ценных бумаг и валютном рынке;

д)  расчеты   

Задание 2.

1. Эмбоссирование  -   это:

 а) установка микросхемы на смарт-карте;

 б) приклеивание магнитной полосы;

 в) механическое выдавливание некоторой информации;

 г) изготовление слипа.

2. Процесс авторизации – это:

a) проверка кредитоспособности клиента при заполнении кредитной заявки;

б)  получение у банка разрешения на проведение сделки;

в)  изготовление слипа;

г) звонок в банк с целью блокировки карты.

3. Режим обслуживания карты off-line  -  это:

a) обслуживание без звонка в центр авторизации;

б) режим обслуживания смарт-карты;

в) режим обслуживания, когда сумма покупки не превышает разовый лимит и       отсутствует терминал;

г) оплата покупки картой через сеть INTERNET.

4.Банкомат – это устройство для:

    а)  выдачи наличных денег;

    б) обмен валюты;

    в) обслуживания клиента в отсутствие банковского персонала;

    г) выдачи денег по команде операциониста.

5.Процессинговый центр – это:

    а) технологическая компания, осуществляющая информационное                                            взаимодействие между участниками системы;

    б) центр,  где изготавливаются смарт-карты;

    в) банк-эквайрер;

    г) подразделение Банка России, отвечающее за развитие электронной коммерции.

6. Кто является владельцем пластиковой  карты?

   а) банк-эмитент;

   б) банк-эквайер;

   в)  клиент банка;

   г)  платежная система.

7. Режим обслуживания карты on-line –  это:

   а) обслуживание с дозвоном в центр авторизации;

   б) режим обслуживания магнитной карты;

   в) режим обслуживания, когда сумма покупки не превышает разовый лимит и отсутствует терминал;

   г) оплата покупки картой через терминал в точке продаж.

8. Электронный кассир – это устройство для:

       а) выдачи наличных денег по команде клиента;

   б) выдачи наличных денег  по команде операциониста;

   в) обслуживания  клиента в отсутствие банковского  персонала;

   г) приема и выдачи наличных денег по команде операциониста.

9.При обслуживании в точке продаж клиент обязан:

    а) сообщить свой РIN-код продавцу;

    б) расписаться на копиях слипов;

    в) позвонить в центр авторизации и узнать состояние своего счета;

    г) снять необходимую сумму в банкомате и расплатиться.

Задание 3. Дайте развернутые ответы на следующие вопросы

         1.Какие виды карт используются в банковской деятельности? Дайте    им развернутую характеристику. Какой вид пластиковых карт более перспективен в России?

         2.Какие проблемы сдерживают внедрение пластиковых карт в России?

Задание 4. К какой категории ссуд относится кредит  по банковским карточкам?

    а)  без обеспечения;

    б)   с гарантией;

    в)   обеспеченная;

    г)   высокорискованная ссуда.

     2.Как вычисляется показатель прибыльности операций с кредитными картами?

    а)разница между доходами и расходами;

    б)отношение доходов и расходов;

    в)отношение прибыли  к сумме кредитных лимитов;

     г)отношение прибыли к расходов.

3.Льготный период -  это период  времени, в течение которого:

     а) картой пользоваться еще нельзя:

     б) все товары  продаются со значительной скидкой;

     в) можно вернуть  свой долг банку без уплаты установленных процентов;

     г)можно делать неограниченное количество покупок.

4.Всегда ли при использовании кредитной карты будет действовать льготный период?

        а) да,  всегда;

        б) только при получении наличных денег через банкомат;

         в)только при безналичных оплатах;

         г) только в течение первых двух недель календарного месяца.

5. Общий кредитный лимит суммы непогашенной задолженности по счету  – это :

         а) величина невозвращенного долга;

         б) максимальная покупка за один раз;

          в)величина покупки в течение дня;

          г)максимальная сумма кредита,   которая может быть предоставлена клиенту.

6. Достаточно ли для получения кредитной карты  заявления клиента?

          а) да, если клиент хорошо известен в банке;

          б)  нет, так как необходимо заполнить анкету для проверки кредитной        истории;

          в) нет, так как нужно внести  страховой депозит;

          г) это необходимое, но не достаточное условие.

7.Разовый лимит на сумму одной покупки – это:

          а) стоимость покупки, осуществляемой без  авторизации;

          б) максимальная покупка за один раз;

           в)величина  покупки в течение дня;

            г)сумма средств, записанная на смарт-карте. 

8. Можно ли использовать кредитную карту для получения наличных   денег?

           а) можно, но только в филиале банка;

           б) можно, но только при выезде за границу;

           в) нельзя, так как это кредит в безналичной форме;

           г) можно, но в пределах определенного лимита.

9. К чему может привести избыток  кредитных карт на макроэкономическом    уровне?

            а) к банкротству банков;

            б)  к перегрузке в работе процессинговых центров;

            в) к инфляции;

            г)  к сокращению денежной массы в обращении.

             Задание 5. Подберите термины

Выберите из правой   колонки выражение или определение, относящееся к термину в левой  колонке:

         Термин
                                   Определение

               1

                                              2

1. Смарт- карта

2. Корпоративная карта

3.Разовый лимит на сумму одной покупки

4.Процессинговый центр

5. Расчетная карта

6.Кредитная карта

7. Банк-эквайрер

8.Банк-эмитент

9. Дисконт по торговым счетам

10. Плата за информационный обмен (интерчейндж)

11. Авторизация

12. Платежная система

13 РОS – терминал

14. Общий кредитный

        лимит суммы непогашенной задолженности по счету

15. Транспортный код

16. Минимальный обязательный платеж

17. Банкомат

18. Транзакция

А Разрешение, предоставляемое эмитентом для проведения  операции    с использованием банковской карты и порождающее его обязательство по исполнению представленных документов, составленных с использованием банковской карты.

Б Банковская карта, использование которой позволяет ее держателю, согласно условиям договора между эмитентом и клиентом, осуществлять операции в размере предоставленной эмитентом кредитной линии и в пределах расходного лимита, установленного эмитентом ,оплаты товаров и услуг  или  получения наличных денежных средств.

В Банковский автомат, предназначенный для обслуживания клиента в отсутствие банковского персонала.

Г Устанавливается для каждой смарт-карты на время пересылки ее от фирмы производителя в банк-эмитент

Д Пластиковая карта, носителем информации  в которой является интегральная микросхема   различной степени сложности.

Е Банк, осуществляющий эмиссию карт.

Ж Величина покупки, которая может быть оплачена без авторизации.

З  Банк, обслуживающий держателей карт и осуществляющий расчеты с торговыми предприятиями за счет собственных средств.

И Технологическая компания, обеспечивающая информационное взаимодействие между участниками системы.

К Банковская карта, выданная владельцу средств на банковском счете, использование которой позволяет держателю банковской карты согласно условиям договора между эмитентом и клиентом распоряжаться денежными средствами, находящимися на его счете  в пределах расходного лимита, установленного эмитентом, оплачивая товары и услуги или получая наличные денежные средства.

Л Определенный процент от суммы долга, который держатель кредитной карты должен возвращать ежемесячно

М Инициируемая держателем карточки последовательность сообщений, вырабатываемых участниками системы для обслуживания держателя карточки.

Н Процент от суммы покупки,  который удерживается с предприятия торговли

О Совокупность методов и реализующих их субъектов, обеспечивающих в рамках системы условия для использования банковских пластиковых карточек оговоренного стандарта в качестве платежного средства.

П Устройство, устанавливаемое в точке обслуживания карточки, которое предназначено для проведения авторизации, записи и передачи транзакций в автоматическом режиме.

Р Максимальный кредит, который может быть предоставлен держателю банковской карты.

С Банковская карта, которая позволяет ее держателю проводить операции по счету юридического лица.

Т Комиссия, которую платит банку-эмитенту банк-эквайрер
Задание 6.

1. Эмбоссирование  -   это:

 а) установка микросхемы на смарт-карте;

 б) приклеивание магнитной полосы;

 в) механическое выдавливание некоторой информации;

 г) изготовление слипа.

2. Процесс авторизации – это:

b) проверка кредитоспособности клиента при заполнении кредитной заявки;

б)  получение у банка разрешения на проведение сделки;

в)  изготовление слипа;

г) звонок в банк с целью блокировки карты.

3. Режим обслуживания карты off-line  -  это:

b) обслуживание без звонка в центр авторизации;

б) режим обслуживания смарт-карты;

в) режим обслуживания, когда сумма покупки не превышает разовый лимит и       отсутствует терминал;

г) оплата покупки картой через сеть INTERNET.

4.Банкомат – это устройство для:

    а)  выдачи наличных денег;

    б) обмен валюты;

    в) обслуживания клиента в отсутствие банковского персонала;

    г) выдачи денег по команде операциониста.

5.Процессинговый центр – это:

    а) технологическая компания, осуществляющая информационное                                            взаимодействие между участниками системы;

    б) центр,  где изготавливаются смарт-карты;

    в) банк-эквайрер;

    г) подразделение Банка России, отвечающее за развитие электронной коммерции.

6. Кто является владельцем карты?

   а) банк-эмитент;

   б) банк-эквайер;

   в)  клиент банка;

   г)  платежная система.

7. Режим обслуживания карты on-line –  это:

   а) обслуживание с дозвоном в центр авторизации;

   б) режим обслуживания магнитной карты;

   в) режим обслуживания, когда сумма покупки не превышает разовый лимит и отсутствует терминал;

   г) оплата покупки картой через терминал в точке продаж.

8. Электронный кассир – это устройство для:

   а) выдачи наличных денег по команде клиента;

   б) выдачи наличных денег  по команде операциониста;

   в) обслуживания  клиента в отсутствие банковского  персонала;

   г)приема и выдачи наличных денег по команде операциониста.

9.При обслуживании в точке продаж клиент обязан:

    а) сообщить свой РIN-код продавцу;

    б) расписаться на копиях слипов;

    в) позвонить в центр авторизации и узнать состояние своего счета;

    г) снять необходимую сумму в банкомате и расплатиться.

10.Если сравнивать магнитные карты и смарт-карты, то окажется, что:

    а) стоимость смарт-карт выше, но они дешевле;

    б) смарт-карты  лучше защищены от подделки;

    в) магнитные карты  менее подвержены воздействию неблагоприятных погодных условий;

    г) магнитные карты являются «электронным кошельком».

Задание 7. Дайте развернутые ответы на следующие вопросы

         1.Какие виды карт используются в банковской деятельности? Дайте    им    развернутую характеристику. Какой вид пластиковых карт более перспективен в России?

         2.Какие проблемы сдерживают внедрение пластиковых карт в России?

Задание 8. 
1.К какой категории ссуд относится кредит  по банковским карточкам?

    а)  без обеспечения;

    б)   с гарантией;

    в)   обеспеченная;

    г)   высокорискованная ссуда.

   2.Как вычисляется показатель прибыльности операций с кредитными картами?

    а)разница между доходами и расходами;

    б)отношение доходов и расходов;

    в)отношение прибыли  к сумме кредитных лимитов;

     г)отношение прибыли к расходов.

3.Льготный период -  это период  времени, в течение которого:

     а) картой пользоваться еще нельзя:

     б) все товары  продаются со значительной скидкой;

     в) можно вернуть  свой долг банку без уплаты установленных процентов;

     г)можно делать неограниченное количество покупок.

4.Всегда ли при использовании кредитной карты будет действовать льготный период?

        а) да,  всегда;

        б) только при получении наличных денег через банкомат;

         в)только при безналичных оплатах;

         г) только в течение первых двух недель календарного месяца.

5. Общий кредитный лимит суммы непогашенной задолженности по счету  – это :

         а) величина невозвращенного долга;

         б) максимальная покупка за один раз;

          в)величина покупки в течение дня;

          г)максимальная сумма кредита,   которая может быть предоставлена клиенту.

6. Достаточно ли для получения кредитной карты  заявления клиента?

          а)да, если клиент хорошо известен в банке;

          б)  нет, так как необходимо заполнить анкету для проверки кредитной        истории;

          в) нет, так как нужно внести  страховой депозит;

          г) это необходимое, но не достаточное условие.

7.Разовый лимит на сумму одной покупки – это:

          а) стоимость покупки, осуществляемой без  авторизации;

          б) максимальная покупка за один раз;

           в)величина  покупки в течение дня;

            г)сумма средств, записанная на смарт-карте. 

8. Можно ли использовать кредитную карту для получения наличных   денег?

           а) можно, но только в филиале банка;

           б) можно, но только при выезде за границу;

           в) нельзя, так как это кредит в безналичной форме;

           г) можно, но в пределах определенного лимита.

9. К чему может привести избыток  кредитных карт на макроэкономическом    уровне?

            а) к банкротству банков;

            б)  к перегрузке в работе процессинговых центров;

            в) к инфляции;

            г)  к сокращению денежной массы в обращении.

  10. Разрешение банка осуществить операцию с применением банковской пластиковой карточки, порождающее обязательство банка перечислить деньги по расчетному документу, составленному с ее помощью, называется:

А.Эквайрингом

Б.Инкассированием

В.Эмбоссированием

Г.Авторизацией

11. Деятельность коммерческих банков по обслуживанию пластиковых карточек называется:

А.Эквайрингом

Б.Домициляцией

В.Эмбоссированием

Г.Авторизацией

12….пластиковая карточка дает возможность ее владельцу проводить расчеты денежными средствами банка, которые могут быть ему предоставлены в пределах определенного установленного банком лимита

А.Дебетная

Б.Срочная

В.Кредитная

Г.Кредитно-дебетная

13. В зависимости от ……. выделяют корпоративные и личные банковские карточки:

А.Категории клиентуры

Б.Эмитентов карточек

В.Содержания операции

Г.Статуса владельцев

5. Банкоматы – банковские автоматы для:

А.Выдачи денег

Б.Получения информации о текущем состоянии счета

В.Приема денег 

Г.Оплаты товаров 

14. Носителем информации в смарт-картах является…..

15. Рельефный шрифт на пластиковой карточке - …….

16. Специализированная сервисная организация, обеспечивающая обработку поступающих протоколов от эквайеров запросов на авторизацию и протоколов транзакций - ……   17. Пластиковые карточки появились в СССР в:

А. 1968 г.

Б. 1969 г.

В.1970 г.

Г. 1976 г.

      18. Какие критерии предъявляются  при выборе автоматизированных банковских систем банками?

1) общедоступность;

2) масштабируемость;

3) возможность внесения изменений в банковском законодательстве

4) единство;

5) гибкость

6) работа в режиме он-лайн;

7) надежность

8) дифференцированность.

9) восстановление при сбоях

19. К факторам , влияющим на развитие дистанционного банковского обслуживания относятся:

· конкуренция и необходимость обеспечения конкурентоспособности банков;

·  миграция населения, интернационализация;

·  фактор экономии времени;

· стремление потребителей банковских услуг к комфорту;

· развитие информационных технологий;

·  развитие средств телекоммуникаций – новые каналы связи и доставка банковских продуктов (спутниковая связь, сотовая телефония, Internet и другие) 

·  достижения в области  криптографии – кодирование информации и раскодирование с целью использования.

20.К принципам дистанционного банковского обслуживания  относятся:……

21. По каким признакам классифицируют дистанционное банковское обслуживание?

22. Какие существуют  виды  ДБО?

Задание 9
1.Выберите правильный ответ.

1) При банковском кредитовании затрагиваются      интересы:

         а) кредитора;

         б) заемщика;

         в) участника обеспечения исполнения   кредитного  обязательства;

         г) обладателя имущественных прав;

         д) всех вышеперечисленных лиц;

         е) верны пункты «а», «б», «в».

2) Обеспечением исполнения обязательства по кредитному договору не может быть:

              а) залог;

              б) поручительство;

              в) страхование жизни заемщика;

              г)  удержание;

              д) верны пункты «в» и «г».

3) Кредитный комитет принимает решение:

              а) о сроке предоставления  кредита;

              б) сумме предоставляемого  кредита;

              в) процентной ставке   по кредиту;

              г) существенных условий кредитной сделки;

              д) стоимости залога.

Вопросы к зачету по дисциплине

«Организация расчетов и банковское кредитование»

1. Сущность и структура платежной системы.

2. Принципы построения платежной системы.

3. Классификация  и виды платежных систем.

4. Нормативные и законодательные акты, обеспечивающие работу платежных систем.

5. Риски в платежных системах, пути их минимизации.

6. Современное состояние платежной системы России.

7. Сущность и принципы организации безналичных расчетов.

8. Формы безналичных расчетов во внутреннем обороте.

9. Виды банковских счетов.

10. Очередность платежей.

11. Содержание и принципы организации межбанковских расчетов.

12. Расчеты через учреждения Банка России.

13. Система валовых  расчетов в режиме реального времени

14. Расчеты на основе прямых корреспондентских отношений

15. Межфилиальные расчеты.

16. Межбанковский клиринг и порядок  проведения расчетов по клирингу.

17. Платежная карта как инструмент безналичных расчетов.

18. Классификация  пластиковых карт.

19. Российские и международные платежные системы на основе пластиковых карт.

20. Банковские пластиковые карты, их виды. Операции банков с пластиковыми картами.

21. Зарплатные карточки как особенность российского рынка пластиковых карт.

22. Доходы и расходы систем карточных расчетов на основе пластиковых карт.

23. Современное состояние рынка пластиковых карт, проблемы и пути совершенствования расчетов пластиковыми картами.

24. Виды карточных программ. Этапы и задачи создания  и реализации карточной программы банка. 

25. Банкомат как элемент электронной системы платежей (функции работы, устройство, принципы работы, последовательность действий).

26. Авторизации и ее виды. On-line режим. Off-line  режим. 

27. Основные цели и направления автоматизации банковской деятельности.

28. Автоматизированные банковские системы (операционный день банка), их виды и назначение.

29. Критерии выбора автоматизированных банковских систем. Функции  и характеристика некоторых АБС.

30. Виды оборудования для автоматизации операций с наличными деньгами.

31. Автоматические пункты обмены валюты, принцип действия, функции и операции.

32. Всемирная межбанковская система SWIFT.

33. Автоматизированные системы межбанковских расчетов в России.

34. Автоматизация межбанковских расчетов  за рубежом. Национальные платежные системы.
35. Автоматизированный ввод платежных документов в банке.
36. Факторы, влияющие на развитие дистанционного банковского обслуживания.

37.  Принципы  и преимущества дистанционного банковского обслуживания.

38.  Виды дистанционного банковского обслуживания. 

39. Система «Клиент-банк», принцип действия. 

40. Телефонный банкинг в России, принципы организации. 

41. Виртуальные банки. Банковские услуги в Интернете. 

42. Программы автоматизированного ввода платежных документов.

43. Система «Банк-Клиент». Программа  «Интернет-клиент».

44. Понятие кредитного механизма. Основные этапы организации банковского кредитования.

45. Современная система кредитования.

46. Процесс принятия решения о выдаче кредита

47. Формы обеспечение возвратности ссуд, их виды и практика применения

48. Формирование резерва на возможные потери по ссудам.

49. Оценка кредитоспособности заемщика

50. Основные направления работы банка с проблемными ссудами.

51. Кредитный риск и основные пути его минимизации.

52. Порядок банковского кредитования юридических лиц.

53. Виды кредитов, предоставляемых корпоративным клиентам.

54. Проблемы банковского кредитования юридических лиц.

55. Виды кредитов, предоставляемых населению.

56. Порядок выдачи и погашения кредита физическим лицам.

57. Особенности кредитования предприятий малого бизнеса.

58. Межбанковские кредиты, их виды.

59. Организация межбанковского кредитования.

60. Кредиты Банка России

61. Современное состояние и пути развития межбанковского кредитования в России.
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2. КРАТКОЕ ИЗЛОЖЕНИЕ ПРОГРАММНОГО МАТЕРИАЛА. 

2.1. Конспекты лекций

                   Тема 1.Структура и понятие платежной системы. 
1. Элементы платежной системы.

2. Принципы построения 

3. Виды платежных систем.
4. Национальная платежная система: формирование и перспективы развития. 

                     1.Структура и понятие платежной системы. 
         Развитие экономики страны невозможно без высокоэффективной системы денежного обращения и использования платежных механизмов. Растущий оборот между хозяйствующими субъектами требует точности и своевременности выполнения их обязательств по платежам.

        Формой организации безналичного платежного расчета является платежная система. 

Совокупность наличного и безналичного оборота образует денежный оборот.


[image: image1]
Платежная система страны - это совокупность элементов, обеспечивающих выполнение долговых обязательств, возникших в процессе экономической деятельности.

Платежная система России
        Безналичные расчеты осуществляются в рамках той или иной платежной системы. Платежная система страны является неотъемлемым элементом рыночной экономики и представляет собой совокупность законодательно регулируемых элементов, включающих в себя учреждения, программно-технических и других средств, обеспечивающих выполнение долговых обязательств, возникающих в процессе экономической деятельности.

        Платежная система России состоит из двух относительно самостоятельных системно значимых сегментов: 
1)платежная система Центрального банка России и 
2) частная платежная система. В свою очередь частная платежная система не однородна и включает в себя следующие подсистемы:

а) расчетов через корреспондентские счета кредитных организаций, открытых друг у друга;
б) внутрибанковских расчетов, работающая с использованием счетов межфилиальных
расчетов, открытых внутри одной кредитной организации; такую систему расчетов используют
многофилиальные кредитные организации для осуществления расчетов между филиалами;
в) иные платежные системы.

          Порядок расчетов в платежной системе Банка России, а также основы проведения расчетов
в платежных системах, перечисленных в пунктах "а" и "б", закреплены Положением о безналичных расчетах в РФ, утвержденным ЦБ РФ 03.10.2002 N 2-П
2.Элементы платежной системы:
1. институты, предоставляющие услуги по осуществлению денежных переводов и погашению долговых обязательств;

2. финансовые инструменты и коммуникационные системы, обеспечение перевода денежных средств между экономическими объектами;

3. контрактные соглашения, регулирование и порядок безналичных расчетов.

     Элементы платежной системы тесно взаимосвязаны между собой. Их взаимодействие осуществляются по определенным правилам, которые закреплены в нормативно-правовых актах государства и международных соглашениях. 

      Основными участниками платежной системы являются: ЦБ РФ, коммерческие банки, небанковские учреждения (клиринговые и расчетные центры).

Обеспечение бесперебойности расчетов возлагается, непосредственно, на ЦБ государства. Одна из главных деятельности ЦБ РФ- это создание эффективной бесперебойной системы расчетов, а также укрепление национальной валюты, национальной банковской системы.

ЦБ РФ может выступать в качестве:

1. пользователь платежной системы - т.е. совершать свои собственные операции;

2. участник платежной системы – т.е. совершать или получать платежи от имени своих клиентов;

3. лица, предоставляющие платежные услуги;

4. защитники государственных интересов – т.е. функция регулирования платежной системы (осуществляет надзор за ее участниками и устанавливает общие правила их работы ).

Управление рисками со стороны ЦБ РФ закрепляется в:

1. применение превентивных мер к коммерческим банкам, находящимся в трудном финансовом положении;

2.  в контролировании деятельности кредитных организаций в сфере осуществления расчетов;

3.  в разработке правовых норм, обеспечивающих регулирование расчетов между экономическими агентами;

4.  в создании и реализации соответствующих форм защиты каналов передачи инвестиций с платежными инструкциями и обращающихся платных инструментов.

3.Принципы построения платежных систем

Основные принципы определены Комитетом по платежным системам, который действует в рамках Базельского Комитета по банковскому надзору.

1. Система должна иметь хорошо проработанную базу во всех соответствующих юрисдикциях;

2. правила и процедуры системы должны давать участникам четкое представление о ее влиянии на каждый из финансовых рисков, который они несут при участии в системе;

3.  система должна иметь четко определенные процедуры управления кредитными и ликвидными рисками;

4. система должна обеспечивать быстрый окончательный расчет в день валютирования  (предпочтительно в течении дня или на его конец);

5. система в которой осуществляется расчетные операции должна обладать высокой степенью безопасности и операционной надежности;

6.  процедуры управления системой должны быть эффективными, подотчетными и транспарентными (прозрачными).

4. Виды платежных систем

1. По степени подчинения (по иерархии):

· централизованные (через РКЦ ЦБ РФ);

· децентрализованные (прямые корреспондентские отношения между банками);

2. по субъектам расчетных отношений: 

· не финансовый сектор (предприятия, организации, фирмы );

· личный сектор (население);

· финансовый сектор (банки и другие кредитные учреждения);

3. по объектам расчета (назначение платежа):

· товары и услуги (платежи по товарным операциям);

· платежи в бюджет, внебюджетные фонды, платежи по судам, векселям и другим финансово-кредитным инструментам (платежи по нетоварным операциям);

4. по месту проведения расчетов:

· внутригосударственные расчеты:
- одногородние;

- иногородние;

· межгосударственные расчеты;

5. по времени платежа:

· авансовый платеж ;
· немедленно после совершения торговой сделки;
· через определенный срок после совершения торговой операции на условиях коммерческого кредита;
· отсроченный платеж (пролонгация первоначально назначенного срока);
· просроченный платеж;
6. по телекоммуникационным системам перевода денег:

· телеграфно-телетайпная связь;

· телефон;

· электронная связь;

· спутниковая связь;

· факсимильная связь;

· сотовая связь;

· информационная сеть Интернет;

· служба инкасации;

7. по платежным элементам:

· платежные поручения;

· аккредитивы;

· чеки;

· инкассовые поручения;
· векселя;
· банковские переводы;
· пластиковые карты.
5. Национальная платежная система: формирование и направления развития1
      Национальная платежная система (НПС) является одним из основных компонентов денежно-кредитной и финансовой системы страны и, следовательно, важным фактором ее экономического развития.

      Национальная платежная система включает в себя все формы институционального и инфраструктурного взаимодействия в финансовой системе при переводе денежных средств от плательщика к получателю (см. рис. 1).

     Международными организациями установлены следующие элементы национальной платежной системы, которые в их взаимодействии и определяют направления ее развития (см. рис 1):

1. Платежные инструменты, используемые для инициирования и направления перевода денежных средств со счетов плательщиков на счета получателей в финансовых учреждениях.

2. Платежные инфраструктуры для инициирования и клиринга платежных инструментов, обработки и передачи платежной информации, а также перевода денежных средств между учреждениями-плательщиками и получателями.
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Рис. 1. Национальная платежная система (основные элементы и их взаимодействие)

3. Финансовые учреждения, которые включают центральный и коммерческие банки, открывающие счета для осуществления платежей, предоставляющие платежные инструменты и услуги потребителям, а также предприятия и организации, являющиеся операторами сетей операционных, клиринговых и расчетных услуг по платежам для этих финансовых учреждений

(см. рис. 2).

4. Рыночное взаимодействие через соглашения, договоренности или договоры по созданию различных платежных инструментов и услуг, формированию цен на них, а также их предоставлению и приобретению.

5. Консультации с заинтересованными сторонами, являющиеся важным инструментом стратегического планирования и развития эффективных рынков платежных услуг. Они также способствуют получению информации для центральных банков и иных ключевых заинтересованных сторон о возникающих тенденциях и процессах развития.

6. Законы, стандарты, правила и процедуры, установленные законодательными, судебными и регулирующими органами, которые определяют и регулируют механизм перевода платежей и рынки платежных услуг.

7. Наблюдение и другая государственная политика для обеспечения эффективного и бесперебойного функционирования НПС.
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            Рис. 2. Национальная платежная система (иерархическая структура)

Последние мировые тенденции в развитии национальной платежной системы включают в себя инициативы по:

– расширению перечня платежных инструментов и услуг;

– повышению рентабельности, в частности, с точки зрения операционных затрат и доступа к ликвидности, а также использования ликвидности;

– усилению операционного взаимодействия и устойчивости банковских, платежных инфраструктур и инфраструктур для расчетов по операциям с ценными бумагами;

– более эффективному сдерживанию правовых, операционных, финансовых и системных рисков в платежных инфраструктурах;

– созданию более подходящего режима наблюдения и регулирования для национальной платежной системы;

– повышению эффективности и стабильности рынков платежных услуг.

Тема 2. Межбанковских расчеты, их виды и принципы организации.

Осуществление безналичных расчетов между поставщиками и потребителями продукции обуславливает взаимные расчеты между банками. Межбанковские расчеты возникают тогда, когда плательщик и получатель средств обслуживаются разными банками, а также при взаимном кредитовании банков.

Межбанковские расчеты – это совокупность расчетов между кредитными учреждениями и между их филиалами.

Межбанковские отношения могут возникать только на договорных началах. Организация межбанковских расчетов базируется на специфических отношениях, возникающих между банками. Эти отношения получили название корреспондентских отношений. При проведении межбанковских расчетов используются 3 основных метода:

1. 1-ый метод состоит в списании и зачислении средств по счетам, открытыми банками в ЦБ РФ;

2. 2-ой метод состоит в проведении межбанковских платежей по счетам ЛОРО и НОСТРО, которые открываются банками друг у друга на двухсторонней основе (прямые корреспондентские отношения);

3. 3-ий метод заключается в том, что расчеты между банками осуществляются через счета, открытые либо в банке – корреспонденте, являющемся третьей стороной, либо в специализированной расчетной или клиринговой организации.

В России межбанковские расчеты через корреспондентские счета осуществляются с 1991 года. Существует множество подсистем межбанковских расчетов, но в укрупненном виде можно выделить следующие подсистемы межбанковских расчетов:

a) валовые (брутто-расчеты) расчеты через РКЦ, при прямых корреспондентских отношениях с банками;

b) неттинг (клиринг) – это расчеты внутри РФ через РКЦ ЦБ РФ в порядке эксперимента, через расчетные центры крупных банков, через клиринговые центры по некоторому объему платежей, через головной банк с другими филиалами банка.

Расчеты с помощью перечисленных подсистем базируются на единых принципах. Основными требованиями к расчетам являются оперативность и предсказуемость платежей, высокая надежность, экономическая эффективность. 
Межбанковские расчеты имеют определенную специфику при рассмотрении принципов их организации:

a) принцип поддержания банками своей ликвидности на уровне, обеспечивающем бесперебойное и в полном объеме проведение расчетов с другими банками;

b) принцип контроля за правильностью совершения межбанковских расчетов. Постоянный взаимный контроль за синхронностью и полной идентичностью проводимых сумм платежей по счетам клиентов банка и по корреспондентским счетам банков в РКЦ;

c) принцип безусловного платежа по межбанковским обязательствам. Коммерческие банки выступают в роли финансовых посредников и принимают на себя обязательства по межбанковским платежам и расчетам. Эти обязательства связаны с согласием плательщика на списание средств с его счета в определенный срок. Списание сумм задолженности по наличным платежам, искам, рассмотренным в арбитражном суде, может быть осуществлено с корреспондентского счета в безакцептном порядке. Окончательность платежа служит гарантией завершения расчетной операции;

d) принцип платежа в пределах корреспондентского счета. Поддержание оптимального остатка средств на корреспондентском счете коммерческого банка и соблюдение нормативов ликвидности баланса банка.

Ключевую роль в организации межбанковских расчетов играет Банк России. Он является методологическим центром, органом контроля и надзора в области безналичных расчетов. Банк России организует и управляет через свои учреждения (РКЦ) системой перевода средств между банками на валовой основе, на которую в России приходится преобладающий объем межбанковских расчетов. На ЦБ РФ возложена обязанность проведения окончательных расчетов по клирингу путем перечисления по счетам, открытым в РКЦ, чистых обязательств и требований.  По результатам зачета каждый коммерческий банк обязан открыть корреспондентский счет в ЦБ РФ.

Корреспондентский счет выполняет те же функции, что и расчетный счет предприятия, но с учетом специфики деятельности банка. На корреспондентском счете хранятся временно свободные собственные и привлеченные средства коммерческих банков. Круг операций, выполняемых банками, довольно широк. Каждый банк может иметь не один корреспондентский счет, а несколько. Количество счетов зависит от того, в каких подсистемах осуществляются межбанковские расчеты. В настоящее время межбанковские расчеты в РФ осуществляются в основном через корреспондентские счета, открытые в РКЦ, являющимися структурными подразделениями Банка России. Основная функция РКЦ – это проведение расчетов между учреждениями разных банков с необходимым введением корреспондентских счетов. Межбанковскую операцию, проводимую через РКЦ, можно разделить на 3 фазы:

1. Инициирование платежа – это процесс, при помощи которого хозяйствующий субъект поручает обслуживающему его банку перевести денежные средства другому хозяйствующему субъекту (осуществляется с помощью платежных инструментов);

2.  процесс передачи и обмена платежными инструментами между банками – участниками платежной системы;

3. процесс расчета между банками –участниками, которые списывают или зачисляют денежные средства со счетов своих клиентов;

Порядок осуществления расчетных операций через корреспондентские счета регламентируется положением «О безналичных расчетах в РФ» №2-П от 3..10..2003 года, с учетом дополнений и изменений. Данное положение регламентирует организацию расчетов кредитных организаций через корреспондентские счета, открытые в подразделениях расчетной сети Банка России на валовой основе. Для проведения расчетных операций каждая кредитная организация, расположенная на территории РФ, открывает по месту своего нахождения 1 корреспондентский счет в подразделении расчетной сети ЦБ РФ.

Тема 3: Автоматизация операций банков с наличными деньгами.

1. Основные тенденции развития налично – денежного оборота.
2. Виды оборудования, применяемые для обработки наличных денег.
3. Автоматические пункты обмена валюты (АПОВ).

1.Основные тенденции развития налично – денежного оборота.
        Российские банки стремятся сократить операционные расходы на обработку наличности, автоматизируют процессы пересчета денег, проверки их подлинности, постоянно уменьшают долю ручного труда, что позволяет прогнозировать денежные потоки и управлять ими.

        Денежное обращение, существовавшее на протяжении тысячелетий, в XX веке превратилось в самостоятельную отрасль экономики, в денежную индустрию. 

Эта отрасль объединяет:

· центральные и коммерческие банки;

·  государственных и коммерческих производителей банкнот и монеты;

·  организации, осуществляющие перевозку и обработку значительных объемов наличности, разработчиков оборудования, технологий. 
      Наличные деньги остаются одним из главных платежных средств. В развитых странах мира, где безналичные платежи достаточно распространены и развиваются уже на протяжении десятков лет, объем платежей наличными деньгами составляет 70% и более. В Европе шесть из семи трансакций совершается с наличными деньгами, в России этот показатель составляет около 97%. По прогнозам специалистов в перспективе наличные деньги будут обслуживать не менее 2/3 розничных платежей во всем мире. Дело в том, что осуществление безналичных платежей требует дополнительных затрат. Операции, сумма которых сопоставима или ниже их себестоимости, невыгодно проводить в безналичном порядке.
.Основными достоинствами наличных денежных знаков являются: 

· универсальность данного средства платежа;

· легкость использования; 

· обязательность к приему при всех видах платежей на всей территории государства в любое время суток;

· анонимность;

· оплата наличными во много раз дешевле стоимости платежа с использованием платежных карт.

      Также следует отметить, что наличные деньги – это обязательства центрального банка страны, который, по определению, не может обанкротиться, тогда как электронные средства платежа представляют собой, главным образом, обязательства коммерческих банков или других финансовых структур, банкротство которых не исключено.

Банк России осуществляет организацию наличного денежного обращения и управление потоками наличных денег с учетом потребностей платежного оборота, а также осуществляет мониторинг основных направлений и тенденций развития современного наличного денежного обращения в мире.

Основные тенденции развития налично – денежного оборота.
        Доля наличных денег в обороте разных стран, несмотря на внедрение новых технологий безналичных расчетов, составляет от 40 – до 80%, в России – 40%. По прогнозам экспертов налично-денежный оборот на протяжении ближайших тысячелетий будет составлять более 50%. Обработка наличности является одним из наиболее трудоемких и дорогостоящих процессов. По данным компании De La Rue только в Великобритании на обработку денег ежесекундно расходуется 95 фунтов стерлингов, 17,8 млн. руб/час, учитывая высокий уровень транзакций проведения платежей. 

         В настоящее время активно идет процесс создания международной ассоциации организаторов денежного обращения (IACA).
Современные тенденции  наличного-денежного обращения

· глобализация процесса денежного обращения в Европе и мире в целом (введение евро, вступление в ЕС десяти государств). Эта тенденция подтверждается слиянием и укреплением коммерческих банков;

· увеличение объемов и оборота наличности в целом и в отдельно взятых странах. В России количество наличных денег в обращении по балансу (с учетом остатков в кассах банков) на 1 января 2008 г. составило в сумме 4,1 трлн. руб. и увеличилось за 2007 г. на 34,5%.
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· централизация обработки денежной наличности с целью сокращения операционных расходов. Рост себестоимости обработки наличных денег, повышение заработной платы, стоимости технических средств, расходных материалов, затрат, связанных с обеспечением безопасности при хранении и перевозках вызывают необходимость автоматизации процесса пересчета денег, проверки их подлинности, сокращения доли ручного труда, создания крупных кассовых центров. Сокращение затрат, связанных с обработкой наличных денег, является важнейшей задачей всех центральных банков мира, а также кредитных организаций
·  аутсорсинг в вопросах обработки наличных денег. Многие центральные банки (Австралия, Великобритания, Швеция, Канада, ЮАР, Бразилия) разрабатывают специальные схемы организации наличного денежного обращения, в которых в той или иной степени предусмотрено делегирование ряда «второстепенных» функций по обработке наличных денег коммерческим структурам – банкам, крупным инкассаторским компаниям, либо специально созданным коммерческим структурам, занимающимся обработкой денежной наличности в интересах центральных банков. Центральный банк ос-тавляет за собой только контроль за производством, выпуском, определением подлинности денежных  знаков и их уничтожением.
· повышение качества и защитных свойств банкнот и монеты. В настоящее время основное внимание центральных банков и производителей денежных знаков сосредоточено на :дальнейшем улучшении потребительских свойств банкнот путем совершенствования как бумажных, так и полимерных видов подложек на основе заимствования лучших качеств тех и других; совершенствовании и разработке новых «публичных» (для населения) признаков банкнот с использованием специального дизайна, специальных красок, технологических процессов (перфорации изображения); снижении стоимости изготовления монет; разработке новых защитных признаков монет путем совершенствования способов их чеканки. Постоянное совершенствование технологий защиты идет по основным направлениям: технологической, полиграфической и физико–химической защиты. Традиционно считается, что каждые 6-7 лет государство должно изменять дизайн и защитные признаки банкнот для борьбы с фальшивомонетчиками. В связи с этим банки и производители денежных знаков совершенствуют бумажную или полимерную основу банкнот, усложняют способы печати, применяют голографические элементы защиты, специальные краски.

·  Соответствие купюрного ряда банкнот и монеты потребностям наличного денежного обращения. Основное внимание центральных банков сосредоточено на разработке оптимальных вариантов банкнотно-монетных рядов, определении границ между номиналами, представленными монетой и банкнотами, эффективности использования монеты низких номиналов. В этих целях проводятся различные исследования, в том числе социологические, использования различных номиналов денежных знаков в платежном обороте (Нидерланды, Австрия).
· оптимизация денежных потоков. Именно благодаря централизованной автоматизированной обработке денег прихода/расхода наличности по месту обработки (отдельные банкоматы, автоматы обмена валют, неавтоматизированные кассы, филиалы, отделения и т.д.) по клиентам, по номиналам, по времени и дням недели и месяца можно прогнозировать и планировать денежные потоки.

2. Виды оборудования, применяемые для обработки наличных денег.
· Счетчики банкнот и монеты;

· Детекторы подлинности валют и ценных бумаг;

· Ленточные упаковщики банкнот;

· Вакуумные упаковщики банкнот;

· Кассовые аппараты;

· Электронные кассиры;

· Инноматы;

· Монетосчетные машины.

Устройство для упаковки банкнот предназначено для упаковки различных документов, ценных бумаг и денежных средств. Рассматривая ленточные упаковщики, следует отметить их высокую скорость (28циклов в минуту).

Преимущества:
· Быстрая установка ленты;

· Минимальное время на подготовку аппарата к работе (около 20 секунд);

· В конечном итоге – обандероливание документов.

Монетосчетные машины используются для счета, сортировки, проверки и упаковки монет или жетонов в мешки. Они достигают скорость, равную 2700 монет в минуту. Высокая точность пересчета достигается наличием электронных сенсеров.

Машина для счета монет АСМ-1Л предназначена для счета и фасовки монет всех достоинств ЦБ РФ и монет иностранных государств диаметром от 15 до 30 мм, толщиной от 0.9 до 2.5 мм, а также отсортировки суррогата и монет, размеры которых не соответствуют заданным. В процессе счета машина производит контроль по материалу монет и автоматическую поштучную отбраковку.

    Настройка ширины и высоты монетного канала непосредственно по обрабатываемым монетам, оригинальный узел крепления мешка, поворотный загрузочный лоток и легкий доступ ко всем узлам машины обеспечивают максимальное удобство и простоту эксплуатации 

Детекторы достоверности банкнот можно подразделить на 2 группы:
1)детекторы, предназначенные для проверки одного вида валют, например доллар США.
Преимущества:
· Для проверки подлинности банкноты от оператора не требуется специальных знаний;

· Приборы действуют автоматически и обладают высокой степенью обработки;

· Детекторы оснащены дополнительными функциями, например, подсчет числа и общей суммы проверенных банкнот.
Недостатки: Они проверяют не все степени защиты и не по всей площади банкноты, а лишь в определенных местах, где  распространены датчики.
2)  Универсальные детекторы. Эти устройства способны исследовать любую валюту, а некоторые не только валюту, но и любые документы, имеющие аналогичную защиту. Проверка на детекторах проводится вручную, ее качество зависит от профессионализма работника.

Универсальные детекторы подразделяются на следующие группы:
· ультрафиолетовые;

· магнитные;

· инфракрасные.

Все детекторы укомплектованы обыкновенной лупой для проверки полиграфических элементов защиты, а также лампами белого света. Многие детекторы являются многофункциональными и содержат в составе несколько возможностей для проверки подлинности купюр.
Устройство счета и фасовки банковских билетов.
Счетчик банкнот предназначен для быстрого пересчета банкнот и купюр, которые бережно считывают как новые, так и ветхие купюры. Счетчик оснащен ультрафиолетовой и магнитной защитой. При пересчете  происходит слипание и   вылетание банкнот.

Инномат
Это устройство, предназначенное для комплексной обработки банкнот. Это устройство создано компанией De La Rue несколько лет назад. 

Инномат позволяет объединить все стадии обработки наличности: 
· подсчет суммы, числа банкнот;

· проверка подлинности;

· условия загрязненности, степени повреждения;

· сортировка по номиналам;

· формирование корешков;

· обеспечивает полный контроль за движением денежной массы.


Использование инномата позволяет:
1. существенно сократить затраты на поддержание оборота наличных денег в масштабе страны;

2. существенно сократить расходы банка, связанные с транспортировкой, обработкой и учетом наличной денежной массы.



При работе с наличными деньгами к оборудованию предъявляются следующие требования:
· доступная цена;

· быстрый и точный пересчет купюр;

· проверка достоверности банкнот;

· отбраковка непригодных к дальнейшему использованию купюр и монет;

· низкий уровень шума;

· доступность и удобство в эксплуатации и обслуживании;

· достаточно быстрая окупаемость;

· надежность;

· возможность подключения к АБС.

3.Автоматические пункты обмена валюты (АПОВ).
АПОВ делятся на:
· односторонние;

· двусторонние.
              Они содержат: 
· экран пользователя;

· окно выдачи;

· пин – клавиатуру;

· приемник валют;

· чековый принтер;

· светящаяся панель с флагами принимаемых валют.


Преимущества АПОВ:
· Сокращение работы АПОВ на обслуживание одного клиента;

· Время работы АПОВ в сутки увеличивается в 2 раза;

· Площадь, занимаемая АПОВ, в 1,5 раза меньше, чем площадь обычного обменного пункта;

· Уменьшается штат;

· Сокращаются расходы за аренду помещения;

· Безопасность обеспечивается за счет сейфового использования корпуса и устройств сигнализации.
Тема 4. Автоматизация безналичных расчетов 
1. Система автоматизированного ввода платежных документов Cognitive Forms ВПД.

2. Национальные и всемирные платежные системы.

3. Всемирная межбанковская система SWIFT.

4. Системы электронных валовых расчетов в режиме реального времени.

5. Внутрирегиональные электронные расчеты.

6. Межрегиональные электронные расчеты.

7. Система банковских электронных срочных платежей (БЭСП)
1.Система автоматизированного ввода платежных документов Cognitive Forms ВПД.

Cognitive Forms:ВПД обеспечивает:

· 100% точность ввода информации;

· Высочайшую скорость ввода;

· Максимальную автоматизацию ввода -все основные действия могут выполняться без участия оператора. 

           Технология, положенная в основу системы Cognitive Forms:ВПД разрабатывалась в течение 3 лет и, как поясняют специалисты компании, ВПД -это единственная система в России, которая позволяет осуществлять автоматическую обработку в едином потоке основных типов банковских платежных документов: платежных поручений, платежных требований и инкассовых поручений.

          Тестовые испытания в банках показали, что использование системы Cognitive Forms:ВПД позволяет в 2-3 раза сократить время ввода платежных документов в АБС банка в сравнении с автоматизированными системами подобного класса других разработчиков

         Стоимость одного рабочего места Cognitive Forms:ВПД составляет 580 долларов США. При покупке новых версий(Upgrade)пользователям данного продукта предоставляется скидка 50%. По мнению ряда экспертов, система «Cognitive Forms:Ввод платежных поручений» является лидером, чьи решения внедрены более чем в 400 российских банков и финансовых организациях.

2. Национальные и всемирные платежные системы.

      В настоящее время можно говорить о том, что платежная система России состоит из двух относительно самостоятельных сегментов, образуемых платежной системой Центрального банка Российской Федерации (Банка России) и частными платежными системами

     Платежная система Банка России и частные платежные системы действуют на основании Гражданского кодекса Российской Федерации, Федеральных законов “О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)” и “О банках и банковской деятельности”, других федеральных законов, а также нормативных актов Банка России. 

В настоящее время межбанковские расчеты осуществляются через следующие платежные системы:

- платежную систему Банка России (78,1% от общего объема платежей и 71,9% от общего количества платежей);

- платежные системы кредитных организаций по корреспондентским счетам, открытым в других кредитных организациях (9,3 и 3,2% соответственно);

- внутрибанковские платежные системы для расчетов между филиалами одного банка (11,8 и 24,3%); 

- платежные системы расчетных небанковских кредитных организаций (0,8 и 0,6%).

Платежная система Банка России обеспечивает:

    - зачисление средств на счета клиентов в день поступления; в отдельных регионах списание и зачисление указанных средств осуществляется в режиме, приближенном к режиму реального времени, с предоставлением возможности их немедленного использования;

    - возможность управления ликвидностью путем предоставления кредитным организациям внутридневных кредитов, обеспеченных залогом (г. Москва, г. Санкт-Петербург, г. Екатеринбург);

    - реализацию мероприятий денежно-кредитной политики Банка России через обслуживание кредитных, депозитных, валютных и других сделок Банка России;

    - расчеты на рынке ценных бумаг и валютном рынке.

3.Всемирная межбанковская система SWIFT
С целью повышения эффективности международных валютно-кредитных и расчетных операций в Брюсселе в 1973 г. было создано акционерное общество - Всемирная межбанковская финансовая телекоммуникационная сеть (СВИФТ).

Основная задача СВИФТ - скоростная передача любой банковской и финансовой информации на базе средств вычислительной техники. Автоматическая обработка информации в системе СВИФТ охватывает контроль, проверку подлинности отправителя и получателя, распределение сообщений по срочности, шифровку информации. Основное достижение СВИФТ- создание и использование стандартов банковской документации, признанной Международной организацией информации- ISO

Общество всемирных межбанковских финансовых телекоммуникаций  - Society for World-Wide  Interbank Finfncial  Telecommunications   (SWIFT), объединяющее  около 4000 банков из 140 стран.
Пользователи сети S.W.I.F.T.

Общее количество стран202

Количество членов2293

Количество ассоциированных членов3018

Количество участников2267

Общее количество пользователей7578
      SWIFT  был  учрежден  в  мае 1973 года.  239 банков из 15 стран объединились для создания  международных  сетей  передачи  данных,  с целью  разработки формализованных методов обмена финансовой информацией. Реально является ведущей международной организацией из 199 стран мира. Штаб квартира находится в городе La Hulpe (Бельгия). Ежедневно по системе SWIFT передается около 8 млн финансовых сообщений об операциях, суммарной оценочной стоимостью более 6 триллионов долларов США

5.Внутрирегиональные электронные расчеты.

     Платежная система Банка России включает два уровня: внутрирегиональные межбанковские электронные расчеты и межрегиональные электронные расчеты.

     Внутрирегиональные платежи осуществляются платежи между плательщиком и получателем, расположенными на территории одного региона, межрегиональные платежами - платежи между контрагентами, расположенными на территории разных регионов.
      Основной составляющей платежей, проходящих через платежную систему Банка России, являются внутрирегиональные платежи, на долю которых  приходится около 90% количества платежей и около 85% по объему средств
      Осуществление внутрирегиональных электронных платежей регулируется региональными правилами и договорами с клиентами Банка России с учетом требований нормативных актов Банка России.
      Региональные правила устанавливают график обмена и обработки электронных платежей, форматы электронных сообщений, а также средства криптографической защиты информации.

      По внутрирегиональным электронным платежам расчеты совершаются в течение дня, когда инициируется платеж исходя из графика обмена и обработки электронных платежей.

6.Межрегиональные электронные платежи:
       Правила осуществления межрегиональных электронных платежей являются едиными для всех регионов и установлены нормативным актом Банка России.

       При осуществлении межрегиональных электронных платежей обмен сообщениями осуществляется между головными учреждениями Банка России через Межрегиональный центр информатизации Банка России, который расчетов не производит, а осуществляет коммуникационные функции и является центром передачи сообщений. Межрегиональные электронные платежи осуществляются головными учреждениями Банка России по схеме “каждое с каждым” (на двусторонней основе), по счетам, открытым друг у друга

7. Система банковских электронных срочных платежей (БЭСП)
     Система БЭСП функционирует в платежной системе Банка России и предназначена для проведения в валюте Российской Федерации срочных платежей Банка России, кредитных организаций (их филиалов), клиентов Банка России, не являющихся кредитными организациями (их филиалами), и обеспечения непрерывных расчетов на валовой основе в режиме реального времени по мере поступления в систему БЭСП электронных платежных сообщений за счет средств, находящихся на открытых в Банке России банковских счетах участников системы БЭСП, обслуживаемых учреждениями Банка России, входящими в состав одного либо разных территориальных учреждений Банка России (далее - территориальное учреждение). 

       Расчеты через систему БЭСП являются безналичными расчетами, осуществляемыми за счет средств, находящихся на банковских счетах клиентов в Банке России, а также за счет предоставленного кредита. При осуществлении расчетов через систему БЭСП участникам системы БЭСП предоставляются расчетные и иные услуги, предусмотренные законодательством Российской Федерации, настоящим Положением, иными нормативными актами Банка России и договором, в котором определяются права и обязанности кредитной организации (ее филиала), другого клиента Банка России, не являющегося кредитной организацией (ее филиалом), и Банка России, возникающие при осуществлении расчетов и проведении платежей через систему БЭСП (далее - услуги системы БЭСП). 

   К срочным платежам относятся платежи участников системы БЭСП, в том числе связанные с реализацией денежно-кредитной политики, межбанковские платежи, платежи по поручению клиентов участников системы БЭСП. 

   Под режимом реального времени в системе БЭСП понимается режим проведения платежей, при котором обеспечивается осуществление расчетов непрерывно в течение операционного дня системы БЭСП и немедленно по мере поступления электронных платежных сообщений в систему БЭСП при выполнении условий, установленных настоящим Положением и иными нормативными актами Банка России. 
   Система БЭСП функционирует наряду с системами внутрирегиональных электронных расчетов (далее - ВЭР) и межрегиональных электронных расчетов (далее - МЭР). Участники системы БЭСП вправе также проводить свои платежи через платежную систему Банка России с применением систем ВЭР и МЭР. 
    Обмен информацией в системе БЭСП осуществляется посредством электронных сообщений, которые представляют собой совокупность данных, соответствующую установленному Банком России формату, обеспечивающую однозначное восприятие их содержания и снабженную кодом аутентификации. 
     В системе БЭСП электронные сообщения применяются в виде электронных платежных сообщений и электронных служебно-информационных сообщений. 

      Платежи через систему БЭСП проводятся на основании расчетного документа, составленного и оформленного в виде электронного платежного сообщения по форме расчетов платежными поручениями в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными актами Банка России, регулирующими правила осуществления безналичных расчетов, и настоящим Положением и направленного в систему БЭСП участником системы БЭСП - составителем электронного платежного сообщения. Электронное платежное сообщение включает реквизиты расчетного документа в электронной форме, содержит полную информацию о платеже и дополнительную информацию, необходимую для проведения платежа. 

       Для обмена другой информацией в системе БЭСП используется электронное служебно-информационное сообщение, включающее служебную информацию, которая формируется в процессе функционирования системы БЭСП, в том числе о проведенных платежах в системе БЭСП, о сумме денежных средств на корреспондентском счете (субсчете) в Банке России с учетом установленного лимита внутридневного кредита и кредита овернайт, предназначенных для осуществления расчетов в системе БЭСП (далее ликвидность для расчетов в системе БЭСП), о помещении электронного платежного сообщения во внутридневную очередь отложенных электронных платежных сообщений системы БЭСП (далее - внутридневная очередь отложенных ЭПС), о сумме установленного лимита внутридневного кредита и кредита овернайт, об исключении или аннулировании электронного платежного сообщения в системе БЭСП.
      Информационная безопасность в системе БЭСП обеспечивается совокупностью технологических и организационных мер, аппаратно-программных, технических и криптографических средств защиты информации в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и нормативных актов Банка России по обеспечению информационной безопасности. 

.Участие в системе БЭСП

В системе БЭСП применяются две формы участия: 

      прямое участие - путем идентификации и обеспечения прямого доступа в систему БЭСП в режиме реального времени. Идентификация для прямой формы участия обеспечивается в системе БЭСП банковским идентификационным кодом (далее - БИК) в соответствии со Справочником банковских идентификационных кодов участников расчетов, осуществляющих платежи через расчетную сеть Центрального банка Российской Федерации (Банка России) (далее Справочник БИК России); 

      ассоциированное участие - путем идентификации и обеспечения услугами доступа в систему БЭСП обслуживающими учреждениями Банка России через платежную систему Банка России на уровне территориального учреждения, включающую подразделения расчетной сети Банка России одного территориального учреждения, а также Первое операционное управление Банка России (далее - ОПЕРУ-1 Банка России). Идентификация для ассоциированной формы участия обеспечивается в платежной системе Банка России на уровне территориального учреждения посредством уникального идентификатора составителя электронных сообщений в соответствии с заключенным с Банком России договором. Идентификация для ассоциированной формы участия в системе БЭСП обеспечивается посредством БИК обслуживающего учреждения Банка России. 
      Участниками системы БЭСП являются подразделения расчетной сети Банка России (учреждения Банка России - головные расчетно-кассовые центры, расчетно-кассовые центры, операционные управления, отделения), осуществляющие расчетное обслуживание клиентов Банка России, а также другие структурные подразделения Банка России, кредитные организации, филиалы кредитных организаций, другие клиенты Банка России, не являющиеся кредитными организациями (их филиалами). Участники системы БЭСП подразделяются на особых, прямых и ассоциированных участников расчетов. 
      Особым участником расчетов (далее - ОУР) является подразделение расчетной сети Банка России, другое структурное подразделение Банка России, включенное в Справочник БИК России в качестве ОУР, которое имеет право осуществлять расчеты и проводить платежи через систему БЭСП. 

      Прямым участником расчетов (далее - ПУР) является кредитная организация (ее филиал), включенная в Справочник БИК России в качестве ПУР, которая имеет право осуществлять расчеты и проводить платежи через систему БЭСП в режиме реального времени и имеет возможность использовать все услуги системы БЭСП. По решению Банка России в состав ПУР могут включаться другие клиенты Банка России, не являющиеся кредитными организациями (их филиалами). 

      Ассоциированным участником расчетов (далее - АУР) является структурное подразделение Банка России, не являющееся ОУР, кредитная организация (ее филиал), не являющаяся ПУР, которые осуществляют расчеты и проводят платежи через платежную систему Банка России на уровне территориального учреждения и имеют возможность использовать отдельные услуги системы БЭСП. По решению Банка России в состав АУР могут включаться другие клиенты Банка России, не являющиеся кредитными организациями (их филиалами). 

       Внедрение Системы банковских электронных срочных платежей (БЭСП) предоставляет Клиенту следующие преимущества: 

· Увеличение скорости расчетов с контрагентами, что особенно актуально для предприятий, получающих услуги и продукцию только после их оплаты; 

· Возможность выбора статуса платежа и, соответственно, сроков его проведения: 

· Электронный платеж (на общих основаниях) — не позднее следующего операционного дня 

· Срочный платеж (по системе БЭСП) —скорость обработки документа в Банке может составлять не более 60 минут после получения платежного поручения от    Клиента.

            Программное обеспечение БЭСП определяет вид платежа и формирует автоматическое уведомление сотрудников Банка, ответственных за проведение платежей, что обязывает их обрабатывать Ваши платежные поручения вне очереди.
Помечая платеж как срочный, Вы приобретаете гарантию поступления денежных средств на счет получателя в течение считанных минут, независимо от фактического местонахождения банка-получателя. 

Тема 5: «Организация расчетов пластиковыми картами»

1.Пластиковая карта как инструмент совершенствования безналичных расчетов.
2.Классификация пластиковых карт.

3. Платежная система и ее элементы.
4.Этапы создания платежной системы
5.Виды карточных программ, реализуемых коммерческими банками.
6.Организация расчетов пластиковыми картами.
7.Маркетинг пластиковых карт.

8.Основные тенденции развития рынка пластиковых карт и факторы, на него влияющие.
1.Пластиковая карта как инструмент совершенствования безналичных расчетов.
             Пластиковая карта – персонифицированный платежный инструмент , с помощью которого можно оплачивать товары и услуги, а также получать наличные деньги в отделениях банков и банкоматов.

            Основным документом, регламентирующим расчеты пластиковыми картами, являлось положение 23-П от 09.04.1998 г. «Об эмиссии КО банковских пластиковых карт». С апреля 2005 года действует положение №266-П «Об эмиссии банковских карт и об операциях, совершаемых с использованием пластиковых карт».

            Банковская пластиковая карта – термин обобщающий. Он означает «все виды пластиковых карт, различающихся как по названию и набору оказываемых с их помощью услуг, так и по техническим возможностям».

Пластиковая карта является услугой века. Основное предназначение банковских карт – оперативное выполнение безналичных платежей и расчетов в электронном виде при минимальном использовании бумажных технологий. По статистике Банка России число выпущенных банковских карт на 01.01.2008 г. на  территории Российской Федерации составило  103,5 млн. банковских карт. Подавляющая часть всех платежных карт в России (около 90%) выпускалась в рамках «зарплатных» проектов.

В день совершается более 1 млн. операций по пластиковым картам, а ежедневный оборот превышает 3 млрд. руб. Общее количество банковских карт, которыми владеют физические лица, за 3,5 года увеличилась в 4,1 раза. По состоянию на 1 апреля 2008 года эмиссия и эквайринга банковских карт осуществляют 740 кредитных организаций, эмитентов – 691 кредитных организаций; эквайеров – 641.

  
В соответствии с основными направлениями единой денежно – кредитной политики на 2008 год с целью сокращения наличного денежного обращения в сфере розничных платежей Банка России будет совершенствоваться нормативная база, способствующая внедрению и дальнейшему расширению безналичных расчетов, в том числе использование в расчетах платежных карт на основе применения информационных технологий.

2. Классификация пластиковых карт

Существуют различные виды классификаций пластиковых карт по различным критериям.
1. По материалу:

А)бумажные;

Б)металлические

В)пластиковые
2. По назначению:
А)идентификационные

Б)информационные

В)для финансовых операций
3. По виду:
А)личные

Б)корпоративные
4. По способу записи информации:

А)графическая запись

Б)штрих – кодирование

В)эмбоссированная запись – механическое вдавливание цифр

Г)кодировка на магнитной полосе

Д)микропроцессорные карты

Е)лазерная запись
5 По категории клиентов:

А)обычные

Б)золотые

В)серебряные

6. По экономическому содержанию:

А)дебетная

Б)кредитная
3.Платежная система и ее элементы.
          Расчеты пластиковыми картами осуществляются различными платежными системами (международными и российскими).

  
Платежная система – совокупность методов и реализующих их субъектов, обеспечивающих в рамках системы условия для использования банковских пластиковых карт в качестве платежного инструмента. Платежная система должна объединять не менее двух банков – эмитентов. Все банковские карточки, которые принадлежат к одной платежной системе, должны содержать в себе признаки, позволяющие идентифицировать их принадлежность к платежной системе.

     В платежную систему на основе  пластиковых карт входят:

· Банк – эмитент;

· Банк – эквайер;

· Процессинговый центр;

· Торговые и сервисные точки;

· Держатели карт.

Международные             платежные системы: VISA, AMERICAN EXPRESS, MASTER CARD, EUROCARD, CIRUS/MAESTRO.

Российские платежные системы: UNIONCARD, STB CARD,  Золотая корона, «АС Сберкарт».
4. Этапы создания платежной системы

1. подготовительный

2. эмиссия пластиковых карт

3. этап штатной работы системы

4. этап развития системы

Подготовительный этап. 

Действия по организации платежной системы:

1. сегментация клиентской базы, выбор карточных продуктов

2. оценка потенциальных мест установки аппаратуры и оборудования для работы с пластиковыми карточками

3. экспертная оценка существующих платежных систем

4. разработка финансовых схем расчетов по видам карт (дебитная карта, кредитная карта, зарплатная карта)

5. переговоры с представителями платежной системы и процессинговых центров

6. выбор платежной системы, заключение договора о сотрудничестве

7. заказ тестового оборудования

8. разработка программного обеспечения для работы с пластиковыми картами, подготовка паспортных данных потенциальных владельцев пластиковых карт для расчетов

Эмиссия пластиковых карт.
1. Создание регистрационного центра обработки тразакций

2. Начало агрессивной рекламной компании

3. Окончание оснащения обменных пунктов и прочих мест обслуживания пластиковых карт техническим и программным обеспечением

4. Выработка плана по выдаче пластиковых карт и заключение по карточкам

5. Начало выдачи пластиковых карт индивидуальным владельцам

6. Массовое заключение договоров на обслуживание по карточкам

7. Начало заключения договоров и заказ необходимого аппаратного и прочего обеспечения для автоматизации торговых точек.

Этап штатной работы системы.
1. Окончательное закрепление тарифов и условий по обслуживанию пластиковых карт

2. Уменьшение рекламных затрат и выход на режим постоянного информирования клиентов

3. Перенос территориальных границ обслуживания карт за границы центрального офиса

4. Взаимодействие и другими банками – участниками платежной системы

5. Расширение сети торговых организаций и сервисных центров

6. Начало межрегионального обмена платежной информацией

7. Составление на основе собираемых статистических данных среднесрочного прогноза о развитии платежной системы

8. Выработка надежных средств и направлений хранения и инвестирования привлеченных средств.

Этап развития системы.
1. Расширение перечня услуг, осуществляемых с помощью пластиковых карт

2. Расширение акционеров – участников платежной системы

3. Составление на основе постоянно собираемых данных долгосрочного прогноза развития платежной системы

4. Совершенствование административной, технической, юридической работы по массовой эмиссии пластиковых карт.

5. Виды карточных программ, реализуемых коммерческими банками.
1. Обслуживание карточек других банков и платежных систем. Банк в своих отделениях выдает наличные деньги держателям карточек, выпущенных другими банками или платежными системами. Эта программа не требует специальных капиталовложений и участия специалистов карточного бизнеса. Банк получает доходы, отчисляемые ему банком – эмитентом карточек.

2. Распространение карточек других банков. Банк, распространяющий карточки, заключает с эмитентом агентское соглашение, в соответствии с которым выдает свом клиентам Эмитированные (чужие) карточки, ведет все расчеты с клиентами и получает за это доходы от эмитента. Программа не требует специальных капиталовложений, расходы у банка появляются только в связи с появлением клиентов, за счет которых они сразу же и компенсируются.

3. Эмиссия карточек платежных систем. Банк заключает договор с платежной системой на эмиссию карточек данной системы. Это может быть международная или национальная система. 

4. Полное членство в платежной системе. Банк осуществляет не только выпуск какой – либо платежной системы, но и работу по развитию и поддержанию коммерческой сети этой системы, то есть подписание договоров с коммерческими точками, которые принимают карточки в качестве платежного средства. Работа на этой стадии предлагает значительно большие первоначальные затраты и зависит от организации бизнеса.

            5.  Обслуживание банков второго уровня. Банк не только сам реализует полномасштабную карточную программу, но и обслуживает информацию о прошедших у них карточных операциях и производит от их имени расчеты с платежной системой. Эта программа не является распространенной.

            6. Создание собственной платежной системы. Это высший уровень работы банка с карточками. Основная трудность при реализации подобного проекта составляет в создании инфраструктуры приема локальных платежных карт. Достоинства такого проекта – полная самостоятельность банка при решении карточных вопросов. Недостаток – невозможность дальнейшего развития программы в международном масштабе.

Текущие расходы при внедрении карточных программ:
1. Затраты на содержание штата сотрудников;

2. Затраты на разработку и внедрение программного обеспечения расчетов с помощью пластиковых карт;

3. Плата, взимаемая процессинговыми компаниями за обработку транзакций, если сам банк не осуществляет процессинг;

4. Затраты на установку оборудования для приема пластиковых карт (модемы, банкомат).

5. Организация расчетов пластиковыми картами.


При осуществлении оплаты за различные товары и услуги держатель карты передает ее кассиру. Он совершает процедуру авторизации и связывается с эмитентом или процессинговым центром.

Авторизация – процесс утверждения продажи или выдачи наличных по карте.

Авторизация осуществляется двумя способами:
1. Голосовая – осуществляется кассиром\операционистом, который звонит в процессинговый центр и сообщает о данных держателя карты. Сделка возможна, если подтверждается наличие карточного счета и денег на нем. Сумма для дальнейшей авторизации меньше на авторизованную сумму.

2. Электронная. При ней данные карты вводятся кассиром в специальное устройство (посттерминал), который пересылает данные в процессинговый центр банка – экваера. А он в автоматическом режиме направляет их в процессинговый центр эмитента. В таком же порядке процессинговый центр эмитента передает код авторизации.


В правилах международных платежных систем предусматривается, что операции с кредитными картами, сумма которых не превышает лимита может осуществляться без авторизации, а операции с дебетовыми картами подлежат авторизации не зависимо от суммы.

Операция  при расчетах пластиковыми картами может быть запрещена
1. Если владелец карты исчерпал лимит кредитования.

2. Если карта утеряна\утрачена.

3. Если владелец карты просрочил время платежей и его счет аннулирован.


Стоп – лист – черный список карточек (аннулированных, потерянных, украденных), который предназначен для того, чтобы связь в тех случаях, когда сумма сделки установленный лимит
          Сделка при расчетах пластиковыми картами может быть запрещена:
Получив разрешение от центра авторизации кассир\операционист переносит информацию с карты на «slip» - квитанция (бланк, регистрационная карта), на которой фиксируются и торговая операция, дата, серия, валюта, код авторизации, реквизиты банковской карты, подпись держателя карты. Держатель подписывает SLIP и получает копию. Предприятие торговли отпускает товар, а система учета SLIP-ов действует так: в конце дня кассир собирает SLIP-ы и заполняет бланки, в которые перечисляет операции, проведенные за день. Банк – эквайер переводит SLIP-ы в электронную форму и создает для них файл, который и направляет в процессинговый центр. При обработке всех файлов происходит сортировка операций и сортируются файлы для банка – эмитента. Такой файл является документом, на его основании процессинговый центр получает от банка – эмитента средства.

  
При осуществлении операций по получению наличных с карточного счета держатель карты получает наличные средства через пункты выдачи наличных денег. Выдача наличных осуществляется аналогично первой операции. Особенность заключается в том, что она подлежит авторизации

 не зависимо от суммы и типа авторизации.

Режимы проведения авторизации:

· On-line

· Off-line

On-line – система реального времени, в котором пользователь имеет прямой доступ к центральному процессору и может управлять ходом исполнения программы, вводить информацию в базу данных или делать запросы, получая на них ответы. Его проще и чаще всего можно реализовать в системе с центральной обработкой информации. Она требует качественных систем телекоммуникаций, обеспечивающий реальный (Виртуальный) канал связи для каждого пользователя. 

Off-line. Используется при авторизации микропроцессорных карт. Они хранят в своей памяти сумму денежных средств, которой клиент банка может расплатиться за покупку и предоставляют технологию Off-line. Память карты защищена pin кодом клиента, который он должен набрать на клавиатуре платежного терминала при проведении любой операции по карте.


Транзакция – процесс проведения одной электронной операции, то есть перевод некоторой суммы в электронном виде с одного счета на другой. Примером транзакции может быть оплата товара клиентом в магазине с использованием пластиковой карты.

6.Маркетинг пластиковых карт.
Маркетинговая программа при внедрении систем карточных расчетов при использовании пластиковых карт должна обеспечить решение следующих задач:

· Выявление наиболее прибыльных рынков и их оценка по сбыту услуг с использованием пластиковых карт;

· Формирование представления о потребности клиентов в настоящем и будущем

· Формирование цели развития и направлений планов достижения

· Разработка комплекса мероприятий, реализовавших этот план.

Маркетинг пластиковых карт конкретизируется следующими направлениями:
· Определение групп потенциальных потребителей банковских услуг на основе использования пластиковых карт;

·      Выработка широкого набора стимулов с целью привлечения различных групп клиентов большего общего числа держателей карт;

·      Проведение гибкой политики предложения услуг на основе участия в платежных системах

·      Большие привлечения пластиковых карт как платежного инструмента путем расширения инфраструктуры приема и обслуживания, включая как предприятия торговли, так и пункты выдачи наличных денег; 

·      Разработка комплекса мер по увеличению активности держателей карт с целью увеличения финансовой отдачи карточных программ;

·      Кооперация на взаимовыгодной основе с другими эмитентами с целью расширения сети обслуживания, уменьшение издержек и совместной борьбы с мошенничеством и нарушителями для большей эффективности обеспечения безопасности.

7. Основные тенденции развития рынка пластиковых карт и факторы, на него влияющие.

      Сегодня наиболее распространенной формой расчетов по карте является дебетная, которая предусматривает наличие средств на счете. Нераспространяемость кредитных карт на российском рынке связана с отсутствием кредитной историй клиентов и повышенными кредитными рисками таковых операций для банка.

       Особенностью российского рынка пластиковых карт является преобладание зарплатных проектов (особенно в регионах). Они позволяют создавать целые локальные подсистемы безналичных карточных расчетов и становятся важным шагом при создании платежной инфраструктуры. Большинство зарплатных проектов реализуются в рамках локальных и национальных платежных систем. Рынок пластиковых карт еще характеризуется слаборазвитой инфраструктурой приема карт.. В РФ платежные карты используются в основном для слияния наличных денег, как инструмент безналичного расчета используется редко.

        Магнитные карты, получившие распространение  во всем мире, сегодня не обеспечивают безопасность расчетов и более предпочтительными являются микропроцессорные карты, которые обеспечивают высокую безопасность, защищены от подделок и мошеннических операций.

        Необходимость перехода на микропроцессорные карты (смарт-карты) признана ведущими платежными системами – Visa, Europay. Но глобальная перестройка всей существующей в мире инфраструктуры потребует значительных инвестиций и времени.

        Существуют технологические проблемы, связанные с несовершенством программного обеспечения расчетов для расчетов с пластиковыми картами.

       К факторам, сдерживающим рост рынка пластиковых карт следует отнести:

1. Недоверие населения к карточным продуктам;

2. Низкие доходы населения;

3. Обеспечение безопасности расчетов пластиковыми картами;

4. Социальный фактор;

5. Возрастной фактор (Активная группа  держателей пластиковых карт -25-30 лет ).

      Для развития безналичных платежей в сфере личного потребления необходимо:

• совершенствование нормативной базы, регламентирующей операции по выпуску и обращению электронных средств платежа;

• развитие инфраструктуры для совершенствования операций с использованием платежных карт (расширение сети приема платежных карт), оборудование предприятий розничной торговли электронными терминалами и импринтерами для оплаты товаров и услуг посредством платежных карт;

• обеспечение электронных платежей системами безопасности и защиты данных клиентов (поскольку во всем мире участились случаи взлома банковских информсистем, факты мошенничества, кражи данных держателей карт);

• финансовое образование населения, ознакомление клиентов банков с новыми банковскими продуктами;

• решение вопроса о том, кто будет нести затраты на продвижение безналичных платежей в тех местах, где объем операций незначителен и не дает сравнительно быстрой окупаемости понесенных затрат.

     Несмотря на достаточно высокие темпы прироста количества банковских карт и объема операций, совершаемых с использованием платежных карт (в 2007 г. они составили 38 и 47% соответственно), доля наличных расчетов по оплате товаров и услуг в общем объеме совершаемых операций с использованием платежных карт юридическими и физическими лицами составила лишь 10% (в том числе 7% – физическими лицами), остальные 90% – операции по снятию наличных денег. Таким образом, к сожалению, в России до сих пор использование банковских карт способствует в основном автоматизации процесса выдачи зарплаты, а не развитию безналичной оплаты товаров и услуг.

Тема 6.Дистанционное банковское обслуживание и его виды.

Вопросы.

1. Понятие дистанционного банковского обслуживания, принципы организации и виды.
2. Банковские услуги в Internet.
3. Телефонный банкинг.
4. Система «Банк-Клиент».
1. Понятие дистанционного банковского обслуживания, принципы организации и виды
      В современных условиях  наряду с классической филиальной моделью обслуживания клиентов банками получают развитие дистанционные технологии. Эволюция банковской системы в    сторону дистанционной модели банковского обслуживания обусловлена рядом объективных особенностей экономической и социальной среды, в которой существуют банки, и в первую очередь изменениями в образе жизни людей, внедрением информационных технологий, автоматизацией  банковских операций.

· В  мире   по  одному компьютеру  приходится на 10-13 человек (в зависимости  от страны); общее  число персональных компьютеров – 1,5 млрд 

· .Доля  числа пользователей Интернета в развитых западных странах составляет  в среднем более 40%.  В России растет количество пользователей банковских услуг удаленного доступа. Если 2 года назад Интернет и телефон для коммуникации с банками использовали около 150 тысяч россиян, сегодня – свыше 1 млн. И число таких “удаленных клиентов" вырастет до 2-3 млн. к 2010г. 

· 1 млрд. 200 млн. человек пользуются мобильной связью

       к 2009 году  прогнозируется рост числа пользователей до 2 млрд. человек.

Внедрение систем ДБО началось за рубежом с начала 80-х годов.

Российские банки и другие финансовые институты заниматься ДБО начали несколько позже.

                                    Объективные  причины:

· Слабое развитие (особенно в регионах) технологий доставки банковских продуктов до потребителя;

· Несовершенство  юридической базы;

· Низкий уровень доверия населения к банковской системе. 

 Тем не менее процессы, происходящие в обществе и экономике, свидетельствуют о росте интереса юридических и физических лиц к такого рода обслуживанию, которое способно обеспечить:

· более комфортные условия общения с банком  

· значительную экономию затрат и времени. 

 Все  больше и больше отечественных кредитных организаций предлагают своим клиентам ДБО

Факторы, влияющие на развитие ДБО

· конкуренция и необходимость обеспечения конкурентоспособности банков;

·  миграция населения, интернационализация;

·  фактор экономии времени;

· стремление потребителей банковских услуг к комфорту;

· развитие информационных технологий;

·  развитие средств телекоммуникаций – новые каналы связи и доставка банковских продуктов (спутниковая связь, сотовая телефония, Internet и другие) 

·  достижения в области  криптографии – кодирование информации и раскодирование с целью использования.

        Дистанционное банковское обслуживание (ДБО) – это предоставление банковских продуктов на расстоянии вне офиса кредитной организации с использованием различных каналов телекоммуникаций.

        Банк проводит платежи или совершает другие действия со средствами клиентов на основе дистанционных распоряжений, передаваемых клиентом в банк по различным каналам доступа (телефон, Интернет и др.) при помощи различных технических  средств (телефонный аппарат, компьютер и т.д.).

      Дистанционное банковское обслуживание имеет много форм и названий. В английском языке, например, используются термины
    -   remote banking,   direct banking,  home banking,               -  internet banking, on-line banking, phone banking,

    -  mobile-banking, WAP-banking, SMS-banking,

    -  GSM-banking, TV-banking. 

Принципы ДБО:

· экстерриториальность 
· общедоступность
· непрерывность работы

·  множественность каналов доступа

·  интерактивность обслуживания

·  проведение операций в режиме реального времени

·  минимизация ручной обработки операций

· снижение себестоимости операций

По принципам работы систем ДБО различают:

· ON-LINE СИСТЕМЫ – работают в режиме реального времени, т.е. транзакция, совершаемая клиентом,  в тот же момент исполняется банком и отражается на его балансе;

· OFF-LINE СИСТЕМЫ – предусматривают наличие временного разрыва между приемом поручения или запроса клиента и его исполнением

          Классификация услуг дистанционного банковского обслуживания представлена на схеме.


Критерии выбора ДБО:

· гибкость системы, т.е. возможность дистанционной реализации всех банковских услуг, которые может получить клиент, находясь в стенах кредитного учреждения;

· легкая настройка новых банковских продуктов и модификация уже работающих технологий силами собственных подразделений банка;

· расширяемость – способность легко наращивать число возможных способов реализации банковских услуг;

· интегрированность , единая для всех подсистем справочная система;

· распространение;

· экономическая целесообразность, окупаемость и прибыльность системы
Виды   дистанционного банковского обслуживания:

a) Системы класса Банк-Клиент  (т.н. «толстый» клиент)

     Предназначены для реализации расчетно-кассового обслуживания клиентов и обмена информацией между ними и кредитными организациями.

b) Система Internet-Клиент  (т.н. «тонкий» клиент)

   Не требует наличия в пользовательском компьютере дополнительного программного обеспечения. В виде клиентской программы можно использовать программы через Internet с использованием стандартного браузера. Он позволяет привычным способом осуществлять соединение с информационным сервером в кредитной организации.

c) Телефонное обслуживание (компьютерная телефония)

   Дает клиенту возможность, находясь в тональном режиме по голосовому меню с помощью телефонного аппарата и телефакса, получать самую разнообразную информацию о движении средств на своем счете и о состоянии финансового рынка

Преимущества  дистанционного банковского  обслуживания
· Получение  финансовой  информации по любым  каналам  связи ;

· Сокращение операционных издержек  банка ;

· Имидж банка;

· Увеличение клиентской базы  за счет низкой себестоимости банковских продуктов;

· Экспансия кредитного учреждения в другие регионы,  что приводит к  расширению пользовательского ареала; 

· Более комфортные  условия  общения  клиентов с банком; 

· Значительная экономия времени;

· Возможность общения клиента с банком 24 часа в сутки; 
· Потенциальный клиент банка освобождается от жесткой привязки к конкретному месторасположению банка.
2. Банковские услуги в Internet
        Интернет-банкинг представляет собой управление банковскими счетами через Интернет. 

        Интернет-банкинг – это комплекс взаимодополняющих финансовых продуктов и услуг, обусловленных наличием банковского счета в кредитном учреждении и использующих основные особенности сети Интернет как коммуникационной среды. 

        В иностранной литературе вместо  Интернет-банкинга употребляется термин онлайн-банкинг, подчеркивающий возможность доступа клиента к банковским услугам в режиме реального времени.

Модели развития Интернет-банкинга

К настоящему времени сложились 2 модели развития Интернет-банкинга:
I. Виртуальные банки - банки, не имеющие традиционного офиса и осуществляющие свою деятельность  во всемирной компьютерной сети.

                    Первый виртуальный банк    Security First Network Bank (www.sfnb.com) был открыт в 1995 году в Америке. 

II. Традиционные банки - банки, имеющие свои офисы, операционные   залы и  предоставляющие клиентам банковские услуги при использовании информационной сети Интернет.

                  Сегодня через Интернет успешно работают такие западные банки как Citi corp, Bank of America, First Union, Wells Fargo, Bank Austria, Union Bank.

Основные преимущества особенности Интернет-банкинга

· отсутствие необходимости устанавливать на стороне клиента специализированное программное обеспечение и хранить базы данных на своем компьютере;

· клиент получает доступ к своим счетам через «стандартные» средства Интернета;

· Интернет-банкинг позволяет легко масштабировать бизнес-процессы, т. к. не зависит от роста или снижения клиентской базы;

· новые продукты и  услуги банка становятся моментально доступными всем Интернет-клиентам банка, т.к. все изменения происходят на сервере банка.

Для повышения безопасности используются различные методы защиты:

сеансовые пароли,  ключевые дискеты и аппаратные ключи, идентифицирующие клиента

3.Телефонный банкинг

Телефонный банкинг - многоканальная система обслуживания клиентов по телефону.

Основные особенности:

· высокая мобильность;

· удобство общения клиента и банка;

· гибкая справочная система;

· проведение фиксированных и коммунальных платежей;

· операции со счетами через центры телефонного обслуживания (Call-centre); 

Виды телефонного банкинга

PHONE-банкинг -  доступ к банковским счетам с телефона (общая информация, курсы валют, текущие остатки, выписки за период на факс, пополнение, блокировка карт, телефонные платежи, лимиты и т.д.)

WAP-банкинг – доступ к банковским счетам и картам через WAP (общая информация, курсы валют и т.д.)
SMS-банкинг – доступ к банковским счетам и картам через SMS  (текущие остатки и выписки по расписанию, информирование от движении средств, подписка на банковские новостные каналы, управление услугами и т.д.)

MOBILE-банкинг – управление банковскими счетами (ВСЕ виды услуг)

Наиболее распространенным является GSM – банкинг

Основными функциями мобильного телефонного банкинга являются:

· получение информации о текущем состоянии лицевых, карточных и инвестиционных счетов клиента;

· выписок по счетам за требуемый период;

· получение информации о текущих курсах валют;

· получение информации о текущих курсах акций; 

· активное оповещение клиента об изменении остатка средств на его лицевых и карточных счетах;

· перевод средств с одного лицевого счета на другой в пределах банка;

· перевод средств по заранее подготовленным реквизитам; за пределы банка

· управление инвестиционным портфелем клиента;

· просмотр списка последних транзакций по выбранному лицевому счету;

· акцепт платежных требований;

· Передача заявок на конвертацию валют.

Существует 2 вида телефонного банкинга

1. Обслуживание клиентов операторами

2. Использование автоматизированных систем для работы с клиентами

Системы «телефонный банкинг» активно используются в США, Англии и Скандинавских странах.

В России телефонный банкинг появился в 1997 году 

( Гута-банк, Конверсбанк, Диалог-банк и «Российский кредит»)

Факторы, сдерживающие развитие систем телефонного банкинга в России
· высокая стоимость внедрения систем;

· длительный срок окупаемости;

· плохое качество телефонных линий и относительно низкая степень телефонизациии в регионах;

· низкий уровень доверия населения к коммерческим банкам и уровень спроса на банковские услуги;

· обеспечение безопасности

4. Система «Банк-Клиент»

«Банк-Клиент» - это удаленное управление счетами из собственного офиса клиента (юридические, физические лица, банки) по различным   электронным каналам связи (шифрование и электронно-цифровая подпись с использованием программно-аппаратных комплексов). 

Первые системы «Банк-Клиент» появились на российском рынке в   конце 80-х годов.

Функции системы «Банк-Клиент»

· передавать в банк платежные документы;

· получать выписки со счетов клиентов;

· получать электронные копии платежных документов;

· обмениваться с банком электронными текстовыми сообщениями;

· получать справочную информацию;

· осуществить импорт/экспорт информации.

 В некоторых банках:
· отправка заявки на получение наличных, 

· отправка поручения на покупку или продажу иностранной валюты или ценных бумаг;

· обмен информационными сообщениями с другими клиентами, подключенными к системе;

· предоставление клиентам различной актуальной финансовой информации. 
Преимущества и недостатки  cистемы «Банк-Клиент»:

Помимо основных преимуществ, которыми обладают все системы ДБО, система «Банк-Клиент» предусматривает следующие сервисные функции для клиента:

· автоматизированная подготовка платежных документов с использованием шаблонов и локальных справочников (назначение платежа, статистические коды и т.п.)

· возможность экспорта/импорта данных из бухгалтерских программ клиента;

· ведение архива платежных документов и выписок с возможностями поиска, сортировки и распечатки;

· контроль за прохождением отправленного в банк документа и др.

Недостатками традиционных систем «Банк-Клиент» являются:

· сложности с установлением и поддержанием телефонной связи с банком;

· необходимость устанавливать программное обеспечение и хранить базы данных на компьютере у клиента (в некоторых системах они занимают достаточно много  места на жестком диске);

· возможность пользоваться системой только с определенного компьютера и модема;

· офф-лайновый режим работы клиентской части системы

Безопасность платежей

           Для обеспечения безопасности платежей банк предоставляет клиенту:

· электронную подпись и специальные программы, обеспечивающие шифрование документов;

применение паролей для ограничения
Тема 7. «Организация банковского кредитования»

                 Кредитный механизм – важная составная часть хозяйственного механизма. 
  Объективной основой являются производственные отношения.

Кредитный механизм включает следующие элементы:

1. основополагающие принципы кредитования;

2. объекты и субъекты кредитования;

3. порядок кредитования.

Основные принципы кредитования:

1. возвратность (главный принцип);

2. срочность;

3. платность (т.е. цена кредита);

4. обеспеченность;

5. целевой характер использования;

6. дифференцированный подход к заемщику.

          Экономической основой возвратности кредита является кругооборот денежных средств и их высвобождение на определенном этапе.

Экономическая природа срока кредитования носит двоякий характер:

1. связана с тем, что кредит выражает отношения, основывающиеся по возвратном движении стоимости;

2. срок кредитования обусловлен той потребностью, которая удовлетворяется  за счет кредита.

         От правильности соблюдения принципа срочности зависит финансовое состояние заемщика и ликвидность коммерческого банка.

         Срок кредита определяется исходя из оборота кредитных ценностей. Также должен учитываться период на который банк может дать во временное пользование свои ресурсы. 

         Принцип обеспеченности увеличивает гарантию возвратности денежных средств.

         К современным формам обеспечения возвратности относят: залог, гарантия , поручительство, а также страхование кредитных рисков.

Принцип платности для заемщика означает стимулирование роста собственных средств и одновременное эффективное использование заемных средств.

Для банка принцип платности – главный принцип для его деятельности.

Дифференцированный подход к заемщику – оценка финансового состояния заемщика и выделение приоритетных направлений в размещении денежных средств заемщиком с устойчивым финансовым положением.

           Действующая система кредитования отличается от системы кредитования в условиях административной экономики. Включает в себя:

1. кредитные вложения банка базируются на его ресурсах (собственных и привлеченных);

2. система кредитования зависит не только от размеров ресурсов коммерческого банка, но и от экономических нормативов, установленных ЦБ;

3. современная система кредитования базируется на договорной основе, при этом основным документом является кредитный договор;

4.  изменился порядок классификации кредита в современных условиях;

5. изменились принципы содержания обеспеченности кредита;

6. новый подход к установлению процентных ставок;

7. коммерческий банк предоставляет своим клиентам кредиты, которые можно классифицировать по различным признакам.

Классификация кредитов по различным признакам:

1. По основным группам:

· Хозяйствующий субъект;

· Юридические лица;

· Государственные и муниципальные органы власти;

2. по назначению:

· промышленные;

· потребительские;

· торговые;

· инвестиционные;

· сельскохозяйственные;

· ипотечные;

3. по срокам:

· до востребования;

· срочные.

4.  по размеру выдаваемых ссуд:

· крупные;

· корпоративные.

Банк требует от клиента определенный набор документов.

Количество документов:

1. Для юридических лиц:

· Заявка на получение кредита, в котором указывается сумма, срок, цель;
· Свидетельство регистрации, устанавливается учредительный договор;
· Баланс с движением денежных средств;
· ТЭО кредита со всеми необходимыми расчетами погашения кредита;
· Копии договоров, подтверждение сделки под который берется кредит;
· Документы, подтверждающие наличие обеспечения кредита.
Кредитный договор должен включать в себя основные условия:

· Цель предоставления кредита;

· Сроки;

· Размер ссуды;

· Условия погашения ссуды;

· Порядок выдачи ссуды;

· Порядок погашения основного долга и выплаты по процентам;

· Права и обязанности заемщика.

Каждый банк разрешает внутренние документы и положения о кредитовании (регламент).

ГК РФ предусмотрены:

· Залог ( в соответствии с Законом о залоге );

· Гарантия;

· Цессия.

Этапы организации процесса кредитования:

1. рассмотрение кредитной заявки и собеседование с клиентом;

2. подготовка и заключение кредитного договора;

3. контроль за выполнением условий кредитного договора и погашением кредита;

4. работа банка с проблемными ссудами.

Порядок кредитования юридических лиц:

Кредитная политика  утверждается Советом банка и оформляется как письменный меморандум, которым руководствуются все работники банка.

Кредитная политика создает:

· цель;
· главные принципы формирования кредитного портфеля банка;
· определение необходимого инвестирования для выдачи кредита;
· процентная политика по ссудам (порядок установления процентных ставок по кредитам и возможная его дифференциация);
· использование формы обеспечения возвратности кредитов (основные правила приема, реализации и возвратности этих форм);
· меры по снижению кредитного риска;
· меморандум о кредитной политики- выступает основой для организации кредитного процесса в банке и разработке других внутрибюджетных документов, связанных с кредитованием.
            В соответствии с регламентом Сбербанка России. № 285-5 Р установлены основные правила предоставления кредита юридическим лицам:

1. определяется общий порядок кредитования;

2. особенности предоставления отдельных видов кредитов;

3. оформление юридической документации;

4. определение сроков и условий кредитования.

Виды кредитов для юридических лиц:

· краткосрочное кредитование;

· финансирование инвестиционных проектов;

· финансирование строительных объектов;

· предоставление кредитов с применением векселей;

· кредитование экспорта (импорта), операций с использованием аккредитивной формой расчетов ;

· кредитование субъектов РФ, муниципальных образований.

Для пользования кредитом заемщик предоставляет банку следующие документы:

1. заявление на пользование кредита в произвольной форме (сумма, срок уплаты);

2. сведения о руководителях заемщика- юридические лица, имеющие право подписи финансовых доходов;

3. анкета заемщика;

4. нотариально - удостоверенная копия свидетельства ФНС «по налогам и сборам»;

5. финансовые документы;

6. кредитная история;

7. документы по обеспечению;

8. документы по ТЭО кредита.

Виды кредитования:

1. экспресс кредитование;

2. потребительские кредиты;

3. автокредитование;

4. ипотечные кредиты.

Процесс потребительского кредитования состоит из трех этапов:

1. анализ кредитоспособности заемщика;

2. выдача согласованной суммы кредита;

3. возврат ссуды.

3. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ.

3.1. В соответствии с учебным планом курсовой  работы не предусмотрена.

04. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ (РЕКОМЕНДАЦИИ).
4.1.Методика проведения семинарских (теоретических) и практических занятий по учебной дисциплине «Организация расчетов и банковское кредитование»

В связи со сложностью и новизной задач по подготовке высококвалифицированных специалистов для финансово-кредитной системы представляется целесообразным и  вполне оправданным использование в учебном процессе разнообразных форм семинарских и практических занятий и их дальнейшее развитие. Некоторые из них приведены ниже:

	№№ пп
	Виды учебных занятий
	Форма проведения учебного занятия

	I.
	Семинарские (теоретические) занятия
	· дискуссия (диспут);

· «практическое совещание»;

· экспресс - опрос; 

· блиц-опрос;

· экспресс - контрольная;

· проверка остаточных знаний: по смежным дисциплинам; внутрисеместровое тестирование; итоговое тестирование по курсу;

· публичная  защита рефератов;

· публичная защита критических рецензий на статьи, публикуемые в экономической печати на заданные темы;

· обзор  литературы с презентацией интересных новинок;

· краткие сообщения о новостях в области новых банковских технологий;

· 

	II.
	Практические занятия
	· Лабораторные занятия, изучение и использование специальных программ в сфере автоматизации банковских операций;

· Поиск и анализ информации в Интернете;

· экспресс – опрос и разбор деловых ситуаций;

· экспресс – опрос и решение задач и тестов;

· блиц – опрос, разбор и решение ситуационных задач;

· составление и решение кроссвордов.


Методика проведения семинарских и практических занятий по учебной дисциплине «Организация расчетов и банковское кредитование» исходит из задач и общей направленности таких занятий, которые призваны способствовать более полному изучению содержания курса и вместе с тем активизировать участие студентов в проведении семинарских и практических занятий, направлена на развитие их умения самостоятельно анализировать рассматриваемые вопросы, определить подходы к решению проблем.

Выбор конкретной методики и формы проведения занятий по учебной дисциплине «Организация расчетов и банковское кредитование» определяется:

· общими задачами проведения семинарских и практических занятий;

· содержанием разделов, отдельных тем;

· особенностью задач, которые ставятся перед отдельными семинарскими и практическими занятиями

Далее остановимся на характеристике и методах проведения некоторых семинарских и практических занятиях, указанных выше. Так, на наш взгляд, семинарские (теоретические) занятия, проводимые в форме диспута
 или дискуссии
, являются одной из активных форм учебных занятий, которая побуждает студентов к сознательному и творческому изучению тем курса «Организация расчетов и банковское кредитование» и современных проблем страховой науки и практики. Темы диспута или дискуссии определяются по каждому из четырех разделов программы учебной дисциплины «Организация расчетов и банковское кредитование».

Сценарий подготовки и проведения семинарского занятия в форме диспута или дискуссии:

лекции по  соответствующему разделу программы учебной дисциплины «Организация расчетов и банковское кредитование».

· выбор темы или постановка проблемы и обоснование их актуальности;

· распределение ролей между студентами;

· самостоятельная работа студентов над проблемой во внеаудиторное время;

· взаимодействие участников с помощью дискуссии;

· критерии оценки участвующих и выступающих;

· консультации преподавателя;

· выводы и предложения.

Игровой режим семинарского занятия  в форме делового совещания предполагает обсуждение практических аспектов проблем развития современных банковских технологий. Например, используя статистические данные, оценить потенциал регионального  рынка пластиковых карт и перспективы его развития; обсудить основные показатели эмиссионной и эквайринговой  деятельности конкретного коммерческого банка; поставить проблему поиска и выбора конкретных инвестиционных решений при внедрении современных технологий расчетов и банковского кредитования) и др.

Сценарий подготовки и проведения семинарского занятия в форме делового совещания:

· моделирование конкретной ситуации;

· выбор «руководства» или экспертной группы;

· распределение специальных индивидуальных заданий и заданий малым группам студентов;

· взаимодействие участников совещания с «руководством», членами экспертной группы;

· оценка выполненных заданий;

· оглашение решения «руководства» и оценка  выступающих игровых команд, аргументация выбора;

· выводы и предложения.

Проведение семинара в форме делового совещания, по нашему мнению, позволяет глубже изучать отдельные темы, студенты приобретают практические навыки обмена мнениями, поиска конкретных и оптимальных решений. Объективная  самооценка знаний дает толчок дальнейшему развитию активности студентов в учебном процессе, учебный материал изучается комплексно во взаимосвязи теории и практических ситуаций.

Задачами практического занятия являются разбор и решение ситуационных задач (деловых ситуаций), результатом которых является:

· закрепление и конкретизация результатов теоретического обучения;

· развитие навыков анализа и принятия необходимых решений.

Цель выполнения ситуационных задач состоит в приобретении студентами практического опыта самостоятельного решения конкретной проблемы в сфере новых банковских технологий,  отношений с обоснованием собственной позиции.

                Требованиями к содержанию являются:

· максимальная приближенность к рабочим материалам деятельности  учреждений;

· принятие нестандартного решения в случае необходимости;

· многовариантность расчетов и ситуаций и т.д.

Публичная защита рефератов, рецензий на статьи,  публикуемые в экономической печати на заданные темы, вырабатывает у студента критический подход к различным экономическим идеям и учит аргументировано излагать свои мысли.

Самостоятельная работа студентов (индивидуальная и в составе звена, команды, малой группы) в объеме 20 часов

Самостоятельная работа студентов может быть представлена разнообразными формами. Ими могут быть:

· письменные тексты (вопросы программы учебной дисциплины «Организация расчетов и банковское кредитование», выделенные лектором для самостоятельного изучения и конспектирования);

· выполнение комплексных схем – таблиц, отражающих основное содержание темы, вопроса, проблемы;

· рецензирование и составление аннотаций на монографии и статьи отечественных и зарубежных специалистов;

· составление и решение кроссвордов;

· подготовка рефератов по заданной тематике;

· подготовка кратких сообщений о новостях в области страховых отношений;

· написание критических рецензий на статьи, публикуемые в экономической печати в последнее время на заданную тему;

· подготовка научных докладов для выступления на заседаниях научных студенческих кружков, научных студенческих конференциях, конкурсах и др.;

· подготовка тезисов и статей в сборники научных трудов;
· подготовка к тестированию;

· выполнение письменных индивидуальных заданий;

· обзор новых источников  литературы и презентация интересных публикаций;

· подготовка к участию в семинарах – дискуссиях (диспутах), заседаниях круглых столов, в работе пресс-конференций, в ролевых играх и др.

	Темы, разделы, вынесенные на самостоятельную подготовку, вопросы к практическим и лабораторным занятиям; тематика рефератной работы; курсовые работы и проекты, контрольные, рекомендации по использованию литературы и ЭВМ и др.

Самостоятельная работа студентов

Самостоятельная работа студентов предполагает:

1. Изучение литературных источников, указанных в планах семинарских

  занятий по каждой теме курса.

2.Подготовку докладов и рефератов, раскрывающих отдельные аспекты     изучаемых тем. Варианты тем представлены в планах семинарских занятий и списке тем докладов и рефератов.

3. Работу с тестовыми заданиями.

4. Проведение анализа статистических данных, характеризующих современное состояние, динамику, тенденции и направления  развития современных     банковских технологий. Для этого могут быть использованы материалы  периодической печати и официальных сайтов информационной сети Интернет.

5.Выполнение домашнего задания.

Отчет о самостоятельной работе студентов

          Результаты самостоятельной  работы студентов должны быть оформлены в виде отчета, включающего:

           1.Данные о результатах тестирования по дисциплине.

           2. Доклад  или реферат по одной из тем, указанных в списке тем докладов, рефератов.

           3. Анализ статистических материалов, характеризующих современное состояние, тенденции развития современных банковских технологий (индивидуальное  содержание данного задания необходимо уточнить у преподавателя).

Темы докладов и  рефератов
Тема 1. «Сущность и структура платежной системы РФ»

1.Современное состояние платежной системы России, проблемы и перспективы развития.

2.Роль Центрального банка в создании национальной  платежной системы..

3.Нормативные и законодательные акты, обеспечивающие работу платежных систем.

4.Риски в платежных системах и пути их минимизации.

Тема 2.Межбанковские расчеты и их виды и организация.
1. Принципы организации межбанковских расчетов.

2.Межбанковские расчеты через учреждения Банка России .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            3.Расчеты на основе прямых корреспондентских отношений. 
4.Межбанковский клиринг и порядок проведения расчетов по клирингу. 

 5.Перспективы совершенствования система валовых расчетов в режиме реального времени.
Тема 3. Автоматизация операций с наличными деньгами.

1.Основные тенденции развития налично-денежного оборота в России и за рубежом.

2.Новые виды оборудования для автоматизации операций с наличными деньгами.

 3. Обеспечение защитных свойств банкнот, применяемых  различными государствами.
Тема 4.Автоматизация безналичных расчетов.

1.Автоматизированный ввод платежных документов.

2.Программные комплексы автоматизированного ввода платежных документов

3. Особенности ввода платежных документов и функциональные возможности системы Cognitive Forms. документов

3. Особенности ввода платежных документов и функциональные возможности системы Cognitive Forms.
Тема 5. Организация расчетов с пластиковыми картами.

1.Виды пластиковых карт, используемых российскими коммерческими банками

2.Банковские пластиковые карты, их виды и классификация

3.Анализ эффективности и динамики  расчетов пластиковыми картами.

4.Анализ региональных карточных программ.
5.Российские и международные платежные системы.

6.Карточные продукты, эмитируемые региональными коммерческими банками.

7.История развития расчетов с помощью  пластиковых карт

8.Технология изготовления пластиковых карт
9.Зарплатные карты – особенность российского рынка пластиковых карт.

10.Расчеты с помощью кредитных карт, проблемы и перспективы развития.

11.Эквайринговая деятельность банков, проблемы и перспективы развития.
12..Современное состояние и проблемы развития рынка пластиковых карт
Тема 6. Дистанционное банковское обслуживание

1.Интернет-банкинг как один из способов дистанционного банковского обслуживания.

2.Виды дистанционного банковского обслуживания.

3.Телефонный банкинг – способ дистанционного банковского обслуживания.

4.Система «Клиент-банк», принципы организации.

5.Виртуальные банки – банки будущего.

Тема. 7..Организация банковского кредитования
1.Современные виды банковских кредитов. 
2.Кредитный риск и основные пути его минимизации. 

3.Виды банковского кредитования юридических лиц, проблемы кредитования. 
4.Виды кредитов, предоставляемых банками населению, проблемы кредитования. 
5.Особенности кредитования предприятий малого бизнеса. 
6.Кредитные бюро, их роль в современных условиях кредитования.
6.Межбанковские кредиты и их виды, особенности организации межбанковского кредитования. Кредиты Банка России. 

7.Современное состояние и пути развития межбанковского кредитования в России.


	        Дайте  развернутые ответы на следующие вопросы:

         1.Какие виды карт используются в банковской деятельности? Дайте им    развернутую характеристику. Какой вид пластиковых карт более перспективен в России?

         2.Какие проблемы сдерживают внедрение пластиковых карт в России?

Задание 2

Используя данные Интернет-сайта www.visarussia.ru, проследите динамику развития и внедрения пластиковых карт платежной системы Visa в нашей стране за последние три года.     

Задание 3

Используя данные периодической печати и сети Интернет, сравните особенности российских и международных платежных систем. Заполните таблицу

Платежные системы

Преимущества

          Недостатки

Росси  Российские

Меж   Международные                  

Задание 4

Используя данные периодической печати и сети Интернет, проанализируйте рынок пластиковых карт в России. Какие платежные системы являются наиболее популярными? Каковы преимущества таких платежных систем?

Задание 5

Рассмотрите любые три автоматизированные банковские системы и заполните следующую таблицу

Назначение АБС

Особенности АБС

Преимущества

Недостатки

1

2

3

Задание 6

 Используя данные сайта http://gamma-center.ru/, www.dors.ru рассмотрите существующие виды оборудования для автоматизации операций с наличными.

Задание 7

Используя данные официального сайта ЦБ РФ www.cbr.ru, проследите динамику эмиссии и эквайринга пластиковых карт российскими коммерческими банками за последние три года. Постройте график, сделайте соответствующие выводы.

Задание 8

Рассмотрите особенности платежной системы Золотая Корона, используя данные сайта http://www.korona.net/scdp/page.

Задание 9

Сравните особенности таких способов дистанционного обслуживания, как Банк-Клиент и Интернет-Клиент, и заполните следующую таблицу:

  Особенности

Преимущества

Недостатки

Банк-Клиент

Интернет- Клиент

Задание 10

Сравните тарифы по обслуживанию пластиковых карт (в том числе по зарплатным проектам) в нескольких региональных банках.

Задание 11

Перечислите основных участников карточных расчетов, используя Положение ЦБ РФ №266-п ««О порядке эмиссии кредитными организациями банковских пластиковых карт и осуществления расчетов по операциям, совершаемым с их использованием».Постройте схему их взаимодействия.

Задание 12

Опишите назначение и функциональные возможности системы Cognitive Forms – Ввод платежных документов, используя информацию сайта - http://www.cognitive.ru/products/forms_vpp.htm.

Задание 13

Рассмотрите новые услуги и продукты, которые в настоящее время внедряются банками с помощью сети Интернет. Сделайте выводы о целесообразности и эффективности их применения в нашей стране.

Задание 14

Охарактеризуйте систему межбанковских расчетов SWIFT. Каким критериям должны удовлетворять банки, желающие вступить в данную систему? 

Задание 15

Сравните следующие банковские услуги: Интернет-банкинг, телефонный банк, WAP-банкинг, SMS-банкинг. Какая из данных услуг, по вашему мнению, является наиболее перспективной. Аргументируйте вашу точку зрения.

Задание 16

Составьте кроссворд, используя основные термины и понятия дисциплины «Организация расчетов и банковское кредитование»».




5. КОНТРОЛЬ ЗНАНИЙ.
Организация контроля и методика оценки знаний студентов по учебной дисциплине   «Организация расчетов и банковское кредитование».

Известно, что прочность и глубина полученных знаний во многом определяются последовательностью и систематичностью их накопления, выработки навыков их практического применения. Для этого необходимо, чтобы процесс усвоения материала учебной дисциплины шел постепенно и сопровождался входным контролем и текущим внутрисеместровым контролем по каждому разделу программы курса.

Входной контроль является своего рода комплексной оценкой уровня остаточных знаний, полученных в процессе изучения ряда смежных экономических дисциплин. Полученные результаты помогут определенным образом корректировать глубину изучаемого содержания учебной дисциплины «Современные банковские технологии» в зависимости от общего уровня знаний ключевых экономических понятий.

Текущий внутрисеместровый контроль, осуществляемый по учебной дисциплине «Организация расчетов и   банковское кредитование», проводится в разных формах:

· выполнение экспресс – контрольных;
· подготовка и проверка отчетов по отдельным темам;
· проведение экспресс – опроса;

· оценка индивидуальных заданий;

· тестирование;

· проверка глубины проработки рекомендованной литературы и др.

5.1. Входной контроль знаний студентов

· Какую роль  и функции выполняют банки в экономике?

· Перечислите основные принципы организации безналичных расчетов;

· Назовите основные принципы организации наличного денежного обращения.
· Сформулируйте цели и направления автоматизации банковской деятельности;

· Определите понятие и структура платежной системы
· Перечислите принципы  банковского кредитования;

· Сформулируйте основные направления развития организации расчетов и банковского кредитования;
5.2. Вопросы для текущего контроля знаний студентов

1. Дайте определение платежной системы и ее основных элементов.

2. Какие операции  банков относятся к расчетным (расчетно-платежным), кассовым?

3. Какие счета открывает банк свом клиентам для проведения  расчетно-платежных операций? Каков порядок открытия  и ведения таких счетов?

4. Какие существуют инструменты проведения банком безналичных расчетов, каков порядок использования каждого из таких инструментов?

5. Каков порядок проведения расчетов и платежей через подразделения (РКЦ) Банка России?

6. В чем смысл прямых корреспондентских отношений между банками, для чего и как они устанавливаются, какие операции  банки могут проводить по корреспондентским счетам, открытым друг у друга?

7.  Перечислите нормативные о законодательные акты, регламентирующие  безналичные расчеты в РФ,
8. Назовите основные виды межбанковских расчетов. 
9. Какие тенденции характеризуют современное состояние наличного денежного оборота?

10. Какие виды оборудования используются    в банке для автоматизации операций с наличными деньгами?
11. Назовите принцип действия и функции, выполняемые автоматическими пунктами обмена валюты.
12. Какие средства автоматизации используют в своей работе кассир банка?. 

13. Какие преимущества имеют расчеты пластиковыми картами?

14. Дайте определение платежной системы на основе платежных карт и ее элементов.

15.  Назовите основные этапы история появления и развития пластиковых  карт и платежных систем?

16. По каким признакам осуществляют классификацию пластиковых карт?

17. Назовите международные и российские платежные системы?

18. Какие законодательные и правовые акты регламентируют расчеты пластиковыми картами?

19. .Как осуществляется процесс получения карточки (кредитной и дебетной) и устанавливаются лимиты  пользователя?

20. Перечислите последовательность операций при обслуживании карточки. 

21. Дайте определение магнитной карты и особенностей расчетов с использованием магнитных карт.

22. Дайте определение микропроцессорной карты, охарактеризуйте особенности расчетов с их использованием.

23. Как определяется доходность  банка по операциям с дебетными картами?

24. Как определяется доходность банка по операциям с  кредитными картами?.

25.  Какие существуют виды карточных программ для банков?

26. Назовите основные этапы и задачи создания  и реализации карточной программы банка. 

27. Что представляет собой банкомат как элемент электронной системы платежей (функции работы, устройство, принципы работы, последовательность действий).

28. Какие функции  и операции выполняет Call-center, его  назначение? 

29. Дайте определение процессингового центра, его функций в платежной системе

30. .Что такое авторизация?

31. Какие существуют режимы авторизации? 

32. Каковы особенности применения зарплатных карточек на российском рынке пластиковых карт?

33. Что включает в себя маркетинг пластиковых карт?.

34. Как обеспечивается безопасность при расчетах пластиковыми картами? 

35. Назовите проблемы и перспективы развития расчетов пластиковыми картами.

36. Когда была создана Всемирная межбанковская система SWIFT?

37. Назовите какие существуют автоматизированные системы межбанковских расчетов в России?

38. .Какие вы знаете национальные платежные системы?

39. Какие факторы, влияют на развитие дистанционного банковского обслуживания?

40. Охарактеризуйте принципы  и преимущества дистанционного банковского обслуживания?

41. Какие существуют виды дистанционного банковского обслуживания?

42. Система «Клиент-банк», принцип действия. 

43. Телефонный банкинг, каков принцип действия?

44. Перечислите современные тенденции развития банковских электронных услуг.

45. Какие существуют программы автоматизированного ввода платежных документов?

46. Охарактеризуйте возможности и особенности программы  «Интернет-клиент».
47. Дайте определение кредитного риска.

48. Какие виды кредитов могут предоставлять банки корпоративным клиентам?

49. Какие виды кредитов предоставляют банки частным клиентам?

50. Каков порядок выдачи кредита индивидуальным заемщикам?

51. Каков порядок выдачи кредита  юридическим лицам?

52. Какой документ регулирует правоотношения между кредитором и заемщиком?

53. Какие существуют пути минимизации кредитного риска?

54. Роль кредитных бюро в современной системе кредитовании.
5.3. Тесты для промежуточного контроля знаний студентов

                                                       Задания в тестовой форме

1. Подберите термины

Выберите из правой   колонки выражение или определение, относящееся к термину в левой  колонке:

	         Термин


	                                   Определение

	               1
	                                              2

	2. Смарт- карта

2. Корпоративная карта

3.Разовый лимит на сумму одной покупки

4.Процессинговый центр

5. Расчетная карта

6.Кредитная карта

7. Банк-эквайрер

8.Банк-эмитент

9. Дисконт по торговым счетам

10. Плата за информационный обмен (интерчейндж)

11. Авторизация

12. Платежная система

13 РОS – терминал

14. Общий кредитный

лимит суммы непогашенной задолженности по счету

15. Транспортный код

16. Минимальный обязательный платеж

17. Банкомат

18. Транзакция


	А Разрешение, предоставляемое эмитентом для проведения  операции    с использованием банковской карты и порождающее его обязательство по исполнению представленных документов, составленных с использованием банковской карты.

Б Банковская карта, использование которой позволяет ее держателю, согласно условиям договора между эмитентом и клиентом, осуществлять операции в размере предоставленной эмитентом кредитной линии и в пределах расходного лимита, установленного эмитентом ,оплаты товаров и услуг  или  получения наличных денежных средств.

В Банковский автомат, предназначенный для обслуживания клиента в отсутствие банковского персонала.

Г Устанавливается для каждой смарт-карты на время пересылки ее от фирмы производителя в банк-эмитент

Д Пластиковая карта, носителем информации  в которой является интегральная микросхема   различной степени сложности.

Е Банк, осуществляющий эмиссию карт.

Ж Величина покупки, которая может быть оплачена без авторизации.

З  Банк, обслуживающий держателей карт и осуществляющий расчеты с торговыми предприятиями за счет собственных средств.

И Технологическая компания, обеспечивающая информационное взаимодействие между участниками системы.

К Банковская карта, выданная владельцу средств на банковском счете, использование которой позволяет держателю банковской карты согласно условиям договора между эмитентом и клиентом распоряжаться денежными средствами, находящимися на его счете  в пределах расходного лимита, установленного эмитентом, оплачивая товары и услуги или получая наличные денежные средства.

Л Определенный процент от суммы долга, который держатель кредитной карты должен возвращать ежемесячно

М Инициируемая держателем карточки последовательность сообщений, вырабатываемых участниками системы для обслуживания держателя карточки.

Н Процент от суммы покупки,  который удерживается с предприятия торговли

О Совокупность методов и реализующих их субъектов, обеспечивающих в рамках системы условия для использования банковских пластиковых карточек оговоренного стандарта в качестве платежного средства.

П Устройство, устанавливаемое в точке обслуживания карточки, которое предназначено для проведения авторизации, записи и передачи транзакций в автоматическом режиме.

Р Максимальный кредит, который может быть предоставлен держателю банковской карты.

С Банковская карта, которая позволяет ее держателю проводить операции по счету юридического лица.

Т Комиссия, которую платит банку-эмитенту банк-эквайрер


2. Эмбоссирование  -   это:

 а) установка микросхемы на смарт-карте;

 б) приклеивание магнитной полосы;

 в) механическое выдавливание некоторой информации;

 г) изготовление слипа.

3. Процесс авторизации – это:
а)  получение у банка разрешения на проведение сделки;
б) проверка кредитоспособности клиента при заполнении кредитной заявки;

в)  изготовление слипа;

г) звонок в банк с целью блокировки карты.
4. Режим обслуживания карты off-line  -  это:

c) обслуживание без звонка в центр авторизации;

б) режим обслуживания смарт-карты;

в) режим обслуживания, когда сумма покупки не превышает разовый лимит и       отсутствует терминал;

г) оплата покупки картой через сеть INTERNET.

5.Банкомат – это устройство для:

    а)  выдачи наличных денег;

    б) обмен валюты;

    в) обслуживания клиента в отсутствие банковского персонала;

    г) выдачи денег по команде операциониста.

6.Процессинговый центр – это:

    а) технологическая компания, осуществляющая информационное  взаимодействие между участниками системы;

    б) центр,  где изготавливаются смарт-карты;

    в) банк-эквайрер;

    г) подразделение Банка России, отвечающее за развитие электронной коммерции.

7. Кто является владельцем карты?

   а) банк-эмитент;

   б) банк-эквайер;

   в)  клиент банка;

   г)  платежная система.

8. Режим обслуживания карты on-line –  это:

   а) обслуживание с дозвоном в центр авторизации;

   б) режим обслуживания магнитной карты;

   в) режим обслуживания, когда сумма покупки не превышает разовый лимит и отсутствует терминал;

   г) оплата покупки картой через терминал в точке продаж.

9. Электронный кассир – это устройство для:

   а) выдачи наличных денег по команде клиента;

   б) выдачи наличных денег  по команде операциониста;

   в) обслуживания  клиента в отсутствие банковского  персонала;

   г)приема и выдачи наличных денег по команде операциониста.

10.При обслуживании в точке продаж клиент обязан:

    а) сообщить свой РIN-код продавцу;

    б) расписаться на копиях слипов;

    в) позвонить в центр авторизации и узнать состояние своего счета;

    г) снять необходимую сумму в банкомате и расплатиться.

11.Если сравнивать магнитные карты и смарт-карты, то окажется, что:

    а) стоимость смарт-карт выше, но они дешевле;

    б) смарт-карты  лучше защищены от подделки;

    в) магнитные карты  менее подвержены воздействию неблагоприятных погодных условий;

    г) магнитные карты являются «электронным кошельком».

   12. К какой категории ссуд относится кредит  по банковским карточкам?

    а)  без обеспечения;

    б)   с гарантией;

    в)   обеспеченная;

    г)   высокорискованная ссуда.

13.Как вычисляется показатель прибыльности операций с кредитными картами?

    а)разница между доходами и расходами;

    б)отношение доходов и расходов;

    в)отношение прибыли  к сумме кредитных лимитов;

    г)отношение прибыли к расходов.

14.Льготный период -  это период  времени, в течение которого:

     а) картой пользоваться еще нельзя:

     б) все товары  продаются со значительной скидкой;

     в) можно вернуть  свой долг банку без уплаты установленных процентов;

     г)можно делать неограниченное количество покупок.

15.Всегда ли при использовании кредитной карты будет действовать льготный период?

        а) да,  всегда;

        б) только при получении наличных денег через банкомат;

         в)только при безналичных оплатах;

         г) только в течение первых двух недель календарного месяца.

16. Общий кредитный лимит суммы непогашенной задолженности по счету  – это :

         а) величина невозвращенного долга;

         б) максимальная покупка за один раз;

          в)величина покупки в течение дня;

          г)максимальная сумма кредита,   которая может быть предоставлена клиенту.

17. Достаточно ли для получения кредитной карты  заявления клиента?

          а) да, если клиент хорошо известен в банке;

          б)  нет, так как необходимо заполнить анкету для проверки кредитной        истории;

          в) нет, так как нужно внести  страховой депозит;

          г) это необходимое, но не достаточное условие.

18.Разовый лимит на сумму одной покупки – это:

          а) стоимость покупки, осуществляемой без  авторизации;

          б) максимальная покупка за один раз;

          в) величина  покупки в течение дня;

          г) сумма средств, записанная на смарт-карте. 

19. Можно ли использовать кредитную карту для получения наличных   денег?

           а) можно, но только в филиале банка;

           б) можно, но только при выезде за границу;

           в) нельзя, так как это кредит в безналичной форме;

           г) можно, но в пределах определенного лимита.

20. К чему может привести избыток  кредитных карт на макроэкономическом    уровне?

            а) к банкротству банков;

            б)  к перегрузке в работе процессинговых центров;

            в) к инфляции;

            г)  к сокращению денежной массы в обращении.

  21. Разрешение банка осуществить операцию с применением банковской пластиковой карточки, порождающее обязательство банка перечислить деньги по расчетному документу, составленному с ее помощью, называется:

А.Эквайрингом

Б.Инкассированием

В.Эмбоссированием

Г.Авторизацией

22. Деятельность коммерческих банков по обслуживанию пластиковых карточек называется:

А.Эквайрингом

Б.Домициляцией

В.Эмбоссированием

Г.Авторизацией

23....пластиковая карточка дает возможность ее владельцу проводить расчеты денежными средствами банка, которые могут быть ему предоставлены в пределах определенного установленного банком лимита

А.Дебетная

Б.Срочная

В.Кредитная

Г.Кредитно-дебетная

24. В зависимости от ……. выделяют корпоративные и личные банковские карточки:

А.Категории клиентуры

Б.Эмитентов карточек

В.Содержания операции

Г.Статуса владельцев

25. Банкоматы – банковские автоматы для:

А.Выдачи денег

Б.Получения информации о текущем состоянии счета

В.Приема денег 

Г.Оплаты товаров 

26. Носителем информации в смарт-картах является…..

27. Рельефный шрифт на пластиковой карточке - …….

28. Специализированная сервисная организация, обеспечивающая обработку поступающих протоколов от эквайеров запросов на авторизацию и протоколов транзакций - ……

29. Пластиковые карточки появились в СССР в:

А. 1968 г.

Б. 1969 г.

В.1970 г.

Г. 1976 г.
30.Российской из перечисленных ниже платежных систем являются:

а) STB CARD;

б)  Master Card;

 в) Dinners Club;

 г) Cirrus.
31. Карта, которая предусматривает для держателя помимо стандартных функций и дополнительные льготы, называется:

а) дисконтной;

б) кобрендовой;

в )дополнительной;

г)  чиповой.

32 По процентной ставке  банковские кредиты бывают::

а) с фиксированной ставкой;

б )плавающей ставкой;

в) индексируемой ставкой;

г) аннуетентной ставкой;

д) рентными платежами.

33. На кредитный комитет выносится:

а) все согласованные  кредитные договоры;

б) только крупные кредитные сделки;

в).инвестиционные кредиты;

г) кредитные соглашения , перечисленные в  положении о кредитной политике;

д) соглашения о  долевом финансировании.

        34. Для проверки базовых знаний студентов по теме «Организация банковского кредитования» может быть проведена контрольная работа, в рамках которой студентам будут заданы следующие вопросы:
1. Чем отличается заем и кредит? Какова экономическая и правовая  природа  банковского кредита?

2. Что такое кредитная политика коммерческого банка, как она формируется и реализуется7

3. Какие критерии принято использовать при классификации кредитов на те или иные виды?

4. Как принято разделять кредиты по срочности?

5. Какие основные  виды кредитов  выдают  сейчас коммерческие банки?

6. Какие подразделения банка являются основными в кредитном процессе?

7. Каковы главные внутрибанковские документы, на основе которых организуется кредитный процесс?

8. Какие счета может открыть банк предприятию заемщику?

9. Каковы технологии  заключения кредитной сделки (последовательность основных процедур)?

10. Что включает в себя кредитная документация, которую ведет банк?

11. Какие требования предъявляет банк к кредитной заявке?

12. Каким должно быть содержание ТЭО испрашиваемого кредита?

13. Какие документы    требует банк от клиента, запрашивающего кредит?

14. Каковы основные разделы и содержание кредитного договора?

15. Какова природа банковского процента, от каких факторов зависит его величина, как она рассчитывается?

16. Что такое кредитный риск и какие факторы влияют на его величину?

17. Как классифицируются кредиты  по степени рисковости?

18. Что понимается под кредитным портфелем банка и как оценивается качество такого портфеля?

19. Какими методами можно снизить кредитные риски и/или уменьшить их негативные последствия?

20. Что такое кредитоспособность заемщика и чем   она отличается от его платежеспособности?

21. Какие основные способы оценки кредитоспособности     клиентов        применяют коммерческие банки?

22. Каковы источники возврата кредита?

23. Какие существуют способы возврата кредита? Какие их них можно считать наиболее действенными в современных условиях?
6. СВЕДЕНИЯ О ППС
	№ п/п
	Ф.И.О.
	Какое образовательное учреждение профессионального образования закончил(ла), специальность по диплому
	Ученая степень, ученое звание
	Стаж научно-педагогической работы, годы
	Основное место работы, должность
	Условия привлечения в РГЭУ «РИНХ» (штатный, внутренний, совместитель, внешний совместитель, почасовик)
	Повышение квалификации

	
	
	
	
	всего
	В т.ч.
	
	
	

	
	
	
	
	
	педагогический
	По дисциплине
	
	
	

	1.


	Орлова Ирина Авдеевна
	Ростовский институт инженеров железнодорожного транспорта
1976
	к.т.н., доцент
	32
	31
	15
	РГЭУ «РИНХ»

Кафедра  «Банковское дело», доцент
	штатный
	Стажировка в 2007 году в Юго-Западном банке СБРФ


7.ДЕЛОВЫЕ ИГРЫ И ХОЗЯЙСТВЕННЫЕ СИТУАЦИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ПРАКТИЧЕСКИХ И  ЛАБОРАТОРНЫХ РАБОТ, В ТОМ ЧИСЛЕ И МУЛЬТИМЕДИЙНЫЕ.

      7.1.Деловая игра «Обеспечение безопасности расчетов пластиковыми картами»
      Из состава участников игры преподаватель формирует творческие группы численностью от трех до шести человек.
      Цель деловой игры состоит в том, что ее участники в составе творческих групп должны методом мозгового штурма разработать (определить) не менее 10 правил безопасности использования банковских карт.

       Игроки в ходе дискуссии определяют 10 важнейших правил, которым должны следовать держатели  банковских пластиковых карт. Руководители творческих групп докладывают о разработанных  ими правилах безопасности расчетов с помощью пластиковых карт.

       Затем преподаватель знакомит участников с образцом правил «безопасности расчетов пластиковыми картами», представленных в конце данного задания.

        При подведении итогов игры победившими считаются группы, решения которых оказались наиболее близки к образцу или понравились своей оригинальностью.

        В качестве образца преподавателю предлагается использовать правила, представленные ниже.

        В конце игры преподаватель должен проверить уровень знаний, приобретенных ее участниками в процессе изучения ситуации.

                        10 правил обеспечения безопасности  расчетов пластиковыми картами

        1.Уничтожить конверт с pin-кодом, предварительно его запомнив или записав в надежное место.

        2.Блокировать карту на использование в странах, которые Вы редко посещаете.

        3. Подключиться к услугам sms-банкинга.

        4.Не  упускать  карту из поля зрения  в общественных местах ( ресторане, магазине и.т.д.).

        5. Не давать пользоваться картой посторонним  лицам.

        6. Никому не показывать карту и не оставлять ее без присмотра.

        7. Не пользоваться услугами подозрительных банкоматов.

        8. Не слушать советы  и не принимать помощь незнакомых людей.

        9. Набирая  pin-код, закрывать клавиатуру рукой.

       10.Не выбрасывать слипы и чеки  с номером карты.

7.2.Ситуационные задачи
1. Как бы Вы поступили в следующих обстоятельствах?
1. Вы начальник отдела, который два месяца назад пополнился новым сотрудником, имеющим большой опыт  работы с клиентами по специализации отдела.

Однако вы обратили внимание, что в сложных ситуациях он теряется и, ошибаясь, может принять неправильное решение. Виши действия?

2. Вы поручили сотруднику подготовить для постоянного корпоративного клиента  информацию об условиях предоставления крупного кредита. Однако на встречу с руководством  корпорации сотрудник опоздал, и встреча была сорвана. Ваши действия?

3. К Вам поступили три кредитные заявки:

· от постоянного  крупного корпоративного клиента;

· предпринимателя – вашего старинного друга, который не раз выручал вас;

· родственника одного из заместителей председателя правления.

Кому вы отдадите предпочтение?


4. На столе перед Вами две кредитные заявки, другая рискованная. Одна традиционная , другая рискованная, но  и    доходы по последней впечатляют.

      Какое Вы примите решение?

5. Клиент, который имеет хорошую кредитную историю, не возвращает  последний кредит вовремя.

      Ваши действия?

8.ИННОВАЦИОННЫЕ СПОСОБЫ И МЕТОДЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ
8.1. Инновационные способы и методы, используемые в образовательном процессе. Основаны на использовании современных достижений науки и информационных технологий. Направлены на повышение качества подготовки путем развития у студентов творческих способностей и самостоятельности (методы проблемного обучения, исследовательские методы, тренинговые формы, рейтинговые системы обучения и контроля знаний и др.). Нацелены на активизацию творческого потенциала и самостоятельности студентов и могут реализовываться на базе инновационных структур (научных лабораторий, центов, предприятий и организаций и др.).
	№
	Наименование основных методов
	Краткое описание и примеры, использования в темах и разделах, место проведения

	1.
	Использование информационных ресурсов и баз данных
Программные продукты для применения в  выполнении банковских операций: АБС (автоматизированные банковские системы, программы автоматизированного ввода платежных документов Cognitive Forms, программа Интернет-клиент, программа «Банковский аналитик»  информационные ресурсы Интернет)


	- для  сравнительного анализа автоматизации банковских  операций;

-  для исследования  и анализа тенденций развития современного  рынка пластиковых карт;
-для анализа современного состояния  автоматизации безналичных расчетов;

- для  исследования основных тенденций развития  дистанционного банковского обслуживания
- для анализа современного состояния межбанковских расчетов и перспектив их совершенствования.



	2.
	Применение электронных мультимедийных учебников и учебных пособий
	Применение  при чтении  мультимедийных  лекций и практических занятий с демонстрацией слайдов

	3.
	Ориентация содержания на лучшие отечественные аналоги образовательных программ
	

	4.
	Применение предпринимательских идей в содержании курса
	Не применяются

	5.
	Использование проблемно-ориентированного междисциплинарного подхода к изучению наук
	

	6.
	Применение активных методов обучения, на основе опыта и др.
	Проблемные лекции

Лекции- беседы
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	7.
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8.2. Мультимедийные  лекции:

   1.  «Технологические аспекты    функционирования системы банковских электронных срочных платежей(системы БЭСП)».
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9. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ МАТЕРИАЛ

9.1. Глоссарий

Глоссарий

А

Авторизация – разрешение, предоставляемое эмитентом для проведения операции с использованием банковской карты и порождающее его обязательство по исполнению представленных документов, составленных с использованием банковской карты. 

Аналог собственноручной подписи (АСП) – средство идентификации в электронном виде клиента или его уполномоченного представителя, зарегистрированное в банке.

Аутентификация (проверка подлинности) – проверка идентификации пользователя для принятия решения о разрешении доступа к ресурсам системы; проверка целостности хранящихся или передающихся данных для обнаружения их несанкционированной модификации.

Аутсорсинг – аренда программного обеспечения.
Б

Банкомат – электронный программно-технический комплекс, предназначенный:

- для совершения без участия уполномоченного работника кредитной организации операций выдачи (приема) наличных денежных средств, в том числе с использованием платежных карт;

- для передачи распоряжений кредитной организации о перечислении денежных средств с банковского счета (счета вклада) клиента;

- для составления документов, подтверждающих соответствующие операции. 

Банк- эмитент  - банк, осуществляющий эмиссию карточек.

Банк-эквайер – банк, заключивший договор с предприятием торговли и осуществляющий для него операции.
Банковские карты – вид платежных карт, инструмент безналичных расчетов, предназначенный для совершения держателями операций с денежными средствами, находящимися у эмитента. Банковские карты бывают трех видов: расчетные, кредитные и предоплаченные
Безопасность (security) - меры, предпринимаемые для обеспечения конфиденциальности передаваемой по линиям связи персональной информации о клиенте, совершаемых им операциях и т.п.
Биллинговый центр – автоматизированная система, являющаяся частью интегрированной системы приема платежей, используемая работниками структурных подразделений банка при приеме и обработке платежей, совершаемых потребителями или плательщиками в адрес поставщиков услуг.
Броузер (browser) - программное обеспечение, необходимое для просмотра сайтов .

В

Виртуальный банк (virtual bank) - банк, работающий с клиентами исключительно через Интернет, и в отличие от традиционных банков не располагающий филиальной сетью

Д

Держатели  – физические лица, в том числе уполномоченные юридическими лицами, совершающие операции с использованием банковских карт в соответствии с законодательством РФ и договором с эмитентом.

Домашний банкинг (home banking) - см. Онлайн-банкинг 
И

Идентификация -  определяемая банком процедура идентификации ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ как КЛИЕНТА или его уполномоченного представителя, имеющего право доступа к услугам удаленного банковского обслуживания.

Интернет-банк (Internet bank) -  банк, предоставляющий услуги интернет-банкинга. Интернет-банком может являться как традиционный банк, обслуживающий клиентов, в том числе и через Интернет, так и виртуальный банк.

Интернет-банкинг (Internet banking) - вид удаленного (дистанционного) банковского обслуживания использующего возможности сети Интернет. 
см. также: Онлайн-банкинг 
Интернет-брокер (Internet broker) - брокерская (инвестиционная) компания, предлагающая услуги интернет-трейдинга.
см. также: Кодирование
Интернет-трейдинг (Internet trading) - удаленный доступ к торговым (инвестиционным) счетам посредством персонального компьютера и Интернета с возможностью совершения операций по покупке/продаже акций и других фондовых ценностей

Интернет (Internet) -  глобальная телекоммуникационная среда, объединяющая компьютеры пользователей в единую международную сеть

К

Кибербанк (cyberbank) - см. Виртуальный банк
Киберпространство (cyberspace) – совокупность информационных ресурсов, доступных посредством глобальной компьютерной сети Интернет. Термин введен в употребление писателем-фантастом Уильямом Гибсоном.

Ключ (key) - ключевое слово (пароль), который необходимо ввести для снятия защиты при попытке проникновения в систему онлайн-доступа финансового сайта .

Кодирование (encryption) - шифрование информации при передаче по линиям связи с целью защиты от несанкционированного просмотра или использования.

Кредитная карта предназначена для совершения ее держателем операций, расчеты по которым осуществляются за счет денежных средств, предоставленных кредитной организацией – эмитентом клиенту в пределах установленного лимита в соответствии с условиями кредитного договора.Здесь, по-видимому, под установленным лимитом подразумевается лимит кредитования. 

Криптографическая защита – защита информации от несанкционированного доступа и изменения при помощи криптографического  преобразования - математической операции с использованием ЗАКРЫТОГО КЛЮЧА, предназначенная для преобразования данных с целью скрытия их семантического содержания, предотвращения их неавторизованного использования или скрытой модификации

Криптография – принципы, средства и методы преобразования информации к непонятному виду,  а также восстановления информации к виду, пригодному для восприятия.
Л

Логин (login) - процедура идентификации пользователя при попытке войти в систему онлайн-доступа: требует введение имени и пароля пользователя.

М

Маржинальная торговля (margin trading) - арбитражные (спекулятивные) операции по покупке и продаже твердых валют на рынке FOREX с использованием кредитного "плеча", позволяющего увеличить в 50-100 раз остаток на торговом счете клиента.

Мерчант – предприятие торговли или сферы услуг, принимающее банковские карточки к обслуживанию.

Мобильный банкинг (mobile banking, m-banking)  управление банковским счетом посредством сотового телефона или портативного компьютера (Personal Digital Assistant) с использованием технологии беспроводного доступа (Wireless Application Protocol)

Мобильный трейдинг (mobile trading, m-trading) -управление инвестиционным счетом посредством сотового телефона или портативного компьютера (Personal Digital Assistant) с использованием технологии беспроводного доступа (Wireless Application Protocol).

Мультимедиа – интерактивная технология, обеспечивающая работу с неподвижными изображениями, видеоизображениями, анимацией, текстом и звуковым рядом.

Н

Навигация (navigation) -  переход по внутренним страницам сайта

О

Овердрафт – кредит, предоставляемый кредитной организацией – эмитентом клиенту в соответствии с договором банковского счета при недостаточности или отсутствии на банковском счете денежных средств. 

Онлайн-банкинг (online banking) - удаленное управление банковскими счетами посредством телефона (телебанкинг), персонального компьютера и Интернета (интернет-банкинг) или портативных устройств (мобильный банкинг)
см. также: Телебанкинг, Интернет-банкинг 
Онлайн-биллинг (online billing) - см. Электронный биллинг
Онлайн-трейдинг (online trading/brokerage) - удаленное управление торговыми (инвестиционными) счетами посредством персонального компьютера и Интернета(интернет-трейдинг) или портативных устройств (мобильный трейдинг)см. также: Интернет-трейдинг 
П

ПИН (PIN) – персональный идентификационный номер, секретный код, известный только держателю платежной карты и необходимый для осуществления операций с использованием платежных карт. 

Платежная система (ПС) – совокупность нормативных, договорных, финансовых и и информационно-технических средств, а также решений участников (банков, учреждений, компаний), которые регламентируют свои взаимоотношения относительно порядка использования платежных карт. ПС должна объединять не менее двух банков-эмитентов. Все платежные карты, которые принадлежат к одной ПС, должны содержать в себе признаки, которые дают возможность идентифицировать их принадлежность к ПС. 

ПОС-терминал (POS, Point of Sale) – электронный прибор, используемый для авторизации и проведения платежей по платежной карте. Может автоматически читать данные, записанные на магнитной полосе карты. Параметры карты можно вводить и вручную.

Процессинг – деятельность, включающая в себя сбор, обработку и рассылку участникам расчетов информации по операциям с банковскими картами, осуществляемая процессинговым центром. 

Персонализация – процедура нанесения на платежную карту и (или) запись в память микропроцессора, на магнитную полосу платежной карты информации, предусмотренной правилами участников расчетов (абзац 3 пункта 1.3.).

Персональный финансовый менеджер (personal finance  - manager)
специальное программное обеспечение, помогающее клиенту сначала подготовить все необходимые финансовые операции в оффлайновом режиме, а затем, подключившись к банковскому серверу, совершить их фактически

Предоплаченная карта предназначена для совершения ее держателем операций, расчеты по которым осуществляются кредитной организацией – эмитентом от своего имени. Предоплаченная карта удостоверяет право требования держателя предоплаченной карты к кредитной организации – эмитенту по оплате товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности) или выдаче наличных денежных средств. 

Процессинговый центр – юридическое лицо или его структурное подразделение, осуществляющее сбор, обработку и рассылку участникам расчетов – кредитным организациям информации по операциям с платежными картами (спрятано в определении реестра платежей – абзац 4 пункта 1.3.). 

Р

Расчетная карта предназначена для совершения операций ее держателем в пределах расходного лимита. 

Расходный лимит  устанавливается по расчетным картам кредитной организацией – эмитентом, и это все, что о нем сказано в Положении № 266-П. 

В Положении № 23-П расходный лимит (он же лимит авторизации) определялся как предельная сумма денежных средств, доступная держателю банковской карты в течение определенного периода для совершения операций с использованием банковских карт. Предполагаю, что и сейчас имеется в виду нечто подобное, поэтому можно использовать данное определение. 

Расчеты по операциям осуществляются за счет денежных средств клиента, находящихся на его банковском счете, или за счет овердрафта. 

Расчетный агент – кредитная организация, осуществляющая взаиморасчеты между участниками расчетов по операциям с использованием банковских карт.

Реестр платежей по операциям с использованием платежных карт (реестр платежей) – документ или совокупность документов, содержащих информацию об операциях, совершаемых с использованием платежных карт за определенный период времени, составленных процессинговым центром. Документы предоставляются в электронной форме и (или) на бумажном носителе 

POS- терминал – устройство, устанавливаемое в точке обслуживания карточки, которое  предназначено для проведения авторизации, записи и передачи транзакций в автоматическом режиме.

С

Сайт (site) - индивидуальное или корпоративное представительство в глобальной компьютерной сети Интернет

Слип (квитанция) – документ, который подтверждает осуществление операций с использованием платежных карт и содержит в себе информацию о сумме операции, дате, а также данные, которые позволяют идентифицировать платежную карту. 

Т

Телебанкинг (telebanking) - удаленный доступ к банковским счетам посредством телефона.

Торговая уступка – денежная сумма, уплачиваемая предприятием торговли (услуг) эквайреру, за расчеты по операциям с использованием банковской карты при реализации товара или услуги

Ф

Финансовый калькулятор (financial calculator) - опция, позволяющая рассчитать в режиме реального времени размер дохода по различным банковским, инвестиционным и страховым продуктам (инструментам) в зависимости от индивидуальных условий

Х

Хакер (hacker) - специалист в области компьютерных технологий, способный получить несанкционированный доступ к системам с секретной (конфиденциальной) информацией, руководствуясь простым любопытством или злым умыслом

У

Устройства эквайрера – банкоматы, электронные терминалы, импринтеры и другие технические средства, предназначенные для осуществления эквайрером операций с использованием банковских карт. 

Участники расчетов – расчетные агенты, эмитенты и эквайреры. 

Ц

Цифровая подпись (digital signature) - цифровой код, служащий идентификатором отправителя электронного сообщения. При подписании электронных документов подтверждает согласие его обладателя на совершение финансовой операции и имеет юридическую силу собственноручной подписи

Цифровой бумажник (digital wallet) - программное обеспечение, позволяющее клиенту безопасно производить расчеты через Интернет

Э

Электронный банкинг (e-banking) - см. Онлайн-банкинг 
Электронный биллинг (e-billing) - механизм взаимных расчетов между банком и клиентом, позволяющий получать выставленные и отправлять оплаченные счета за оказанные услуги в режиме реального времени

Электронный журнал – документ или совокупность документов в электронной форме, сформированные за определенный период времени при совершении операций с использованием банкомата и (или) электронного терминала (абзац 5 пункта 1.3.). Кстати, проверка правописания в Word в этом месте справедливо замечает, что в данном предложении нет существительных, согласующихся с причастием «сформированные». Действительно, ни одного существительного в именительном падеже множественного числа…

Электронный (платежный) терминал – электронное программно-техническое устройство, предназначенное для совершения операций с использованием банковских карт. Дает возможность, как следствие взаимодействия с платежной картой, осуществлять авторизацию и формировать документы по операциям с использованием платежных карт

Электронная цифровая подпись (ЭЦП) - вид АСП, реквизит электронного документа, предназначенный для защиты документа от подделки. Получается в результате криптографического преобразования информации, содержащейся в документе с использованием ЗАКРЫТОГО КЛЮЧА ЭЦП. Позволяет установить авторство  и целостность электронного документа.

Эмиссия банковских карт – выдача на территории РФ банковских карт

 Эмитенты – организации, осуществляющие выдачу на территории РФ банковских карт.

Эмбоссирование – нанесение данных на карточке в виде рельефных знаков (способ переноса эмбоссированной на карте информации – механическое давление).
Ч
Чарджбэк (Chargeback) – возврат платежа. Сумма, которую вычитают со счета продавца по требованию держателя платежной карты. Если признана правота держателя карты, у продавца со счета вычитают сумму платежа плюс плату за Chargeback (Chargeback Fee). При покупках материальных ценностей спор чаще решается в пользу продавца. При покупке нематериальных товаров (услуг) - в пользу покупателя. Покупатели, часто использующие ChargeBack, могут попасть в черные списки.

Штрих-кодирование – запись информации на карту с помощью  штрих- кодирования.
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        Межфилиальные расчеты





                          ЧЕКИ





УСЛУГИ ДБО





ТЕХНИЧЕСКИЙ


 КАНАЛ





СПОСОБ


ОКАЗАНИЯ





ТЕЛЕФОННЫЕ ЛИНИИ





ИНТЕРНЕТ





WAP-ОБСЛУЖИВАНИЕ





SMS-ОБСЛУЖИВАНИЕ





СИСТЕМА


«БАНК-КЛИЕНТ»





СИСТЕМА


«ИНТЕРНЕТ-КЛИЕНТ»





СИСТЕМА


«ТЕЛЕФОН-КЛИЕНТ»








� Диспут – (от лат. disputer  рассуждать, спорить) – устный публичный спор, прения на научную или общественно важную тему;


� Дискуссия – (от лат. discussio - исследование, разбор) спор, обсуждение какого-либо вопроса на собрании, в печати, частной беседе.





