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IIporpaMma BCTYNHUTEILHOT0 HCIIBITAHUSA JIJIA OCTYNAKIIUX B
PI'BOY BO «PocTOBCKHII rOCYy1apCTBEHHbIN IKOHOMHYECKHI
yausepcurer (PUHX)»

10 IMCHUILIMHE «YTIPaBJIeHHE KAa4eCTBOM»

[IporpamMmMa BCTYNUTENBHOTO HCTBITAHUS MO JAUCHUIUIMHE «YTIpaBJICHHE
KaueCTBOM» TMpeAHa3HayeHa [UIs JUL, [OCTYyNalUMX Ha OOy4YeHue 110
porpaMmaM MarucTpaTypbl OYHOHN M 3a09HON (OpM 00yUEHUSI.

[Iporpamma cootBeTcTBYET TpeOoBanusIM 1 HOpmam PI'OC.

B mporpamMmmy BXOAST JEMOHCTPAIMOHHBIA BapUaHT MPUMEPHBIX TECTOBBIX
3aJIaHUl, CIMCOK OCHOBHOM, JOTIOTHUTEIBHON JTUTEPATYPbI, THTEPHET-UCTOUYHUKH.

BerynurensHoe ucnibITaHe TPOBOAUTCS B (DOPME TECTUPOBAHUSI.

JUTUTENTbHOCTh TECTUPOBAHUS MO JUCHUIUIMHE «YTIpaBJIEHUE KaueCTBOM)»
cocrapisier 60 MuHYT. B TedeHHe STOTO BpEMEHU TECTUPYEMBIE JIOJKHBI
BbINOJIHUTE 20 3a7aHuil Mo JAaHHOMY mnpeamety. Kaxkaomy Bompocy TeCTOBOIO
3aJlaHdsl COOTBETCTBYET HECKOJIbKO BApPUAHTOB BO3MOXKHBIX OTBETOB, U3 KOTOPBIX
aOUTYpPUEHT JIOJDKEH BBIOpATh €MHCTBEHHBIN MPAaBUIIbHBIN (€CIM WHOE YCIIOBHE
HE YCTAHOBJICHO B KOHKPETHOM 33J1aHnH). JINCT OTBETAa COCTOUT U3 BEPTUKAIBHOTO
pAlla HOMEpPOB 3aJaHuii Tecta. HampoTMB KaXaoro 3aiaHusl paclojioKeHa
TOPU30HTAJIbHASL CTPOKAa M3 HECKOJBbKUX BapUaHTOB oOTBeTa. Jljis TOro, 4roObl
OTMETUTh OTBET, KOTOPBIM TECTUPYEMbId CUHUTAET MPABUIBHBIM, OH JOJDKEH
OTMETUTH BBHIOpPAHHBIN UM HOMEpP OTBeTa (€CIM MHOE YCJIOBUE HE COJECPIKUTCS B
KOHKPETHOM 3aJlaHuu). PaboTa oleHMBaeTcs MO JIMCTY OTBETA, YEPHOBHUK HE
paccMaTpUBAETCs U HE OLICHUBAECTCS. 3a Ka)KIbld MPaBWJIbHBIA OTBET HA TECTHI
aOUTYpUEHT TOJIy4aeT NATh OamioB. MakcumanbHasi cymMMmMa 0ajuioB, KOTOPYIO
MOXXET NoayuuTh abutypueHt - 100. MwunumanbpHas cymma OamwioB — 45.
Conepxanue nOporpaMMbl BCTYHNUTEIBHOIO  HUCIBITAHUS IO  JTHUCLUIUIMHE
«YnpaBiaeHUuE KaueCTBOM»:

Coaep:xaHue NporpaMMbl BCTYNIMTEIbHOI0 HCIIBITAHUSA MO0 JMCUMIIINHE
«YrnpaBiieHHe KAa4eCTBOM»:

1. YnpaBneHue KaduecTBOM B COBPEMEHHOM OOIIECTBE: 1€, 3a/ayH,
pOOJIEMBI.

2. Ponp HaydHBIX HWCCIENOBAaHUI B pa3BUTHH YIPaBJICHHUS KAauyeCTBOM B

Poccuu u 3a pyoexxom.

Ponb Ynpapnenus kauecTBa B pa3BUTUU OOLIECTBA.

Ponb kayecTBa B MOBBIILIEHUH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

KauectBo ynpaieHus ocHOBa (PMHAHCOBOM YCTOMYMBOCTH OpraHU3aIuil.

Ponb CTaTUCTUYECKOTO KOHTPOJISI B MOBBIIIEHWM KadecTBa IPOIYKLHH,

YCIIYT.

MapKeTHHT B CUCTEME YIIPABIEHUS KAYE€CTBOM.

8. Ponp ympaBneHHs KauecTBOM B MPOIECCE IMPOU3BOJCTBA U OOpaleHUs

MPOAYKIINH.
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JleMOHCTPALMOHHBIN BAPUAHT NPUMEPHBIX TECTOBBIX 3aJaHUM 1S
BCTYIUTEJbHBIX HCIIBITAHUN N0 JMCHUILIMHE « Y IPaBJIeHUe KA4eCTBOM».

BAJKHO! I[IpuMmepHble TECTOBBIE 3aJaHUs MOTIYT HE OTPaKaTb BECh CIEKTP
BOIIPOCOB  JUCIUIUIMHBL. OHM  HOCAT  O3HAKOMMTEIBHBIA  XapakTep U
JEMOHCTPUPYIOT BO3MOKHBIE (DOPMBI TECTOBBIX 3aJJaHUII.

1) Haiite onpenenenue kayectsa o MCO cepun 9000
a) CreneHb COOTBETCTBHS COBOKYITHOCTH MPHUCYIIUX XapaKTEPUCTUK
TpeOOBaHUSAM,
b) CoBOKYITHOCTH XapaKTePUCTHK 00BEKTa, OTHOCAIITUXCS K €0 CIIOCOOHOCTH
yJIOBJICTBOPSATH YCTAHOBJICHHBIC U TIPEIITOJIaracMble TIOTPEOHOCTH;
C) COBOKYITHOCTh CBOMCTB XapaKTEPHCTUK MPOTYKITUU HITH YCIYT
YJIOBJICTBOPSTH YCTAHOBJICHHBIC TIOTPEOHOCTH.
2) YmupaBiieHHE Ka4eCTBOM ATO
a) Ympasisiomiee Bo3IeHCTBHE Ha MPOIIECC;
b) KonTpois u ymnpasisiroiiee BO3ICHCTBHE;
c) [lnanupoBaHue, OCYIIECTBICHUE, KOHTPOJIb U YIIPABIISAIOIICE BO3ACHCTBUE;,
d) Yacts MEHEDKMEHTA KauecTBa, HalPaBJICHHAs HA BHIMOJHEHUE TPeOOBaHUM
K KaueCTBY
3) IlpuHIMIBI yIPaBICHHUS KAYECTBOM
a) JlumepcTBo pyKOBOAUTEIICH, OPUEHTAIIMS Ha TTOTPEOUTEIIS, TIPOIIECCHBIN
MOJIXOI;
b) BopiieueHre nepcoHana, CACTEMHBIN MOX0 U MEHEKMCHT;
c) IlocTosiHHOE yiIydIlIeHHEe, pelIeHUS, OCHOBaHHbIC Ha (DaKTax,
B3aMMOBBITOIHBIC OTHOIIICHUS C IIOCTABIIIMKAMH.
4) KaxkoBa cTpykTypa KoMiniekca ctanmaproB MCO 9000:2011.
a) CO 9000, L1CO 9001, ICO 9004;
b) CO 9000, UCO 9001, LCO 9002, UCO 9004;
c) UCO 9001, UCO 9002, 1CO 9003, ICO 9004.
5) Yto cocraBiseT 3aKOHOAATEIbHYIO M HOpPMaTHBHO-TIPABOBYIO 0a3a TpeOoBaHUI
K KaueCTBY
a) 3aKOHBI O CepTH(HKAIINY U CTaHAaPTH3AIINH;
b) 3akoHbI 0 TEXHUYECKOM PEryJTMPOBAHUH, 3aIIUTE MTPAB MOTPEOUTEIICH,
€JIMHCTBE U3MEPEHUM;
C) 3aKOH O TEXHUYECKOM PEryJIMPOBAHUH, CEPTU(DUKAIINH, CTAaHIAPTU3AIINH,
YIPABJICHUIO Ka4ECTBOM.
6) Kakue npunimmsl co3mat 6azy TQM
a) IloaroroBka KajapoB, MHOTOYPOBHEBOCTh, PYKOBOJCTBO CIYXKHUT MPUMEPOM,
corjacue ¢ TpeOOBaHUSIMH 3aKa3urKa, ONTUMHU3AIIHS IIETOYEK MMOCTABOK;
b) UsrororieHue HYy>KHOM MPOAYKIIUH, JIEIATh MPABUIBHO C TIEPBOTO pa3a;
IPOBEJCHUE KOHTPOJIS, IOCTOSIHHBIC YIIYYIICHHUS, IPU3HAHNE JOCTHKCHU;
C) Bce Bblliie nmepeunciieHHoE.
7) VkaxuTe KIacCU(pHUKAIMIO MTOKa3aTeell KauecTBa MpOTyKIHH
a) Ilo crocoOy BeIpaskeHUsI, OIICHKE YPOBHS KaueCTBa;
b) ITo oreHke ypoBHS KauecTBa, COCO0Y BhIpaXKEHHUs, CBOMCTBAM, CTaINH;
c) Ilo oreHke ypoBHS KavyecTBa, Cloco0y BBIPAYKEHHSI, CBOWCTBAM.



8) Kakwue rpymisl mokasaresiei xapakTepru3yeT CBOWCTBa ToBapa
a) HasnadeHWs; 5KOHOMHOT'O UCTIOJIb30BAHUS CHIPhS, MATCPHAIIOB;
HaJIEKHOCTHU; SPTOHOMUYECKUE;
b) Dcrernueckue; TEXHOIOTHYECKUE; TPAHCIIOPTAOEIBbHBIC, CTAHAAPTU3AIINY;
yHU(UKAIIUU; TATEHTHO-TPABOBAs; YKOJIOTUYECKHE, 0€30M1aCHOCTH.
C) Bce BbIlIe nepeunciieHHoE.
9) Meroabl onpeielicHHs MOKa3aTeleil kKauecTBa ToBapa
a) M3mepuTenbHbIN, paCUCTHBIN, SKCIIEPTHBIN;
b) Opranonentuveckuii, K3MEPUTEIBHBIN, PETUCTPAITIOHHBIN;
C) M3mepurenbHbIN, paCUeTHBIN, OPraHOJCITHUCCKHIMA, TI0 HCTOUYHUKAM
uH(OpMAIUH, PETUCTPAITMOHHBIH.
10) Bwuapl KOHTPOJISA KayecTBa MPOIYKIIUH T10:
a) craausM mpoiiecca, 00beMy, 0COOCHHOCTSIM, CPEJICTBAM KOHTPOJIS,
CTPYKTYpE, IEpUOy MPOBEPKHU, KOHTPOJIUPYEMOMY XapaKTepy,
b) 00BeMy, 0COOEHHOCTSIM, IEPUO.TY TTPOBEPKH, CPECTBAM KOHTPOJIS;
C) 0coOeHHOCTSIM, 00BEMY, CTAJHSIM ITPOU3BOJICTBEHHOTO MpoIiecca,
KOHTPOJUPYEMOMY XapakTepy.
11) VYkaxuTe HHCTPYMEHTBI KOHTPOJIS Ka4yeCcTBa
a) Paccioenwue, HacimoeHue, qMarpaMMbl IPUYKH, JUATPAMMBbI CIICACTBU,
pasz0Opoca, rucTorpamma, iuarpamma pazopoca, KOHTPOJIbHBIE KapThl;
b) Paccrnoenue, nuarpammel [1apeTo, IprUUUHHO-CIICACTBEHHAS, THCTOTPaMMa,
KOHTPOJIbHBIE KAPTHI;
c) Crparudukanus, tuarpamma [lapeto, NpUIMHHO-CICICTBEHHAS AUarpaMma,
nuarpamma pazopoca, rpauku, KOHTPOJIbHbBIE KapThl, THCTOTPaMMA.
12) CratucTHYECKHE METOBI YIIPABICHHS Ka4eCTBOM MPOIYKIIUN 3TO
a) CraTHCTHYECKOE peryIMpOBaHKE, TPHUEMOYHBINA KOHTPOJIb, OLICHKA KaueCcTBa
MPOAYKIIUU;
b) CrarucTryeckoe peryJiMpoBaHKe, IPHUEMOYHBINH KOHTPOJIb, METOJ OIICHKH
KaueCTBa, aHAJIM3 TOYHOCTU U CTAOUIILHOCTH MPOLECCa;
C) CTaTUCTHYECKOE PErYIMPOBAHUE, TPUEMOYHBIH KOHTPOJIb, METOT OLICHKH
KauecTBa U KOJUYECTBA, AaHAJIN3 CTAOUIILHOCTH MPOIIecca.
13) Buasl CTATUCTHYECKOTO MTPHUEMOYHOTO KOHTPOJIS
a) ITo kaueCTBEHHOMY U KOJUYECTBCHHOMY IPHU3HAKAM;
b) o kauecTBEHHOMY, KOJMUYECTBCHHOMY, aJIbTCPHATUBHOMY TPHU3HAKAM;
) ITo KoIMUYECTBEHHOMY M aJIbTePHATUBHOMY MPHU3HAKY.
14)  YTo OTHOCHTCS K HHCTPYMEHTAM yIPaBJICHUS KaueCTBOM
a) [duarpammel: cpoactsa, [lapeTo, cBsi3eil, qpeBOBUIHAS, MATPUYHAS,
ctpenounas, PJIPC;
b) uarpammsl: cpoJCTBa, CBSI3eH, IPEBOBUIHAS, MaTpuyHasi, ['anta, PIIPC,
aHaJu3 MaTPUYHBIX JaHHBIX;
c) Jumarpammsl: cpojcTBa, cBsizeld, [lapero, npeBoBuaHas, crpenounas, PJIPC,
aHaJIu3 MaTPUYHBIX JaHHBIX.
15) [Topsimok  mpoBeneHuss pabor 1o oO0s3aTenbHOM  cepTuduKanuu
periaMeHTUPOBaH
a) Bsenennoii cucremoii ceprudukaruun [OCT P B 1992 .
b) Toccranmaprom Poccutickoit denepannm;
C) 3aKOHOM O TEXHHUYECKOM PEryJUpOBAHHH;
d) 3akoHOM O cepTH(HKAIMU TPOTYKIIUH U YCIYT.



16) KakoBa nienp npoBeaeHus cepTudUKaus CHCTEM KauecTBa!
a) BrimomHenune TpeOoBaHMI 3aKa34MKa, YIyYIICHHE KadecTBa MPOTYKIIHH,
pEeuMYIIEeCcTBa Nepe] KOHKYPEHTAMH;
b) CHmkeHnne prucka OTBETCTBEHHOCTH 3a MPOAYKIHI, TpeOOBaHUS
MaTepUHCKON KOMITaHUH;
c) Jlns yBenmuueHHs MpUOBLIH.

17) KonnuecTBo cxeM cepTudukaiuy yciyr
a) 16;
b) 8§;
c) 10;
d 7.
18) TpebOoBaHus, TPEABSIBISIEMBIC K ayTUTOPY CUCTEM KayecTBa.

a) IIpodeccnonamusM, MyHKTYaIbHOCTh, aKKypaTHOCTb;
b) YecTHOCTH, CHOKOMCTBHUE, OOBEKTUBHOCTD;
19) Kaxkue 3aTpaThl CBA3aHbI C 00ECIICUCHUEM KaueCcTBa
a) 3arparThl Ha MPEBEHTUBHBIC JCHCTBHSI, 3aTPaThl CBA3AHHBIC C JIe()EKTaMU;
b) 3arpartbl: Ha npegoTBpalIeHUE 1e(heKTOB, Ha MPEBEHTUBHBIC ICHCTBUS,
neheKThl;
C) 3aTpaThl: Ha MPeIOTBpAIlCHUE TePCKTOB, IPEBEHTHBHBIC ICHCTBHS,
CBSI3aHHEBIC C e eKTaMu.
20) [Tportecc — 31O
a) IlocienoBaTeIbHOCTD ONEPALIMi MPOU3BOICTBA MIPOAYKIIUU HITH YCIIYT;
b) CoBOKYMHOCTH B3aMMOCBSI3aHHBIX WJIM B3aUMOJICHCTBYIOIIMX BHJIOB
JESATCIIBHOCTH, TTPeoOpa3yromas BXObI B BEIXO/IbI;
C) VYcroiumBas, mejacHaNpaBIcHHAs COBOKYITHOCTh B3aHMOCBSI3aHHBIX BUJIOB
NEATEeTLHOCTH, KOTOPAsl IO OTMPEICTICHHON TEXHOJIOTHH MPeoOpa3yeT BXOIbI
B BBIXO/IbI, MPECTABIIAIONINE IIEHHOCTD IS TOTPEONTESA

Jlureparypa
@3 «O TEXHHUYECKOM PETYIUPOBAHUN;
@3 «O 3amuTe IpaB MOTpEOUTENEH»;
@3 «O enuHCTBE U3MEPEHUID;
Konnenuusa cranmaptuzanuu PO;
Knaccudukaropsl mpoayKIiuy U yciyr, BUI0B ACITEIBHOCTH U CTAHAAPTOB;
CewmeiictBo cranmaptoB 'OCT P NCO cepuu 9000;
Annep FO.II., HleneroBa C.E. Cuctema skOHOMUKHK KadecTBa. — M.: PUA
«CTaHz[aprI u kadectBo», 2005. — 184c., win. — (Cepus «llpakTuueckuii
MEHEKMEHT);
8. Antonos I'. /I., IBanoga O. II., Tymun B. M. Ynpasnenue pUCKaMHU
opraHuzainuu: y4ed. mocobue mjisg CTyAeHTOB, oOywarommxcs no crer. 080502
"DKOHOMMKA U yIp. HA NPEANPUATUH (110 OTpacisimM)", HAPaBICHUIO MOATOTOBKH
080200 "Menemxment" (mpoduis - "IIponsBoacTs. MeHemxkMeHT") M.: MHOPA-
M, 2015
Q. Bacun C.T'. YipaBnenue xkauectBoM. Bceobmuit mnoaxox: yueb. ans
OakanaBpuaTa U MarucTpaTypsl M.: FOpaiit, 2017
10. T'epacumoB b.H., Uypuko [0.B. VYmpamnenue kauectBom. I[IpakTukym:
VYu4eb. mocobue. — M.: Byzosckuii yueonnk; MHOPA-M, 2012.- 208 c.;
11. T'uccun B.U. Ynpasnenue kauectBom. Poctos-u//1; Maprt, 2003.
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12.  Twuccun B. ., Mexannesa K. ®. AkTtyanuzauus METOI0JIOTUHYECKHUX
OCHOB YIIpaBJICHUS KaueCcTBOM mpoaykuuu: [MoHorp.] PocroB  w//l:  M3a-Bo
IO®Y, 2009

13. T'mccun B. U., [latuenko A. A., beamatepusix T. O. Metobl u
CpeJICTBa OLIEHKH MOKa3aTelel kauecTBa NpoAyKiuu: yued. nocooue Pocto  w//l;
Nzn-so PI'DY (PUHX), 2016

14,  T'muueB A.B. OcHOBBHI yIipaBjieHHs KauecTBOM npoaykiuuu. M.: AMU, 1998.
15. T'nmynxkuna O.I1. m ap. BceoOmiee ympabneHue kauectBom. Total Quality
Management (TQM). M.: U3n-Bo Jlaboparopus 0a30BbIX 3HaHUM. ['opsiuas THHHS
teaexkoM, 2001.

16. T'punun A.}O. Ynpasnenue 3aBoioM B cTujie KaiinzeH: Kak cHU3UTh
3aTpaThl ¥ MOBBICUTH MPUObLTL / Anekceil FOpbeuu ['punuH. - M.:Anbnnna
[Tabnuep, 2012. - 189 c.

17. Emudepo B. I'., Penun B. B. busnec-npomecco: Pernamenramnus wu
ynpasienue: YueOHuk. — M..MH®PA-M, 2004. — 319 c. — (YueOHuku mid
nporpammsel MBA);

18. Emmdepos, Buranwmii ['ennanpeBny. Ynpasienue kauecTBoM. Cka3Kku, MUQBI
u nipo3a xxu3Hu / Butanuit Enudepon. — M.: Bepuuna, 2006. — 296¢.6 wi, Tadi.;
19. Edumon B.B. Yaydmenue kauecTBa npoyKIIMH, IIPOIECCOB, pecypcoB. M.:
KHOPYC, 2007,

20. Edumor B.B., bapr T.B. Cratuctuueckue MeTOAbl B YIPaBICHUU
kadecTBOM npoaykuuu. — M.: KHOPYC, 2006.

21. 3yobkos 1O. IL BHyTpeHHUll ayauT cuUCTeM MEHEKMEHTa KadecTBa:
yuebHoe nmocooue Mocksa: ACMC, 2012

22. 3exynoB A.I'. VYmpaBnenme kadecTBOM: Yy4eOHHMK i OakamaBpoB /
A.I' 3ekynoB, B.H.MBanoB, B.M.Mumun, [0.B.I1a3tok, T.M.Bmacosa; mox pen.
A.I'.3ekynoBa. — M.:M3narensctBo FOpaiit, 2013. — 475 c¢. — Cepus: bakanasp.
VYriyOseHHbIl Kypc.;

23. Hcwuxkapa K. SImoHckue MeTonmbl ympaBieHHsS KadecTBOM. M.: DKOHOMUKA.
1988.

24. WNuuren BaranaGe. CoBpeMeHHbIE KOHIIEHIIUU YIMPABICHUSA: HUCIBITAHHBIC
BPEMEHEM METO/Ibl JOCTHKEHUS ycIieXxa B KOHKYpEeHTHOU Ooprbe (Tep. ¢ aHriL.) —
M.: I'pocc Meaua, 2005;

25. Jlamuayc B.A. Bceobmiee kauectBo (TQM) B Poccuiickux kommanusix. M.:
«HoBoctuy, 2000.

26. Jludun M.M. OcHOBBI cTaHIapTH3aLMUA, METPOJOTUH, cepTuduKranuu. M.:
FOpaiit. 2001.

27. Jlorammna B.U., ®emoceeBa A.A. MucTpymeHnTsl kadectBa. — M.: KV,
2008;

28. Marep B.E. Ynpasnenue kauectBoM: Yue6. [Tocoome. — M.: UHOPA-M,
2012. -176 c. — (Briciiee obpa3oBaHue).

29. Mazyp U.HU., B.J. llanupo. YmpaBineHue KauyecTBOM: Y4. MOCOO. IS
CTYIEHTOB By30B — M.: M31-B0o Omera - JI, 2006.

30. Munbko 2.B., Munabpko A.D.. MeHeIXMEHT KadecTBa: yueOHOE TOCoOue.
Crannapt tpetbero nokosienus. — CII6.,: [Turep, 2013. — 272 c.;

31. Oro3zmun B.IO. Ynpasnenue kauectBoM. OCHOBBI TEOPHH U MPAKTUKH. —
M.: «/leno u CepBucy, 2009;

32. Ilonomaper C.B. u np. Ynpapienue kauecTBOM NPOAyKIMU. MHCTpyMEHTHI
1 METOJIbl MEHEPKMEHTa KauecTBa. — M.: «CtaHaapTsl U kauecTBo», 2005;



33. Penun B. B., Enudepos B. I'.. [IponieccHblii moaxoa K ynpaBlIeHUIO.
MonenupoBanue Ouznec-nporecco / Brnagumup Penun, Butanuit Enudepos. —
M.: Mann, 1BanoB u ®epbep, 2013 — 544 c.;

34. CamumoBa T. A. VYmpasnenue kauectBoM: yue6. M.: Omera-JI, 2008

35. CamconoBa M. B. Ynpasienue nporeccaMu: yueOHO-TIPAKTHIECKOE
nocobue. / M.B. CamconoBa ; MunuctepctBo 06pa3oBaHusi U Hayku Poccuiickoit
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JIOTIOJIHUTEJILHOTO 00pa3oBaHus. - YIbsHOBCK : YII'TY, 2014. - 187 c. : un.,
Tabm., cxem. - bub. B kH. - ISBN 978-5-9795-1242-6 ; To xe [ DneKTpOHHBIHA
pecypc]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=363491
VapsaoBck: YnI'TY, 2014
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